EBIE Biuletyn EBIB, nr 7 (177)/2017,
Surowe dane badawcze
Badania, teorie, opinie

Christian Ulrich Lauersen
The Royal Danish Library

Dlaczego przychodza? Biblioteka jako miejsce i marka

Streszczenie: Autor opisuje swoje obserwacje zachowan uzytkownikow bibliotek, jakie prowadzit w dunskiej
bibliotece jako jej pracownik. Stosuje metode badania uzytkownikow User experience UX opracowang przez
Andy Priestner.
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Prawdopodobnie znasz takg scene: duza czytelnia z niekonczgcymi sie rzedami student-
Ow pracujgcych, studiujgcych, uczacych sie. Wszyscy razem i kazdy z osobna. Wspaniaty
widok. Uszczesliwia mnie za kazdym razem, kiedy koto nich przechodze. Nie powinnismy
jednak nigdy zaniecha¢ zadawania pytan dotyczgcych zachowan uzytkownikéw (nawet je-
Sli sg to pozytywne zachowania!) i z tego powodu zadaje sobie pytanie: ,Dlaczego przy-
chodzg? Dlaczego nie siedzg w domu i tam sie nie uczg?“ Oczywiscie czesS¢ z nich przy-
szta po ksigzke lub po informacje, ale nie zrozumcie mnie Zle: Uwielbiam biblioteke wypet-
niong studentami i sgdze, ze wykonujemy wyjatkowy zawdd, dajgc im wspaniate do tego
warunki, ale nadal nie rozumiem, dlaczego przychodzg, aby siedzie¢ tu i pracowac. Zada-
nie tego pytania jest moim zdaniem bardzo wazne, poniewaz moze by¢ oknem, przez kto-
re mozemy ujrze¢ wielowymiarowy obraz biblioteki i uzytkownikow.

IIl. 1. Why do they come? Students working at Faculty Library of Humanities, Copenhagen University Library.
Zrodio: The Library Lab. [dostep 12 grudnia 2017]. Dostepne w:

https://christianlauersen.net/author/clauersen/.

Mysle, ze na moje pytania istnieje kilka odpowiedzi. Czasem, gdy zadaje je na gtos, otrzy-
muje od kolegéw po fachu stwierdzenie, ze uzytkownicy przychodzg, poniewaz my jako
tworcy bibliotek jestedSmy doskonali w kreowaniu Srodowiska nauki i studiowania. Owszem,
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uwazam, ze czesciowo jest to prawdg, ale jesli pojdziemy dalej tym tokiem rozumowania,
to moze oznaczac jedynie, ze tak naprawde to, co robimy, mozna okresli¢ zaopatrzeniem
biblioteki w stoty i krzesta, aby uzytkownicy mieli gdzie siedzie¢. Jak sie mozna domyslic,
inne instytucje (np. same uczelnie) moga to robi¢ réwnie dobrze jak my, wiec nie chce mi
sie wierzyc, ze jest to jedyna i najbardziej trafna odpowiedz.

Sadze, ze sedno moze leze¢ gdzie indziej, ale zanim sie tam udamy, chciatbym opowied-
zieC historie o jednej z moich bibliotek.

Przypadek: zasmiecony kampus, schludna biblioteka

Na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Kopenhaskiego mamy dwie biblioteki: Bi-
blioteke Wydziatowg (Faculty Library) i mniejszg Biblioteke Naukowg (Study Library), usy-
tuowang w samym sercu kampusu. W drugiej z nich znajduje sie niewielkie stanowisko ob-
stugi, obsadzone od 10.00 do 15.00, i trzy duze czytelnie otwarte od 8.00 do 22.00. Ozna-
cza to, ze codziennie przez dziewie¢ godzin nie ma tam nikogo z personelu. Raz w miesig-
cu spotykam sie z Dziekanem Wydziatu, aby omowic¢ sprawy zwigzane z bibliotekg. Cze-
sto stysze z jego ust skargi na studentow dotyczgce tego, jak traktujg kampus uniwersy-
tecki: wszedzie Smieci, Slady po imprezach, zepsute urzadzenia itd.

Z jakiegos powodu nigdy nie doswiadczyliSmy tego typu zachowan w Bibliotece Naukowej,
mimo ze tak wiele godzin dziennie pozostaje bez obstugi. Dlaczego tak sie dzieje? Dlacze-
go zasmiecajg kampus, a dbajg o biblioteke? Mysle, ze odpowiedz na pytanie ,Dlaczego
przychodzg?” moze znajdowac sie w pewnym wzorcu zachowania i sgdze, ze ma to wiele
wspolnego zarowno z bibliotekg jako marka, jak i rozwojem biblioteki jako miejsca oraz try-
bem zycia studenta w roku 2017.

Biblioteka: wiarygodna marka od 2600 r. p.n.e.

Moim zdaniem, cze$¢ odpowiedzi na pytanie, dlaczego studenci gromadzg sie w bibliotek-
ach akademickich, tkwi w bibliotece jako marce. W catej mojej zawodowej karierze stysza-
tem wiele gtoséw pochodzgcych z naszego srodowiska, okreslajgcych biblioteki mianem
JLradycyjnych”, ,zakurzonych”. Jest to sprawa dyskusyjna, czy potrzebujemy unowocze-
Snienia tej marki. Nie mam nic przeciwko dyskusji na temat zmiany jej ksztattu, ale co, jesli
wiasnie taka biblioteka w gtowach naszych uzytkownikow jest doktadnie tym, czego chcg?

Biblioteki istniejg od prawie 5000 lat, a od okresu Oswiecenia i wprowadzenia bibliotek pu-
blicznych sg kojarzone z przestrzenig do nauki, edukacji, badan i aktywnos$ci kulturalnej.
Nasze wartosci to: otwarcie, réznorodnos¢, wigczenie i dostepnosé (lub powiedzmy sobie,
ze sg to wartosci, ktére ja chciatbym widzie¢ w moich bibliotekach). Jestesmy instytucjami
demokratycznymi (ale nie neutralnymi!). Ksigzka sama w sobie jest jedng z najsilniejszych
marek na $wiecie, ktorg wielu kojarzy z bibliotekami (i sg ku temu powody). Patrzac na
przyktad Biblioteki Naukowej na Wydziale Nauk Spotecznych, nie wysnutbym wniosku, ze
studenci kochajg biblioteki, ale, z pewnoscia, ze je powazaja.

Biblioteki nie domagajg sie od ludzi pieniedzy — biblioteki chcg, aby odniesli oni sukces,
aby uczyli sie, by poszukiwali, chcg przed nimi otworzy¢ swiat.
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Sadze, ze w tym skomercjalizowanym, kapitalistycznym i ucyfrowionym swiecie wielu stu-
dentéw zdaje sobie z tego sprawe. C6z wiec z tego, ze nasza marka jest nieco tradycyj-
na? Wiasnie dlatego jest silna i wiarygodna. Powinnismy uznac ten fakt i wykorzystac¢ jako
warto$¢ w planowanym rozwoju bibliotek w przysztosci.

Il 2. Peterborough, Biblioteka Miejska w New Hampshire. Pierwsza biblioteka publiczna utrzymywana z po-
datkéw zatozona dnia 9 kwietnia 1833 r. Zrodto: The Library Lab. [dostep 12 grudnia 2017]. Dostepne w:

https://christianlauersen.net/author/clauersen/.
Dyscyplina, tozsamos¢, przynaleznos¢

Warunki studiowania dunskich studentéw zmienity sie radykalnie w ciggu ostatnich kilku
lat. Sg jasno wyznaczone limity dotyczgce tego, jak dtugo mozesz by¢ studentem. Masz
piec lat, aby skonczy¢ studia albo musisz opusci¢ uczelnie. Mozesz podjg¢ nauke, aby za
chwile zajg¢ sie czyms$ innym. Godziny, w ktérych mozesz sie kontaktowac¢ z wyktadowca-
mi czy promotorami sg ograniczone. Trudno dostac sie na wiekszosc¢ kierunkow, poniewaz
wymagania wobec ocen sg wyzsze niz kiedys. Nie dyskutuje z tym, czy jest to dobre, czy
zte dla catego szkolnictwa wyzszego, ale wynikiem tego jest zmiana podejscia studentéw
do nauki. Studenci muszg by¢ bardziej przygotowani i zdyscyplinowani niz kiedykolwiek
przedtem. Dyscyplinujg sami siebie, systematycznie chodzgc do biblioteki i studiujgc
w niej. Wyglada to jak dzien pracy: stajg rano na progu biblioteki, czekajgc na jej otwarcie,
znajdujg dobre miejsce do siedzenia i wychodzg ok. 15.00 lub 16.00. Czy nie mogliby tego
samego robi¢ w domu? Oczywiscie, ale sami dobrze wiemy, ze w domu raczej zabierzesz
sie za zmywanie naczyn niz za czytanie Foucaulta. Za duzo rozpraszajgcych rzeczy. Bi-
blioteka daje im mozliwo$¢ oddzielenia zycia prywatnego od studiowania, wiec mogg po-
tem bardziej zrelaksowac sie w domu.
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Bycie studentem to trudna sprawa. Jest sie samotnym. Spoteczny wymiar zycia
studenckiego jest podstawg ich rozwoju jako studentow i ludzi.

Spojrzmy na studentéw uczacych sie zdalnie. Odsetek rezygnacji ze studiow jest tu o wie-
le wyzszy niz wsrdd pozostatych studentéw studiujgcych na studiach dziennych w otocze-
niu innych studentow. Poréwnywalnie mniejsza liczba zaje¢ w salach wyktadowych i kon-
taktéw z nauczycielami akademickimi sprawia, ze ci studenci poszukujg innych miejsc, aby
pobudzi¢ swojg akademickg tozsamos¢é.

| wszystko wskazuje na to, ze w wielu miejscach jg odnajdujg. Jednym z nich jest bibliotek-
a. Mogg sie tam czué¢ samotni w ttumie, ale za kazdym razem, kiedy rozejrzg sie dookofa,
dostrzegg, ze nie sg sami. To bardzo wazna kwestia, sciSle zwigzana z ostatnim powo-
dem, dlaczego studenci przychodzg do biblioteki: przynaleznosc.

Wszyscy potrzebujemy gdzie$ przynalezeé: do rodziny, pracy, druzyny pitkarskiej, narodu.
Jesli powiesz mi, ze nie czujesz potrzeby przynalezenia do zadnej grupy lub miejsca, po-
wiem ci, ze jestes albo psychopatg, albo ktamcg. Studenci i pracownicy naukowi nie r6znig
sie w tej kwestii. Dla wielu studentéw studiowanie jest ogromng czescig ich zycia. Podsta-
wowg sprawg dla ich by¢ albo nie by¢ jest mozliwo$¢ pokazania swojej przynalezno$ci.
Podobnie jest z pracownikami naukowymi. Sgdze, ze biblioteka jako otwarta przestrzen,
nieskoncentrowana na administracji czy ocenach, moze pomoc studentom poczué przyna-
leznos¢ poprzez pobudzanie ich akademickiej tozsamosci, tworzenie i udostepnianie prze-
strzeni, w ktérej mogg integrowac sie zaréwno z innymi studentami, jak i wyktadowcami
czy badaczami.

Patrzac na kwestie dyscypliny, tozsamosci i przynaleznosci, ktos mogtby powiedzied, ze te
potrzeby mogg by¢ realizowane przez samg uczelnie czy chocby przez kawiarnie sieci
Starbucks. Mozliwe, ale na pewno nie tak efektywnie jak biblioteka. Dlaczego? Chocby
dlatego, ze jak juz wspomniatem na poczatku, biblioteka to 100% wyjgtkowej marki i miej-
sca. Jest trwata, jest otwarta i jest po to, aby stuzyé ci pomoca, nie dlatego, ze chce twoich
pieniedzy, ale po prostu dlatego, ze do tego zostata stworzona. To przestrzen dla nauki
i oSwiecenia. To miejsce, ktore chce, abys odnidst sukces i nie daje ci stopni, nie ocenia,
czy jestes dobrym, czy ztym studentem. To po prostu wspaniate miejsce i mocna marka.
Przyznajmy to jako bibliotekarze i nie starajmy zrobic z biblioteki tego, czym nie jest.

Szanse na przysztosé: czy biblioteka bez ksigzek jest ciggle bibliotekg i doskonata
dzungla dla zwierzat spotecznych?

A wiec mamy studentdw, ktorzy przychodzg do naszych bibliotek. Podjgtem prébe odpo-
wiedzi, dlaczego to robig, rozpatrujgc ten fakt z r6znych, wymienionych wyzej punktéow wi-
dzenia. To optymistyczne, ale co z tego wynika? Czy w zwigzku z tym nie powinnismy po
prostu usigs¢ i cieszy¢ sie z naszych statystyk odwiedzin?

Nie. Przede wszystkim mocno wierze w to, ze biblioteka jako miejsce stanowi fundament
dla powodzenia i sukcesu naszych studentow, jesli tylko uznamy, ze w Swiecie, ktéry staje
sie coraz bardziej cyfrowy, przestrzen fizyczna jest nie mniej wazna. Wierze, ze tego wita-
Snie doswiadczymy. Jestesmy ludzmi i zwierzetami spotecznymi. Potrzebujemy przebywac
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wsrdd innych, aby funkcjonowaé, poszukiwaé, rozwijaé sie, podejmowac wyzwania, bawic
sie, zy¢, uczyc sie, czyni¢ dobro. ,Online” tego nie zmieni. Nigdy. To odnosi sie takze w du-
zej mierze do studiowania i $wiata nauki.

Chciatbym, abysSmy przyjeli ten fakt i zrobili wszystko, aby tej krytycznej masie otwartych
umystow, pojawiajgcych sie w naszych bibliotecznych przestrzeniach, da¢ sposobnos¢ do
tworzenia wspolnie wartosci, réznorodnosci oraz integrowania sie w ramach dydaktyki i
badan. Mam na mysli skupienie sie nie tylko na krzestach i stotach, ale aktywne podejscie
do biblioteki jako miejsca i utatwianie aktywnosci interdyscyplinarnych. Kiedy dajemy szan-
se spotkan ludziom reprezentujgcym rozne dziedziny, dziejg sie wspaniate rzeczy. Ludzie,
ktorzy myslg podobnie, nic nie osiggng. Sprawmy, Ze biblioteka stanie sie spoteczng i aka-
demickg dzunglg dla ludzi réznych ras, ptci, wieku, pogladow politycznych, zainteresowan
kulturalnych, réznych kierunkéw studiow i badan.

Ostatnio w rozmowie zadatem pytanie: ,Czy biblioteka bez ksigzek to wcigz biblioteka?” i
sam sobie na nie odpowiedziatem. , Tak, osobiscie uwazam, ze biblioteka nie jest definio-
wana tylko przez swoje zbiory — niewazne, czy drukowane, czy elektroniczne. To oczywi-
Scie jej wazny element, ale nasze gtéwne zadanie to wedtug mnie wsparcie dla badan,
edukaciji i nauki, opierajgce sie na zupetnie innych dziataniach, nie tylko na zbiorach. Tu
znajduje sie petny tekst tej wypowiedzi na blogu: “Is a library without books still a library?
Some thoughts on The Library as place” (https://christianlauersen.net/2017/07/07/is-a-
library-without-books-still-a-library/).

Uzyjmy tej przestrzeni, pozostatej po ksigzkach, ktore opuscity biblioteke, aby stworzy¢
dzungle, ktora sprawi, ze fauna i flora i roznorodnos¢ wyzszej edukacji rozkwitnie.

[s a library without
books still a

library?

Czy biblioteka bez ksigzek to ciggle biblioteka?
Ostatnia uwaga: badajmy zachowanie

Zastanawiatem sie powyzej, dlaczego studenci w 2017 r. wcigz przychodzg do biblioteki.
Moje twierdzenie, ze nie jest to jedynie che¢ otrzymania ksigzki czy fachowej pomocy, nie
jest wrézeniem z fuséw. Opieram je na tym, co widze, obserwuje i jakie sg wynikajgce
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z tego wnioski. Oczywiscie nie jest to badanie naukowe, nie posiadam danych ilosciowych
czy jakosciowych na ten temat.

To wazne, aby nie opiera¢ swoich przekonan na wrézeniu z fuséw, kiedy méwimy o korzy-
staniu lub nie z bibliotek i 0 zyciu naszych uzytkownikdéw czy tych, ktérzy nimi nie sg. Dla-
tego tez, w moim podsumowaniu dotyczgcym zadawaniu samemu sobie pytan, z jakiego
powodu nasi uzytkownicy (lub potencjalni uzytkownicy) korzystajg z bibliotek i w jaki spo-
s6b to robig, chciatbym powiedzie¢ Wam: nie zgadujcie i nie pytajcie ich, dlaczego. Jesli
ich zapytacie, dostaniecie jedynie odpowiedz na swoje pytanie, ale nie bedzie to odzwier-
ciedlac catego obrazu. Jesli zapytacie dziesieciu studentow, czy chcieliby mie¢ 24-godzin-
ny dostep do biblioteki, odpowiedz ich wszystkich bedzie brzmiata ,Tak, oczywiscie“. Ale
nie bedzie to oznaczac¢, ze faktycznie beda z niej korzystaé. Metoda badania doswiadczen
uzytkownika (User Experience UX) to klucz do zrozumienia zachowan naszych uzytkowni-
kow i ich terazniejszych potrzeb oraz zrozumienia rozwoju bibliotek w przysztosci.

Ogromny podziw dla takich dzielnych ludzi jak Andy Priestner (https://twitter.com/andytrai-
ning) czy Anelli Friberg (https:/twitter.com/fribban) oraz ekipy #UXLibs
(https://twitter.com/search?f=tweets&vertical=default&g=%23uxlibs&src=typd), ktéra w teo-
rii i praktyce wspomaga, wspiera i wzmacnia spotecznos¢ bibliotekarskg, dostarczajgc na-
rzedzi do badan, metod oraz wiedzy. Tak trzymac!

| zapamietajcie: ,Potrzeba kontaktu i wspdlnoty jest tak fundamentalna, jak potrzeba oddy-
chania, picia i jedzenia“ — Dean Ornish.

Przektad Agnieszka Wolariska

Artykut przettumaczono i opublikowano za zgodg autora. Oryginat znajduje sie blogu Christiana Lauersena
The Library Lab, w ktérym ponizszy tekst zostat opublikowany w dniu 17.10.2017. Dostepny w:https://chri-
stianlauersen.net/author/clauersen/ .
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