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O przysztosci bibliotek (akademickich) stéw kilka

| think the next century [21% century] will be the century of complexity
Stephen Hawking

Streszczenie: W artykule przedstawiono wizje przysztosci bibliotekarstwa, zwracajgc uwage na zmiany, ktére nastepujg
w globalnym, cyfrowym i niestabilnym swiecie. Przysztos$¢ trudno przewidzie¢, co dotyczy takze zmian i potencjalnych
kierunkow rozwoju szkolnictwa wyzszego oraz bibliotek. Mozna domniemywa¢, ze biblioteki akademickie bedg ulega¢
dalszym przeobrazeniom, zmienig sie rowniez role petnione przez bibliotekarzy.
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Przyszty Swiat, w ktorym bedziemy zy¢ i pracowad, kreujemy juz dzisiaj. Podréz w przysztosé trwa tu
i teraz. Jesli w jej trakcie nie zatrzymamy sie, zeby sie rozejrzeé, nie zauwazymy, jak $wiat sie zmie-
nia i pewnego dnia zorientujemy sie, ze jesteSmy w zupetnie nowym miejscu.

Jesli spojrzymy wstecz z dzisiejszej perspektywy, szybko zauwazymy, ze biblioteki przed dekada,
a nawet przed rokiem byty inne niz obecnie. Co wiecej, za dziesie¢ i wiecej lat nie beda takie same
jak dzisiaj. Zwykle jednak jestesmy tak pochtonieci sprawami naszego zycia i pracy zawodowej,
ze rzadko myslimy o zmianach, ktore nastgpity, a takze o tym, jaki mogg one przybraé kierunek
w przysztosci.

Podejmujgc refleksje na ten temat, warto mie¢ na uwadze oraz integrowac te trzy perspektywy.
Z przesztosci mozemy czerpaé, nie tyle rozpamietujac minione zdarzenia, ile doceniajgc momenty
wielkosci, wyciggajgc wnioski i cenne lekcje. Ale osadzeni jesteSmy w terazniejszosci, w ktérej dzia-
tamy z uwaznoscig, sensem i w sferze naszego wptywu, z nastawieniem na konkretne rezultaty.
Szukamy rozwigzan, by przezwycieza¢ trudnosci i zmierza¢ do przodu. Spogladajgc w przysztosé,
definiujemy wartosci i okreslamy strategie, szukamy szans i inspiracji, motywujemy siebie i ludzi
wokot do Swiadomego jej kreowania. To, na czym budujemy i to, czym zajmujemy sie obecnie stuzy
zatem realizacji wizji bazujgcej na wyobrazeniach przysztosci, w tym przysztosci naszej instytucji i jej
podobnych, niezaleznie od — albo pomimo — towarzyszgcej nam niepewnosci.

Zycie w niepewnosci czy raczej zycie z hiepewnoscia to jeden z obecnych trendéw. Jej zrédtami sg
przede wszystkimi dynamicznie zachodzace zmiany technologiczne, kulturowe i spoteczne, w tym
demograficzne, ale takze sSrodowiskowe, przyrodnicze, klimatyczne. Probg poradzenia sobie z owa
niepewnoscia w wymiarze organizacyjnym jest tworzenie wizji i strategii rozwoju, by unikng¢ chao-
tycznych decyzji i zarzadzania li tylko operacyjnego, skupionego na doraznych celach i biezacych
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zadaniach, pozbawionego gtebszej refleksji nad przysztoscig. Wprawdzie — jak twierdzit duriski fizyk
Niels Bohr — przewidywanie jest bardzo trudne, szczegdlnie jesli idzie o przysztos¢ (Wikicytaty,
2023), potrzebujemy jednak stabilnego punktu odniesienia wobec silnie odczuwanej niepewnosci
i mnogosci wyzwan, z ktérymi mierzg sie obecnie biblioteki akademickie.

Namyst nad przysztoscig i préby jej przewidywania czy odgadniecia sg niezbedne, jesli zalezy nam
na swiadomym, planowanym w dtuzszej perspektywie rozwoju instytucji — i to niezaleznie od tego,
czy uznamy je za zwykte wizjonerstwo czy publicystyczng futurologie. Odpowiedzi na pytanie
o przysztosc biblioteki akademickiej poszukujemy, analizujgc rzeczywistos¢, w tym obecne warunki
dziatania organizacji, uczelni, biblioteki. To zadanie odpowiedzialne i wymagajace, szczegdlnie wo-
bec réoznorodnosci wyzwan, ktére niesie dzisiejszy Swiat, a nasza przysztos¢ bedzie zalezata od efek-
tywnego zarzadzania owg réznorodnoscia.

Swiat staje sie miejscem coraz bardziej zglobalizowanym, ucyfrowionym i niestabilnym. W literatu-
rze przedmiotu jest on okreslany pochodzacym z wojskowosci akronimem VUCA, ktérego rozwinie-
ciem sg stowa: volatile (zmienny), uncertain (niepewny), complex (ztozony) i ambiguous (niejedno-
znaczny). Coraz czesciej tez do okreslenia rzeczywistosci stosuje sie nowy akronim — BANI, ktdry
tworzg okreslenia: brittle (kruchy), anxious (zatrwazajacy), nonlinear (nielinearny), incomprehensi-
ble (niezrozumiaty) (VUCA i BANI, 2020).

W takim Swiecie wystepujg tzw. Czarne tabedzie, czyli zjawiska wysoce nieprawdopodobne, ktére
pojawiajg sie nagle i niespodziewanie oraz majg ogromny wptyw na rzeczywistos¢, naznaczajgc na-
sze zycie. (Sg to réwniez wydarzenia, ktérych sie spodziewamy, ale do nich nie dochodzi). Twérca
terminu Czarnego tabedzia jest ekonomista, filozof i przedsiebiorca Nassim Nicholas Taleb, ktory
przedstawit te koncepcje w wydanej w 2007 r. bestsellerowej ksigzce The Black Swan: The Impact
of the Highly Improbable, uznanej przez ,,The Sunday Times” za jedng z dwunastu najwazniejszych
ksigzek od czaséw drugiej wojny Swiatowej (2007). Dopetnieniem teorii Czarnego tabedzia jest
koncepcja antykruchosci opisana w kolejnej ksigzce Taleba Antifragile: Things That Gain from Di-
sorder (2012). Antykruchos¢ — jako przeciwienstwo kruchosci — stanowi antidotum na Czarne tabe-
dzie i pomaga sobie z nimi radzi¢, a nawet traktowa¢ je jako szanse na korzystne zmiany i postep.
Jest to co$ wiecej niz odpornosc pozwalajgca zmierzyé sie ze zdarzeniem ekstremalnym czy nagtym
wstrzgsem, gdyz dodatkowo pomaga zmieni¢ sie na lepsze, wykorzystaé kryzys do rozwoju czy
wrecz przeku¢ go w sukces.

To, czego doswiadczyliSmy i co przezywamy, az nadto przekonuje, ze rzeczywisto$¢ bywa nieprzewi-
dywalna, a zmiany mogg nastepowacd szybko i niespodziewanie. Dotyczy to takze warunkow funk-
cjonowania szkolnictwa wyzszego. Zmieniajgce sie otoczenie prawne, dynamiczny postep techno-
logiczny, przewartosciowania w obszarze spotecznym, ekonomicznym i kulturowym niosg za sobg
przeobrazenia. Sg one zwigzane z nowg jakoscig ksztatcenia, tworzeniem kierunkéw nauczania od-
powiadajgcych aktualnym potrzebom rynku pracy, ale tez z wymaganiami stawianymi przed uczel-
niami w zakresie prowadzonych badan i ich wynikéw, w tym oceny nauki i naukowcow. Biblioteki
akademickie potrzebujg nadaza¢ za tymi zmianami, skutecznie przewidujgc swojg przysztosé,
a najlepiej owa przysztosé (wspodt)tworzac zgodnie z ponadczasowg radg Petera Druckera, ze: Naj-
lepszym sposobem na przewidywanie przysztosci jest jej kreowanie (Wikicytaty, 2021).
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Niezaleznie od ztozonosci, niejednoznacznosci, dynamicznosci i nieprzewidywalnosci wspoétczesne-
go Swiata, w tym otoczenia, w jakim funkcjonujg szkolnictwo wyzsze i nauka, znajomos¢ kierunku,
w ktérym uczelnie, a wraz z nimi biblioteki, pragna sie rozwija¢, jest niezbedna. Wynika to z roli
i wagi zarzadzania strategicznego, ktérego zresztg zasadnosci i potrzeby Taleb nie kwestionuje.
Wskazuje jedynie na btedy w prognozowaniu, polegajgce przede wszystkim na nadmiernym opie-
raniu sie na przesztosci oraz ignorowaniu mozliwosci wystgpienia Czarnych tabedzi, a takze sugeru-
je, ze przygotowywane strategie winny uwzgledniaé rowniez radzenie sobie z tymi zjawiskami.

W opracowaniu dfugofalowej strategii rozwoju organizacji przydaje sie zdefiniowanie trendéw, kto-
re z najwiekszym prawdopodobienstwem i w sposéb najbardziej znaczgcy zawazg na jej dziatalno-
$ci w przysztosci. Wsrdd nich z catg pewnosciag mozna wymieni¢ rozwéj nowych technologii, ale
takze zauwazalne w ostatnim czasie trendy zwigzane z rozwojem ludzi, czyli rozwijanie kompetencji
(upskilling) i nabywanie umiejetnosci z odmiennych dziedzin (reskilling) oraz konieczno$¢ ciggtego
uczenia sie (lifelong learning), a ponadto zmiany generacyjne, miedzykulturowe $rodowisko pracy
czy odpowiedzialny i zréwnowazony rozwaj, cho¢ z pewnoscig nie jest to lista skoriczona. Stosow-
nie do tych tendencji, szczegdlnie technologicznych i spotecznych, beda zmieniaty sie oczekiwania
czytelnikdw, uzytkownikdw, prosumentdw, a te z kolei okreslg przyszte role i zadania bibliotek.

Niewatpliwie jednym z najsilniejszych trenddw, ktére znaczaco wptyng na przysztosé organizacji, sa
zmiany technologiczne. Juz teraz postep w tym obszarze nie nastepuje liniowo, czyli stopniowo
i w statym tempie, lecz w sposdb wyktadniczy, co oznacza, ze nieustannie przyspiesza. Gtdwnym
czynnikiem stymulujgcym wzrost wykfadniczy jest rozwdj technik informatycznych — zgodnie z pra-
wem Moore’a moc procesordow podwaja sie co dwa lata. Dynamiczne przemiany technologiczne
pozwalajg zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatania dzieki np. zastosowaniu zaawansowanych programéw
samouczgcych sie, wykonywaniu ztozonych obliczeA matematycznych czy analizie i przetwarzaniu
duzych zbioréw danych (big data). W nasze zycie i do naszych organizacji wkraczajg sztuczna inteli-
gencja oraz réznego rodzaju technologie, takie jak rozszerzona i wirtualna rzeczywistos$é, internet
rzeczy, taricuch blokéw (blockchain), robotyka, komputery kwantowe i dziesigtki innych.

Rozwijajgce sie technologie przyczynia sie do zmiany sposobu wykonywania przez nas pracy. W du-
zZym uproszczeniu mozna zatozyé, ze kazdg prace — zarédwno umystowg, jak i fizyczng — o ktdrej
z gbéry wiadomo, jak jg zrobié¢, lepiej wykona komputer niz cztowiek. Tym samym cztowiek nie be-
dzie potrzebny do wykonywania rutynowych, powtarzalnych prac — ani umystowych, ani fizycznych.
Technologie i maszyny mogg wiec odcigzy¢ ludzi od szablonowych i niebezpiecznych czynnosci.
W wyniku podziatu rynku pracy, jaki prawdopodobnie sie zarysuje, nastgpi swego rodzaju polaryza-
cja: na jednym biegunie bedzie rozwija¢ sie sztuczna inteligencja i robotyka, czy ogdlnie przemyst
5.0 (z czasem zapewne takze kolejne warianty rewolucji przemystowej), na drugim biegunie, jak
mozna przypuszczad, znajdg sie utalentowani ludzie, z ich inwencjg, kreatywnoscig, innowacyjno-
Scig, ktorych gtéwng domeng dziatania stanie sie projektowanie.

Interesujgcym, a w odniesieniu do bibliotek niewatpliwie strategicznym obszarem moze okazad sie
przestrzen pomiedzy tymi biegunami — nieszablonowe zadania, ktére mogg wykonywac tylko lu-
dzie, czyli swiadczenie réznego rodzaju ustug: cyfrowych, komunikacyjnych, edukacyjnych, rozwo-
jowych, doradczych itd. Z tego punktu widzenia perspektywicznym zajeciem bedg prace nieruty-
nowe, czyli to, co nowe lub nietypowe. Znajdzie sie tutaj m.in. tworzenie wiedzy oraz jej przekazy-
wanie, zarowno innemu cztowiekowi (klientowi) — stacjonarnie i zdalnie, jak i maszynom (kompute-
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rom) w procesach programowania. Tworzenie oparte jest na wyobrazni i mysleniu abstrakcyjnym
(modelowaniu). Wyobraznie z kolei pobudza tekst pisany, np. ksigzka, ktory dostarcza bodzcéw do
tworczosci mogacej zmaterializowad sie w formie tekstu, gtosu i/lub obrazu. Z uwagi na to, ze obraz
i gtos raczej zabijajg wyobraznie, dostarczajgc gotowych wzorcéw i rozwigzan, od ktérych trudno sie
uwolnié, w cyberfizycznym $wiecie wazne pozostanie rozwijajgce kreatywnos¢ pisanie oraz pobu-
dzajgce wyobraznie czytanie ksigzek.

Ksigzka juz obecnie nie jest tylko blokiem papieru zapisanym trescig, lecz réwniez trescig, do ktérej
dostep uzyskuje sie z ekranu komputera, telefonu badz za pomocg jakiegokolwiek innego urzadze-
nia czy nosnika. Mozna domniemywac¢, ze w przysztosci w obiegu pozostang niemal wytgcznie
ksigzki elektroniczne i materiaty cyfrowe (zdigitalizowane). Jesli wiec drukowane ksigzki nie beda
miaty racji bytu, to tradycyjne wypozyczalnie i czytelnie takze nie. Biblioteki przestang by¢é magazy-
nami zapisanych papieréw — beda rozproszonymi, cyfrowymi, multimedialnymi repozytoriami wie-
dzy. Pozostang ksigznice posiadajgce wartosciowe zasoby historyczne, w tym zbiory specjalne, jed-
nak z duzym prawdopodobieristwem zamienig sie one w muzea. A przysztos¢ bibliotek jako takich
moze sprowadzi¢ sie do hasta: na kazdym ekranie wszystkie ksigzki Swiata.

Zatem biblioteki w jeszcze wiekszym stopniu zmienig swodj charakter, co pociggnie za sobg przede-
finiowanie rél petnionych przez bibliotekarzy. Stang sie oni straznikami i przewodnikami po dzie-
dzictwie, ale przede wszystkim nawigatorami na oceanie wiedzy. Domeng ich dziatania bedzie
przede wszystkim doradztwo i posrednictwo w docieraniu do informacji, wsparcie w wyszukiwaniu
i ocenie ich jakosci. Coraz mniej potrzebne bedzie agregowanie wiedzy, natomiast po morzu infor-
macji trzeba bedzie nauczy¢ sie nawigowaé. Na znaczeniu zyska umiejetnosé krytycznej analizy na-
ptywajgcych danych oraz $wiadomego wyboru warto$ciowych fragmentéw z oceanu otaczajacej
nas wiedzy. To wiasnie krytycyzm, zdolnosci analityczne i autonomia w mysleniu stang sie esencja
ksztatcenia ustawicznego — i tego ludzie bedg szuka¢ oraz uczy¢ sie, m.in. w bibliotece akademic-
kiej.

Z intensywnym rozwojem nowych technologii taczy sie jeszcze jeden trend, ktérym jest osamotnie-
nie, czyli brak poczucia wiezi z ludZzmi (nie: brak samych ludzi). Jak piszg autorzy raportu House of
Skills z 2024 r. dotyczgcego trenddw w rozwoju ludzi, zjawisko samotnosci spotegowanej przez ob-
cowanie z technologia (technoloneliness) generuje wysokie koszty natury zaréwno psychicznej, jak
i ekonomicznej, a korzystanie ze sztucznej inteligencji, szczegélnie wtedy, gdy prowadzi do zmniej-
szenia interakcji z innymi, moze jeszcze ten proces nasili¢ (Kubiaczyk i in., 2024). Mozna wiec z duza
dozg prawdopodobienistwa przyjgé, ze w dobie szybkich zmian technologicznych oraz upowszech-
niania sie sztucznej inteligencji zwiekszy sie zapotrzebowanie na przestrzenie wspomagajgce prze-
tamywanie kultury osamotnienia. Biblioteki, zaréwno akademickie, jak i publiczne, ktére juz od
dawna stanowig miejsca spotkan i integracji, petnigc funkcje tzw. trzeciego miejsca i realizujgc mi-
sje edukacyjno-spoteczng, znakomicie sie do tego nadaja.

Dos¢ podobnie role bibliotek w przysztosci ujmuje Thomas Frey w poscie The Future of Libraries,
zamieszczonym na blogu Futurist Speaker (2006). Ukazujgc wptyw rozwoju technologii oraz zmian
w sferze informacji i komunikacji na postrzeganie i oczekiwania wobec bibliotek, wskazuje na dzie-
sie¢ trendéw, ktére beda na nie w przysztosci oddziatywaé. Wsrdd nich wymienia rdwniez ten zwig-
zany z transformacijg roli biblioteki w wymiarze spoteczno-kulturalnym, czyli jej przejsciem od cen-
trum informacji do osrodka kultury. Biblioteka oparta na kulturze winna w przysztosci wspierac
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wspolnote i rozwijaé spotecznos¢, w ktorej funkcjonuje, tak jak czynig to inne instytucje kulturalne
i edukacyjne. Podobne wnioski ptyng z raportu Future Libraries. Workshops Summary and Emer-
ging Insights, przygotowanego w 2015 r. przez ARUP University. Zdaniem jego autoréw czynniki
technologiczne i spoteczne wywrg zasadniczy wptyw na przyszte funkcjonowanie bibliotek zaréwno
publicznych, jak i akademickich. Wsréd tych drugich czynnikdw wymieniono m.in.: kulturalno-
ustugowe funkcje bibliotek, ich zaangazowanie spoteczne czy role w uczeniu sie, edukacji i ksztat-
ceniu. Biblioteki bedg tworzy¢ przestrzenie sprzyjajgce kreatywnosci oraz rozwojowi, zgodnie z po-
trzebami i oczekiwaniami swoich uzytkownikéw (Future Libraries, 2015).

By¢ moze wiec do biblioteki przysztosci nie bedziemy przychodzi¢ po informacje i dane, bo te do-
stepne beda z ekrandéw, lecz po wspomniane doradztwo i pomoc w selekcji dostepnej wiedzy,
a takze po relacje — aby budowa¢ wspdlne doswiadczenia, pracowac nad postawami i umiejetno-
$ciami oraz przygotowywac sie do zmian. Z wielu powoddw nadal potrzebujemy i bedziemy po-
trzebowac bezposrednich interakcji z ludzmi, aby mdc sie rozwijaé. Sztuczna inteligencja nie zastgpi
0s0b, ktdre wspierajg innych w rozwoju. Bibliotekarz moze okazac sie przysztosciowym zawodem,
o ile wykonujgce go osoby zdotajg wpisaé sie w te ,ludzkie”, relacyjne potrzeby uzytkownikdéw, be-
da do tego sktonni i odpowiednio przygotowani. Warto by¢ moze da¢ wiare Johnowi Pafreyowi,
ktory w swojej ksigzce BiblioTECH. Why Libriaries Matter More Than Ever in the Age of Google pod-
kredla role bibliotekarzy, wskazujac, ze ich obecno$é i kompetencje mogg w przysztosci znaczyé
wiecej niz kiedykolwiek wczesniej (2015).

Nowe role bedg wymagaty od bibliotekarzy nowych kompetencji. Tradycyjne role zawodowe ule-
gng redefinicji, zatem kluczowa stanie sie elastyczno$¢ w podejsciu do rozwoju w obliczu dyna-
micznych zmian. Oznacza to, ze pracownicy bibliotek muszg byé gotowi na ciggte uzupetnianie wie-
dzy i podnoszenie kwalifikacji, aby dostosowa¢ sie do wyzwan otoczenia, w tym biezgcych potrzeb
i oczekiwan uzytkownikéw. Istotna bedzie tez zdolnos$¢ biblioteki do przystosowywania sie na po-
ziomie strategicznym, a ta z kolei wymaga od niej przede wszystkim zwinnosci. Zwinnos¢ (agility),
ktora juz obecnie uznawana jest za jedng z najwazniejszych kompetencji organizacji, definiuje sie
gtownie jako szybkosc i elastycznosé, a takze nieustanny ruch, skutecznosé i wytrzymatosc. Jest to
przede wszystkim umiejetnos¢ szybkiej reakcji i zdolnos¢ elastycznego dostosowywania sie organi-
zacji do niepewnosci oraz nowych warunkéw w odpowiedzi na ciggte, zaskakujgce i nieprzewidy-
walne zmiany. O takiej bibliotece mozna — za Talebem — powiedzieé, ze jest antykrucha.

Organizacje tworzg ludzie, zatem zwinne biblioteki to w istocie pracownicy przygotowani do mie-
rzenia sie z wyzwaniami przysztosci. To profesjonalisci, ktérzy chcg sie uczy¢ i sg gotowi wprowa-
dza¢ innowacje, by przeobraza¢ biblioteki od srodka. Bibliotekarze — postrzegani jako ,,zwinne ta-
lenty” — to utalentowani ludzie, ktdrzy posiedli zdolnos¢ szybkiej i skutecznej adaptacji do zmienia-
jacych sie warunkdéw i okolicznosci. Chcg i potrafig dostrzegac¢ prawidtowosci rzgdzace funkcjono-
waniem S$wiata, wykazujg gotowos¢ i che¢ do ustawicznego uczenia sie, a ich zdolnosSci poznawcze
obejmujg réwniez umiejetnos$¢ oduczania sie przestarzatych metod dziatania i rugowania niepo-
trzebnych nawykéw. Te wtasnie kompetencje — uczenia sie, oduczania i ponownego uczenia — sg
W moim mniemaniu najistotniejsze.

Zwinni pracownicy biblioteki sg elastyczni, wytrwali i znakomicie transponujg to, czego sie nauczyli,
na nowe metody dziatania. Sprawne zastosowanie $wiezo zdobytej wiedzy w praktyce czy przyj-
mowanie nowych rdl jest dla nich czyms naturalnym. Cechujg ich kreatywnosé¢, innowacyjnosc



EBIB Biuletyn EBIB, nr 4 (215)/2024
Bibliotekarstwo z przysztoscig
Artykuty

i adaptacyjnosc, a takze wszechstronnos¢. Tym samym ich rozwéj (zawodowy) nie przebiega w goé-
re, w okreslonych ramach modelu kompetencji czy sztywnej Sciezki kariery, ale celuje w bok, w no-
we obszary — czesto takie, ktére trudno z wyprzedzeniem zaplanowaé, a nawet uprzednio sobie
wyobrazié. Dzieki temu jednak bibliotekarze majg szanse by¢ przygotowanymi do nowych wyzwan.
Poza wiedzg specjalistyczng, techniczng istotne i przydatne okazujg sie wszelkie kompetencje inter-
i intrapersonalne — umiejetnosci: komunikacyjne, facylitacyjne, trenerskie badz coachingowe. Coraz
tez wiekszego znaczenia nabierajg cechy uniwersalne, takie jak: aktywne stuchanie i analiza potrzeb
rozméwcy, empatia, uwazno$é, odpornosc psychiczna, wywieranie wptywu, zaciekawienie, budo-
wanie wiezi, umiejetne godzenie réznych perspektyw, samoswiadomos$é czy motywacja.

WSszystkie te kompetencje sg potrzebne nie tylko pracownikom, cztonkom zespotéw. Gdy cechujg
sie nimi liderzy i kierownicy $redniego szczebla, biblioteka zyskuje najwiecej. W organizacji przy-
sztosci najpewniej nastgpi przewartosciowanie tych rol. Wzro$nie znaczenie dobrej komunikacji
i budowania zaufania jako fundamentalnych kompetencji, a jednym z wazniejszych zadan lidera
bedzie ,tgczenie”. Lider jako tgcznik (connector) to osoba skupiajgca sie na budowaniu wysokiej ja-
kosci relacji i powigzan (kapitatu spotecznego), tagczgca pracownikéw, udrazniajgca blokady oraz
sprawiajgca, ze ludzie czujg sie czescig grupy i zespotu. Taki fgcznik znajduje powigzania miedzy ce-
lami strategicznymi biblioteki a codzienng pracg swoich ludzi, potrafi nadawaé sens realizowanym
zadaniom czy wprowadzanym zmianom. Nie ma on nic wspdlnego z liderem kontrolujgcym ani na-
wet zachecajgcym czy uczagcym. Wobec podwtadnych taki lider jest spdjny oraz okazuje autentycz-
ne zainteresowanie ich samopoczuciem i dobrostanem.

Tego rodzaju postawa wymaga od lideréw przyjecia ludzi takimi, jacy sg — z ich cztowieczennstwem,
lekami, niepokojami, stabo$ciami, kruchoscig. Zeby méc przyjaé, trzeba byé empatycznym, a empa-
tia mozliwa jest wtedy, kiedy wychodzimy ze stresu, w tym z zawezajgcego perspektywe i ograni-
czajgcego kreatywno$é leku. Nie mozna bowiem byé w trybie walki lub ucieczki i jednocze$nie oka-
zywac empatie. Potrzebny jest spokéj umystu, uwaznos¢, urealnienie sie mentalne i emocjonalne,
czyli samos$wiadomos$é, wizja i wartosci. Potrzebna jest réwniez odpornosé — w szerokim rozumie-
niu i na wielu poziomach — odpornosé psychiczna czy szerzej mentalna. Rick Hanson nazywa te
umiejetnos$é rezyliencjg. Przywddztwo przysztosci — tak jak juz o tym pisat Jim Collins — wymaga
wiec od lidera zaangazowania jego catego ludzkiego potencjatu (2018).

Najwazniejsze pytanie determinujgce obecne dziatanie biblioteki i jej przysztos¢ to pytanie: Kim
jest/bedzie lider? Jak twierdzi Gregg Bradden, uwazany za jednego z pionieréw tgczenia nauki z du-
chowoscia, odpowiedZ na to najbardziej podstawowe pytanie — ,kim jesteSmy?” — jest sednem
wszystkiego, co robimy i definiuje wszystko, co cenimy (2018). Z odpowiedzi na to pytanie wywodzi
sie bezposrednio nasze poczucie wtasnej wartosci, godnosci, pewnosci siebie, bezpieczenstwa, jak
réwniez to, w jaki sposéb postrzegamy swiat i innych ludzi. A poszukiwanie odpowiedzi na pytanie
— ,kim jest lider?”, oznacza w istocie zwrot ku wnetrzu, ku ,, duchowi” organizacji. To takze zwrot ku
marzeniom i mitosci. Ostatecznie maszyny nie potrafig marzy¢ ani kocha¢. Tymi umiejetno$ciami
dysponuja tylko ludzie.

Odnosnie przyszto$ci mam jedno marzenie, ktére wyraze stowami trzykrotnego laureata Nagrody
Pulitzera (1919, 1940, 1951), poety Carla Sandburga: Kiedys wypowiedzq wojne i nikt nie przyjdzie
(1936). Ludzie jako istoty spoteczne potrzebujg spotecznosci, wspadlnoty, relacji i zaufania, majg
gteboko zakorzenione instynkty wspotpracy i wzajemnej pomocy. Dlatego — nawet w obliczu daleko
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idgcych zmian technologicznych, spotecznych i jakichkolwiek innych — wierze, ze przetrwa dazenie
do wspotpracy, a dzieki temu uzyskiwanie efektu synergii, zwielokrotnianie efektéw dziatania.
Wazne sg oczywiscie innowacje, niewatpliwie zdolno$¢ wprowadzania nowych rozwigzan jest i be-
dzie jednym z czynnikéw sukcesu organizacji. Duzo wazniejszy jednak, wrecz — jak podkreslat Albert
Einstein — niezbedny, jest nowy sposdb myslenia, jezeli ludzkos¢ ma przetrwac i wejs¢ na wyisze
poziomy.

A co z bibliotekami? W moim odczuciu przetrwajg jako biblioteki cyfrowe, wirtualne, a takze jako
przestrzenie spoteczne sprzyjajace tworzeniu i podtrzymywaniu relacji miedzyludzkich. Moze takze
jako strefy ciszy, relaksu, zen, odpoczynku od przecigzenia informacyjnego, przebodzcowania, zgietf-
ku swiata. Analogowe biblioteki, ktdre powstaty w warunkach niedoboru informacji, nie przetrwaja
w takiej postaci w $wiecie nadmiaru informacji — zamienig sie w muzea. Przetrwajg bibliotekarze,
jesli przystosuja sie do wyzwan, przed jakimi stang czytelnicy cyfrowych ksigzek w cyberfizycznym
Swiecie, jak réwniez do potrzeb cztonkdw lokalnych spotecznosci. A sposrdd bibliotekarzy przetrwa-
ja nie najwspanialsi, najmadrzejsi czy najsilniejsi, lecz empatyczni, wytrwali i elastyczni, ci, ktérzy
najlepiej i najszybciej przystosowuja sie do zmian.
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