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Biblioteka przysztosci, czyli subiektywna prognoza
dla bibliotek akademickich

Streszczenie: Jakie beda biblioteki akademickie w przysztosci? To pytanie, na ktére autor prébuje odpowiedzieé, wska-
zujac na kilka czynnikéw i ich ewentualny wptyw na rozwdj bibliotek w najblizszej przysztosci. Sg to m.in.: ewolucja
zasobow cyfrowych, zmieniajacy sie uzytkownicy, big data, urzadzenia mobilne itp. Tresé tekstu podzielona zostata na
cztery czesci, z ktorych kazda jest zwigzana z innym aspektem funkcjonowania biblioteki akademickiej, tj. jako instytu-
cji, jej pracownikdw, zasobow oraz uzytkownikéw.
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Prawdopodobnie przyzwyczailismy sie, ze ilekro¢ pojawia sie jakas innowacja, udoskonalenie czy
wynalazek skfonni jesteSmy ogtaszac rychty koniec dotychczasowych przyzwyczajen, uzywanych
przedmiotéow — stowem, Swiata, ktéry znamy. Nie inaczej jest z bibliotekami — prognozy o koncu
bibliotek wygtaszane sg od czasu powstania internetu. Gdy pojawita sie nowinka technologiczna,
jak np. czytnik e-ksigzek, ogtoszono koniec ksigzki drukowanej. Jak dotad jednak internet nie tylko
nie doprowadzit do konca bibliotek, ale wrecz nadat im nowy sens. Podobnie e-ksigzki — ich obec-
nos¢ na rynku spowodowata poszerzenie oferty i ustug takze w bibliotekach — okazato sie, ze
e-ksigzka tez kosztuje, a biblioteka udostepnia jg za darmo. Przystepujgc do napisania niniejszego
tekstu, przypomniatem sobie, ze w 2018 r. wygtositem referat na podobny temat podczas Mato-
polskiego Forum Bibliotek (2018) — wéwczas chodzito o kolejne 10 lat, z ktérych szes¢ juz uptyne-
to(!), od tamtego czasu zaszty zmiany w bibliotekach i sgdze, ze w prognozach réwniez.

Chcac zmierzy¢ sie z pytaniem: jaka bedzie biblioteka w przysztosci? na wstepie podkresle, ze moje
rozwazania dotyczy¢ bedg bibliotek akademickich ze szczegdélnym uwzglednieniem uczelni tech-
nicznych — w tym obszarze nieco tatwiej mi sie wypowiadaé. Forma eseju daje mi takze mozliwos¢
subiektywnego spojrzenia na otaczajgca rzeczywistos¢ oraz snucia wizji przysztosci. Nie jest moim
celem rozwazanie, czy biblioteki bedg istnie¢, poniewaz jestem pewien, ze tak. Uwazam, ze bar-
dziej intrygujaco brzmiag pytania: JAK bedgq istnie¢ biblioteki? Tzn. W jakim ksztafcie, jakie zbiory
bedq udostepniac? Kto to bedzie robic¢? Jak za 10, 20 lat uzytkownicy bedq korzysta¢ z zasobow?
Czy biblioteki, jakie znamy wciqz bedq nazywane bibliotekami? Swoje przemyslenia podzielitem na
cztery czesci, z ktorych kazda dotyczy innego aspektu funkcjonowania biblioteki akademickiej,
tj. instytucji, jej pracownikéw, zasobdw oraz najwazniejsze — uzytkownikow.

Perspektywy dla instytucji

Biblioteki akademickie bedg istniec i rozwijac sie, dopdki istnie¢ bedg uczelnie. Czesto rozmawiajac
0 znaczeniu biblioteki akademickiej z osobami decyzyjnymi na uczelni, przytaczam definicje uni-
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wersytetu autorstwa Shelby Foote, ktéra méwi, ze jest to zespdt budynkdw zgromadzonych wokot
biblioteki. Biblioteka to uniwersytet (Foote, b.r.). Pracownicy bibliotek wykonujg zadania, ktérych
nie zrealizujg inne grupy zawodowe zatrudnione w szkotach wyzszych. Zasoby informacyjne do
uprawiania nauki i dydaktyki musza by¢ gromadzone i opracowywane w celu podnoszenia jakosci
tychze. Umiejetnos¢ wyszukiwania oraz wiedza o istnieniu publikacji z danego zakresu nie jest by¢
moze skomplikowana, jednakze wymaga czasu i praktyki, co w sytuacji ogromu zadan stojacych
zaréwno przed administracjg, jak i nauczycielami akademickimi tworzy nisze, do zajecia ktdrej po-
trzebna jest osobna grupa zawodowa (wyposazona w odpowiednie kompetencje) — i tu pojawiamy
sie my, bibliotekarze.

Wspomniatem, iz prawdopodobienstwo, ze biblioteki bedg potrzebne uczelniom za 10 20 lat jest
niemal stuprocentowe, trudno jednak wykluczyé scenariusz, w ktérym niekoniecznie beda prowa-
dzone przez kazda uczelnie — wystarczg odpowiednie zmiany w przepisach prawa. Niskie dotacje,
brak odpowiednio wykwalifikowanego personelu, bliska lokalizacja, podobieristwo dyscyplin i ob-
szarow badan to tylko kilka czynnikéw mogacych sktoni¢ wtadze do zintegrowania uczelni zaréwno
w warstwie administracyjnej, jak i biblioteczno-informacyjnej. Taki wariant moze wyda¢ sie realny
i atrakcyjny szczegdlnie pod wzgledem ekonomicznym, ale jednoczesnie skomplikowany (organiza-
cja pracy, ptace itp.). Co najmniej jeden precedens juz powstat — w Katowicach. tgczenie bibliotek
uczelnianych nie jest by¢ moze zbyt optymistycznym scenariuszem, ale gdyby taka integracja,
uwzgledniajac szereg wyzwan i wysitkdw, byta jedynym wyjsciem zachowania biblioteki — naleza-
toby ja przyjac.

Tradycyjne ustugi, jak przechowywanie i udostepnianie ksigzek, jakkolwiek istotne, bedg stopnio-
wo wygasac, poniewaz wzrosnie liczba zasobdw cyfrowych, tafnsze bedg czytniki oraz inne urza-
dzenia mobilne pozwalajgce na przegladanie i czytanie tresci. Przypuszczam, ze rola biblioteki
w uczelni bedzie ewoluowa¢ w kierunku zarzadzania trescig, tj. gromadzenia, opracowywania
i udostepniania danych, informacji, dokumentdéw, raportdéw itp. Szansg, z ktérej juz dzi$ warto sko-
rzystac jest przejecie przez biblioteke aktywnosci w obszarze udostepniania danych badawczych,
ruchu otwartej nauki, ale takze gromadzenia dorobku publikacyjnego pracownikéw uczelni oraz
zwigzane z tym doradztwo.

Myslac o przysztosci, nie powinnismy ulec pokusie, aby zastepowac nazwe ,biblioteka”, o czym
w latach 90. pisat takze Michael Gorman (1995, s. 151). Termin , biblioteka” ma swojg tradycje,
dziedzictwo, znaczenie i role spoteczng. Uwazam, ze zastgpienie innym terminem np. ,centrum”,
,magazyn”, ,osrodek” itp., spowoduje koniecznos¢ doprecyzowywania, o co chodzi, by nastepnie
ustysze¢ ,aha, czyli to jest biblioteka”. Tytutujgc sie ,bibliotekg”, jednoznacznie wskazujemy, kim
jestesmy i co robimy.

Przysztoscig bibliotek jest wspotpraca, ktéra pozwala obnizy¢ koszty i czas. Wspdlne zakupy, kon-
sorcja, zespoty robocze, komitety organizacyjne, dzielenie sie dobrymi praktykami sprzyjajg réw-
niez integracji Srodowiska, zapewniajg sukcesje, ciggtos¢ proceséw i ich ewolucje — pozwalajg
unikna¢ bteddéw, zachowywadé pomysty i rozwigzania, przekazywac je nastepcom, a nastepnie roz-
wija¢ i udoskonalaé¢ — tak wtasnie powstat internet, co m.in. interesujgco opisat Steve Isaacson
w ksigzce pt. Innowatorzy (2016).
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Konczac ten watek, moim zdaniem rozwdj bibliotek, a moze réwniez ich los, zalezeé bedzie od tego,
czy zarzadzajacy bibliotekami postrzegac¢ je bedg jako samotne wyspy (uzywajgc metafory Ernesta
Heimngway’a), czy dostrzegg, ze wspottworzg archipelag, o wspdlnej genezie, podobnych zadaniach
i celach. Zywie przekonanie, ze druga z tych koncepcji zyska wiecej zwolennikéw, co przyniesie wie-
cej korzysci zaréwno bibliotekom, jak i spotecznosci akademickie;j.

Bibliotekarze przysztosci

Jezeli istnie¢ bedg biblioteki, to réwniez niezbedni beda w nich pracownicy. Terminy ,bibliote-
karz”, ,bibliotekarka”, powiedzmy sobie szczerze, nie wywotujg wielu pozytywnych skojarzen, dla
wielu mtodych ludzi nie jest to zawdd marzen. Znalazt sie nawet na liscie tzw. zawoddw gingcych
(Cie¢wierz, b.r.). Jakby tego byto mato, zamknieto wiekszos¢ kierunkéw studiow ksztatcgcych bi-
bliotekarzy w Polsce. Konieczne zatem stanie sie rozszerzenie oferty zatrudnienia o osoby z wyz-
szym wyksztatceniem zwigzanym z profilem danej uczelni, a czes¢ praktyczng mtody pracownik
przyswoi sobie na stanowisku lub uzupetniajgc wyksztatcenie studiami podyplomowymi.

Dostrzegam co najmniej dwa zjawiska majgce istotny wptyw na zadania i rozwdj bibliotekarzy:
1. Ewoluujgce Srodowiska informacyjne — w bibliotekach mozna korzysta¢ zaréwno z zasobéw
drukowanych (tradycyjnych), jak i z cyfrowych (w nowych formach).
2. Nowe generacje uzytkownikéw bibliotek, wychowanych w czasach nieskrepowanego do-
stepu do internetu i narzedzi cyfrowych (Skdrka, 2023).

Obydwa czynniki majg wspolny co najmniej jeden atrybut — nieustanng zmienno$¢. Z tego wzgledu
szczegdlnie ceniong cechg wspodtczesnego i przysztego pracownika bedzie gotowos¢ do rozwoiju,
umiejetno$¢ dopasowywania sie do nowych wyzwan i realiéw. Swiat, a przy tym biblioteki, zmienia
sie szybko. Absolwenci studiéw podejmujac prace zawodowg w wieku 25 lat, do emerytury muszg
przepracowaé ok. 40, w tym czasie na pewno technologie informacyjne bedg sie rozwijaé, zmienig
sie zadania, powstang nowe ustugi, pojawig sie nowe potrzeby. Nie jest mozliwe utozenie programu
studiéw, ktory wyjdzie naprzeciw przysztym wymaganiom. Dlatego w perspektywie czasu lepiej wy-
posaza¢ miodych ludzi w miekkie kompetencje spoteczne, takie jak: myslenie analityczne, kreatyw-
no$é, odpornosé, elastycznosé i zwinnos¢, motywacja i samoswiadomosé, ciekawosé i uczenie sie
przez cate zycie — o czym wspominali autorzy raportu The Future Jobs Report (2023, s. 38). Moim
zdaniem, stanowiska pracy w bibliotekach zapetnia¢ bedg pracownicy z wyksztatceniem zwigzanym
z profilem oraz kierunkami studidow i badan prowadzonych na uczelni (wfasciwie to juz sie dzieje).
By¢ moze warto zaadaptowacé wzory z Europy, np. z Hiszpanii, gdzie do obstugi czytelnika zatrudnia
sie osoby z wyksztatceniem srednim na stanowiskach tzw. technikéw bibliotekarzy. Poziom wyksztat-
cenia moze by¢ réznorodny w zaleznosci od potrzeb i stawianych zadan. Do swiadczenia ustugi dla
uzytkownikow takich jak konsultacje czy szkolenia powinny z kolei by¢ zatrudniane osoby z wyksztat-
ceniem wyzszym.

Jeszcze jeden czynnik wart jest zauwazenia — umiedzynarodowienie. Polskie uniwersytety coraz
czesciej goszczg zagranicznych wyktadowcow i studentéw, Polska staje sie krajem coraz bardziej
zréznicowanym kulturowo za sprawg m.in. imigrantow, zatrudniania obcokrajowcéw z rdznych
czesci Swiata i kultur. Chcgc swiadczy¢ wysokiej jakosci ustugi, pracownik biblioteki akademickiej
bedzie musiat zna¢ co najmniej jeden dodatkowy jezyk obcy i mie¢ swiadomos¢ pracy z uzytkowni-
kami o odmiennej od naszej kulturze. Na dowdd przytoczyé moge przyktad Biblioteki Uniwersytetu
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Technologicznego w Delft (Holandia), ktéra otwarta jest 365 dni w roku, ze wzgledu na réznorod-
nos¢ religijng i kulturowg zaréwno pracownikéw, jak i studentéow tej uczelni.

Zasoby

Trzeba ksiqzke zastqpic¢ urzqdzeniem, ktore pozwoli na tatwe przekazywanie informacji bez jedno-
czesnego transportowania materiatu i ktdre bedzie nie tylko przedstawiac ludziom informacje, ale
rowniez przetwarzac je dla nich — te stowa napisat w 1965 r. Joseph C.R. Licklider — jeden z ojcéw
internetu — wizjoner, ktéry w swojej ksigzce Biblioteki przysztosci (1970) trafnie przewidziat rozwéj
systemow informatycznych, nazywajgc je systemami poznawczymi, a wspotczesnie to po prostu
bazy danych, katalogi online, repozytoria itp. Stowa Licklidera do dzi$ zachowujg swa prognostycz-
ng aktualnos¢, wytyczajac dalszy kierunek rozwoju zasobdw bibliotecznych, odejscie od tzw. bier-
nie drukowanej stronicy staje sie faktem. W przysztosci uwolnienie tresci od formy, od schematu
kodeksu, arkuszy na rzecz strony (jako jednostki elementarnej) dajgcej sie organizowac, przeszuki-
waé, tgczyé kontekstowo z innymi tresciami — bedzie wszechobecne w bibliotekach akademickich.

Znamienne, ze nieco wczesniej w 1965 r. inny Amerykanin Ted Nelson wymyslit pojecie hipertekstu
jako nazwe dla systemdéw zawierajacych potgczone ze sobg odnosnikami elementy (streszczenia,
adnotacje, artykuty, grafiki, przypisy itp.) pozwalajace na swobodne przegladanie (1965, s. 96); sys-
temow z nieograniczong mozliwoscig rozbudowy, obejmujgcych coraz to nowe zasoby — sieci, kto-
re spajajg zarowno World Wide Web, jak i e-zasoby biblioteczne. Bez idei T. Nelsona i hipertekstu
nie mowiliby$Smy dzi$ o big data, linkach, nawigacji i integracji zasobdéw. Co wiecej, bez hipertekstu
znacznie ograniczone bytyby réwniez mozliwosci wyszukiwania.

Nie mam watpliwosci, ze w przysztosci utrzyma sie obecnie widoczny trend taczenia ekosystemoéw
informacyjnych w zintegrowane cyfrowe srodowiska wykorzystujgce rézne formaty, rodzaje danych
i tresci, dajgce uzytkownikom mozliwosé ptynnego przechodzenia miedzy nimi i realizowania rézno-
rodnych potrzeb informacyjnych. Dawne systemy istniejgce jako samodzielne instalacje, zamkniete
w pomieszczeniach lub budynkach, nie zaspokajajg juz potrzeb dzisiejszych uzytkownikéw, ich nazwa
(systemy offline) trafnie sugeruje, ze znajdujg sie poza siecig, niejako na poboczu autostrady infor-
macyjnej. Platformy cyfrowe przysztosci powiekszg swoje mozliwo$¢ samodzielnego przegladania
zasobow przez uzytkownika dzieki tzw. narzedziom odkrywania (discovery), a takze za pomocg ko-
munikacji gtosowej i sztucznej inteligencji. Znaczgcym osiggnieciem dla Srodowiska bytoby utrzyma-
nie katalogu centralnego (zwanego takze potgczonym, a moze multi-katalogiem), integrujacego za-
soby z mozliwie duzej liczby bibliotek, funkcjonujacych w réznych srodowiskach cyfrowych.

Swiat bibliotek zmierza w kierunku gromadzenia zasobéw w modelu subskrypcyjnym. Model ten
znany gtéwnie z dostepu do czasopism elektronicznych rozszerzy sie na e-ksigzki i inne zasoby in-
formacyjne — to juz sie dzieje. Bardzo mozliwe wiec, ze biblioteki w przysztosci oferowac bedg wie-
cej przestrzeni do pracy (pokoi, bokséw, krzeset, foteli, puf itp.) niz regatéw, poniewaz wszystko
(lub prawie wszystko) co potrzebne do nauki dostepne bedzie na ekranie smartfona i komputera.

W przypadku utrzymania sie trudnosci ekonomicznych uczelni rozwingé sie powinna ustuga wypo-
Zyczania miedzybibliotecznego, poniewaz nie istnieje biblioteka, ktdra ma wszystko. Nawigzujac
ponownie do idei ,archipelagu bibliotek”, utatwienie dostepu do zasobdw kilku, kilkuset lub kilku
tysiecy bibliotek zwiekszy prawdopodobienstwo odnalezienia poszukiwanej pozycji.
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Uzytkownicy przysztosci — pokolenie Alfa nadchodzi

Bez uzytkownikéw biblioteka jest martwa. Do uczelni trafili juz mtodzi ludzie urodzeni miedzy ro-
kiem 1990 a 2010, nazywani ,cyfrowymi dzie¢mi”, , pokoleniem Z”, wyznajacy zasade ,trzech C”
(connect, communication, change) (Kotarbinski, 2021, s. 30), wyposazeni w urzadzenia mobilne,
chcacy byc stale online i szybko uzyskiwac potrzebne im informacje. Reprezentujg postawe pro-
sumenta, czyli rGwnocze$nie konsumenta i twoércy informacji (Skérka, 2012, s. 29), potrafig rowno-
legle pracowac w kilku srodowiskach (multiscreening) (Kolenda, red., 2014, s. 14). Ich oczekiwania
stanowig wyzwanie dla bibliotek, ktore z reguty wolniej wprowadzajg innowacje przede wszystkim
ze wzgleddéw ekonomicznych.

Za kilka lat studia rozpocznie tzw. pokolenia Alfa (ludzie urodzeni po 2010 r.), nie tylko otoczeni
technologig, ale rowniez od chwili urodzenia obywatele Unii Europejskiej — nieograniczeni grani-
cami kraju, ale doswiadczeni lockdownem podczas pandemii Covid-19. Wielce prawdopodobnym
jest, ze siedzgc z laptopem na kolanach, bedg zaréwno wykonywaé projekty w ramach studiéw, jak
i realizowac swojg kariere zawodowa. Przychodzgc do biblioteki beda wiedzieé, czego chcg, beda
roszczeniowi i wymagajacy. Jezeli nie dostang tego, po co przyszli, prawdopodobnie wystawig ztg
opinie na social mediach, klikng w ,kciuka w doét” lub zero gwiazdek. Trzeba przygotowac na to
personel biblioteki.

Pora juz dzi$ zaczgé obmysla¢ koncepcje i rozpocza¢ dziatania w kierunku systemu identyfikacji
i autentykacji studentéw i pracownikdéw w polskich uczelniach, tak aby utatwié dostep do zasobow
bibliotek akademickich za pomocga aplikacji mobilnych i/lub biometrii — poprzez rozpoznawanie
twarzy, odcisku palca itp. Za 10, 20 lat identyfikacja studenta z jakiejkolwiek uczelni w Polsce mo-
gtoby opiera¢ sie na zunifikowanym w skali kraju unikatowym identyfikatorze, ktéry mégtby zasta-
pi¢ dzisiejsze mlLegitymacje, ufatwiajgcym m.in. korzystanie z wypozyczen miedzybibliotecznych
i dostep do zasobdéw elektronicznych.

Podsumowanie

W niniejszym eseju prébowatem odpowiedzie¢ na pytania, jaka bedzie akademicka biblioteka
przysztosci, kto bedzie w niej Swiadczyt ustugi, jakie bedg zasoby biblioteczne. Staratem sie uza-
sadni¢ swoj punkt widzenia, jednakze gdybym chciat udzieli¢ krotkiej, jednozdaniowej odpowiedzi
na zadane kwestie, postuzytbym sie cytatem z artykutu M. Gormana, ktdry napisat: biblioteka przy-
sztosci bedzie jednoczesnie nowoczesna i tradycyjna (1995, s. 155). Od siebie dodam — responsyw-
na, tzn. dopasowana do indywidualnych potrzeb uzytkownika, spersonalizowana. Zaprojektowana
z uwzglednieniem preferencji odbiorcéw, ktére zostang rozpoznane dzieki komunikacji i badaniom
uzytkownikow.

Na koniec raz jeszcze zacytuje J.C.R. Licklidera: musimy by¢ przygotowani na odrzucenie schematu
biblioteki w sensie fizycznym, biblioteki jako pewnego porzqdku potek, kartotek, lad bibliotecznych,
czyteln itd. [...] powinnismy byc przygotowani na odrzucenie fizycznego schematu samej ksigzki,
jako biernego magazynu informacji drukowanej. Pocigga to za sobq odrzucenie zadrukowanej
stronicy jako srodka dtugoterminowego przechowywania informacji, choc¢ nie jako srodka prze-
chowywania chwilowego oraz prezentacji (1970, s. 20-21).
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Wierze, ze od wysokiego poziomu ustug bibliotecznych zalezeé bedzie sukces uniwersytetéw. Zatu-
je jedynie, ze tekst o przysztosci bibliotek, z optymistycznym, jak sadze, przekazem, opublikowany
bedzie w ostatnim numerze ,Biuletynu EBIB”, ktdry o te przysztos¢ zabiegat przez 25 lat swojej
dziatalnosci.
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