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Bibliotekarstwo jutra — edukacja, informacja, kultura

Streszczenie: W artykule przedstawiono krétki rys historii bibliotek pedagogicznych w Polsce, oméwiono wspotczesne
funkcje bibliotek pedagogicznych w oparciu o najnowszg literature przedmiotu. Bazujac na doswiadczeniach Pedago-
gicznej Biblioteki Wojewddzkiej im. Hugona Kottgtaja w Krakowie, zaproponowano kilka kierunkéw rozwoju i rozwigzan
praktycznych, ktére mogg stanowié¢ pomoc w planowaniu przysztosci bibliotek pedagogicznych.
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Czym nalezy sie kierowac wspodfczesnie, aby bibliotekarstwo w czasach sztucznej inteligencji, wirtu-
alnej rzeczywistosci, medidow spotecznosciowych i — wydawac by sie mogto — fatwego i powszech-
nego dostepu do wiedzy miato przysztos¢? Jakie podejmowac inicjatywy, czym ,przyciggac” uzyt-
kownikdéw i jak zaznacza¢ swojg role? Artykut jest prébg odpowiedzi na te pytania sformutowanag
w oparciu o doswiadczenia z pracy Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej im. Hugona Koftataja
w Krakowie (PBW Krakow).

Z przesztosci do dzisiaj i dalej...

Po zakonczeniu | wojny swiatowej i odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci w roku 1918, sytuacja
wszystkich bibliotek byta bardzo zta. Na taki stan rzeczy wptyw miaty zaréwno rozmiary, jak i jakosé
ksiegozbioréw. Srodowisko nauczycielskie oraz wtadze o$wiatowe okregéw szkolnych podjety wow-
czas inicjatywe utworzenia centralnych bibliotek pedagogicznych. Zaczety one powstawac w latach
1921-1929 (Szczecina i in., 2012, s. 11). Swojg dziatalnos¢ rozpoczynaty w oparciu o ksiegozbiory
dziatéw nauczycielskich bibliotek szkolnych, a ich gtéwnym celem byto stuzenie nauczycielom
i wspieranie ich w doksztatcaniu, rozwoju i codziennej pracy.

W okresie miedzywojennym rozwdj bibliotek pedagogicznych byt dynamiczny i skupiony na gtéwnym
zadaniu, jakim byto gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie literatury pedagogicznej i z zakresu
nauk pokrewnych. Wybuch 1l wojny swiatowej przerwat dziatalnos¢ bibliotek pedagogicznych, powo-
dujgc ogromne straty w zasobach ludzkich i materialnych. Po zakoriczeniu wojny sukcesywnie wzna-
wiano dziatalnos¢ poszczegdlnych bibliotek pedagogicznych, a w kolejnych latach powotywano do
istnienia nowe placéwki. Powojenne lata przyniosty rozbudowe terytorialng i strukturalng bibliotek
pedagogicznych, rozwdj ich kolekcji i wzrost znaczenia dla srodowiska edukacyjnego, a wprowadzone
zmiany prawne umocnity ich status. Potencjat kadrowy oraz ksiegozbiory nauczycielskich ksigznic byty
bazg do wprowadzania kolejnych zmian w systemie oswiaty w Polsce.
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Opisywaniem dziejéw ponad stu lat dziatalnosci bibliotek pedagogicznych w Polsce zajmowato sie
juz wielu badaczy, wiec temat ten nie bedzie w artykule szerzej rozwijany. Warto jednak przywotaé
opinie Sylwii Czacharowskiej, ktéra w roku 2018 stwierdzita — po analizie historii i stanu obecnego
bibliotek pedagogicznych w Polsce — ze zasadnicze funkcje, zadania, struktura, zasoby i zasady do-
boru kadry, chociaz wywodzg sie z okresu miedzywojennego, to pozostaty prawie niezmienione.
Dzis te dziatania majg nowoczesnq forme, dzieki zastosowaniu technologii komputerowej pozwala-
jg na znacznie tatwiejsze (bo takze zdalne) i szybsze korzystanie z zasobdw bibliotek — ale ich po-
czgtki tkwig w tamtym czasie, w ktorym prace bibliotekarzy nazywano ,stuzbg nauczycielstwu”
(Czacharowska, 2019, s. 12).

Biblioteki pedagogiczne pozostajg niezbednym ogniwem w realizacji polityki oswiatowej parfistwa —
wiele z nich konstruuje swoje propozycje dla nauczycieli i ucznidw w oparciu o coroczne wytyczne
resortu oswiaty, wtgczajgc sie aktywnie w upowszechnianie tematéw i idei istotnych dla spoteczen-
stwa. Przyktadem mogg by¢ liczne i rdznorodne oferty zaje¢ zwigzanych z ogtaszanymi kazdego roku
przez Sejm i Senat RP patronami roku. Biblioteki pedagogiczne wspomagajg tez nauczycieli realizuja-
cych awans zawodowy, wtgczajgc sie we wdrazanie zmian w prawie o$wiatowym i kolejne reformy
oswiaty.

Najwazniejsze wspodfczesnie funkcje realizowane przez biblioteki pedagogiczne omdwita Monika
Wachowicz w publikacji Technologie informacyjno-komunikacyjne w wojewddzkich bibliotekach
pedagogicznych w Polsce (2023, s. 17-21). Swoje wnioski oparta o przeanalizowanie dziatalnosci
44 dziatajgcych w Polsce bibliotek (kryteria doboru omoéwita na stronach 82—93), mozna wiec uznac
je za miarodajne. Badaczka wymienia nastepujgce funkcje:

* edukacyjna, obejmujgca doskonalenie i dydaktyke,

e opiekunczo-wychowawcza, skupiajgca sie na rozpoznawaniu potrzeb ucznidw,
organizowaniu zaje¢ adekwatnych do ich potrzeb i wieku, wykorzystujgca metody
biblioterapeutyczne,

* informacyjna, polegajaca na upowszechnianiu wiedzy o zbiorach wtasnych i zasobach
innych instytucji,

* instrukcyjno-metodyczna, oferujgca wsparcie merytoryczne dla nauczycieli bibliotekarzy
bibliotek szkolnych w formach indywidualnych i zespotowych,

* integracyjna, stuzgca srodowisku nauczycieli, a szczegdlnie nauczycieli bibliotekarzy,

e kulturalna i promocji czytelnictwa, koncentrujgca sie na organizowaniu wydarzen otwartych
dla spotecznosci lokalnej.

Doswiadczenie 102 lat pracy PBW Krakdéw potwierdza ustalenia M. Wachowicz z uwzglednieniem
przywotanej powyzej konstatacji S. Czacharowskiej. Zdaniem autorek na znaczeniu zyskuje w ostat-
nich latach funkcja kulturalna koncentrujgca swojg uwage na spotfecznosci lokalnej. Zauwazamy
takze przemiany w realizacji funkcji integracyjnej, rozszerzanej obecnie poza srodowisko nauczycie-
li. Ponizej omoOwione zostang wybrane aspekty dziatalnosci PBW Krakow, ktére zilustrujg powyzsza
teze i wydajg sie ,mieé przysztosc”.

Budowanie wizerunku i relacji

Biblioteka, zwtfaszcza pedagogiczna, aby byfa rozpoznawalna i znaczaca w Srodowisku, musi dbac
o swoj wizerunek. Powinna go odpowiednio kreowaé m.in. poprzez modyfikacje i dostosowywanie
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sie do zmian otoczenia, w jakim funkcjonuje. Umacnianie wizerunku to przede wszystkim promo-
wanie wtasnej instytucji jako potrzebnej spoteczenstwu. Jacek Wojciechowski napisat: Dobra biblio-
teka nie sprzeda sie sama; jej wizerunek trzeba wykreowac i to nie wedtug profesjonalnych parame-
trow wartosci, lecz uzytkowniczych (2012, s. 105).

Bibliotekarstwo zmierza raczej do partnerstwa, pomocy i promocji w podejmowaniu takich dziatan,
ktére uzytkownikowi dadzg poczucie, ze ta dziedzina nauki jest sprzyjajaca i wtasnie w bibliotece be-
dzie mégt znalez¢ nie tylko literature, ale takze wsparcie, narzedzia i przestrzen do realizacji swoich
dziatan, czy to samodzielnie, czy we wspdtpracy z innymi. Biblioteka i szeroko rozumiane bibliotekar-
stwo podlega prawom rynku, jak kazda inna placéwka czy towar. Budujgc wtasng marke, biblioteka
przyczynia sie do rozpoznawalnosci i staje sie dobrze postrzeganym ,towarem”. Wizja biblioteki przy-
sztosci, ktéra dzis wydaje sie abstrakcyjna, jest konieczna do rozwoju, planowania, zmiany sposobu
udostepniania zbioréw czy wreszcie zarzadzania.

PBW Krakéw buduje swdj wizerunek i relacje z partnerami m.in. poprzez organizowane od 2013 r.
i cieszgce sie duzym zainteresowaniem ogdlnopolskie konferencje naukowe. Stanowig one inspiru-
jace forum wymiany wiedzy, wtasnych doswiadczen, pomystdw na przysztosé, jak rowniez dyskusji
i analizy tych tematow, ktére sg wazne dla sSrodowiska bibliotekarskiego. Co roku wypracowany zo-
staje temat konferencji, zaopiniowany przez Rade Naukowg PBW Krakdw. Przyszto$é bibliotek wy-
daje sie waznym i aktualnym tematem, ktéremu poswiecona byta edycja Nowego Ogdlnopolskiego
Forum Bibliotek Pedagogicznych w 2023 r. (Slusarek i Bukowczan, red., 2024).

Oryginalng formg promoc;ji placéwki jest wspodtpraca PBW Krakéw z jedng z krakowskich wyzszych
uczelni. W roku 2022 podjeto wspdlng inicjatywe zorganizowania w obrebie roku akademickiego
cyklu szesciu wyktaddéw filozoficznych, przygotowanych przez wyktadowcdédw z Instytutu Filozofii
Uniwersytetu Ignatianum w Krakowie, a udostepnianych i moderowanych przez PBW Krakéw
w formule online. Celem przedsiewziecia pod nazwg ,Akademia Wartosci” jest uwrazliwienie
wspodtczesnego cztowieka na kwestie wartosci humanistycznych, podjecie refleksji nad problemami
natury etycznej, waznych i aktualnych w XXI w., a takze przyblizenie poglagdéw wybranych myslicieli
z historii filozofii w kontekscie ponadczasowych dylematdéw egzystencjalnych. Jest to réwniez oka-
zja do promowania warto$ciowych publikacji, ktére znajdujg sie w zasobach biblioteki. W wykta-
dach biorg udziat osoby z terenu catej Polski, co niewatpliwie przyczynia sie do zwiekszenia rozpo-
znawalnosci instytucji. W obecnym roku akademickim rozpocznie sie czwarta edycja projektu.

Jedng z metod docierania do uzytkownikdw bibliotek s3 media spotecznosciowe jako podstawowe
wspotfczesnie narzedzie komunikacji. PBW Krakéw korzysta z dostepnych mozliwosci, prowadzac
aktywnos¢ w serwisach takich jak Facebook, X (dawniej Twitter), YouTube, Instagram, informujgc
o aktualnych wydarzeniach, koordynowanych akcjach, konferencjach, konkursach itp. Szybkosé¢
i bezposrednio$¢ kontaktdéw, dostep do najnowszych tresci, tak pozgdane przez dzisiejszych czytel-
nikéw, sg tymi cechami, ktdre sprawiajg, ze wydaje nam sie, iz ta forma komunikacji bedzie sie
utrzymywac i rozwijac.

Przestrzen

Wspdtczesne bibliotekarstwo musi mierzy¢ sie z oczekiwaniami coraz bardziej wymagajgcych uzyt-
kownikdéw, ktérzy majgc dostep do nowych rozwigzan technologicznych, oczekujg réwniez wiedzy,
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ksiegozbioru i miejsc na odpowiednim poziomie. Dla 0séb niekorzystajacych z bibliotek terenem
spotkania z literaturg stajg sie coraz czesciej ksiegarnie, Empiki i tym podobne miejsca. Przy okazji
robienia zakupdw mozna na chwile sie zatrzymac i przejrze¢ nowosci wydawnicze czy wypic¢ kawe.
Co zrobi¢, aby przyciggnad takiego konsumenta do biblioteki?

Ogromne znaczenie w tym zakresie ma przestrzen oraz jej odpowiednia adaptacja i aranzacja. Na
przykfadzie Czytelni Gtownej PBW Krakdw — duzego, wysokiego pomieszczenia — obserwujemy, ze
ta sama powierzchnia po modernizacji i uzupetnieniu o nowy sprzet staje sie zupetnie inng, dajaca
nowe mozliwosci salg, w ktérej mozna organizowac zaréwno konferencje, jak i nagrania telewizyj-
ne. W tym miejscu warto wspomnieé o projekcie zatytutowanym Matopolska Akademia Rodzica
realizowanym przez Departament Edukacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
przy wspotpracy z PBW Krakéw oraz TVP 3 Krakéw. Przedsiewziecie jest cyklem edukacyjnych audy-
cji telewizyjnych o zdrowiu psychicznym oraz emocjonalnym dzieci i mtodziezy. Nagrania do audycji
odbywaty sie wtasnie w nowej przestrzeni czytelni, ktora dzieki nastawionej na wielofunkcyjnosé
aranzacji data mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sprzetu, byta ttem do prowadzenia wywia-
déw z ekspertami, a jednoczesnie stworzyta okazje do promocji naszej placéwki. To samo wnetrze
bywa réwniez miejscem ekspozycji obrazéw wspodtczesnych artystéw, organizacji wernisazy, spo-
tkan autorskich, realizacji wydarzen zwigzanych z Narodowym Czytaniem, zaje¢ dla ucznidw czy
senioréw.

Doswiadczenia bibliotek pokazujg, ze dobrym pomystem na podgzanie w kierunku nowoczesnosci
i rozwoju moze by¢ wspodtpraca z roznymi partnerami, np. pracowniami architektonicznymi. Przykfa-
dem takiej kooperacji jest zaprojektowana przez jedng z fiiskich pracowni architektonicznych — uzna-
na przez IFLA za najlepszg biblioteke publiczng roku 2019 — biblioteka publiczna Oodi w Helsinkach.
Charakteryzuje jag nowoczesny design i ponadczasowa funkcjonalnosé. Biblioteka Oodi oferuje uzyt-
kownikom szeroki wachlarz ustug, m.in. stosunkowo niewielki, lecz starannie dobrany ksiegozbiér,
zbiory muzyczne, filmy, gry komputerowe, przestrzen do nauki i pracy czy strefy zabawy dla dzieci,
spotkan i wydarzen. Wydawac sie moze, ze to nic innego niz ustugi oferowane przez inne biblioteki
publiczne, jednak jej przyktad pokazuje, ze to wtasnie odpowiednia aranzacja przestrzeni oraz trafne
rozpoznanie oczekiwan czytelnikdw (np. kino, wyjgtkowa architektura), moze stanowi¢ o popularno-
Sci ksigznicy — w pierwszym roku istnienia biblioteki Oodi odwiedzito jg 2,5 mIn oséb (Sanak-
Kosmowska, s. 65).

Kadra

Zmieniajaca sie szybko rzeczywistos¢ i pojawiajgce sie nowe narzedzia technologiczne wymuszajg —
w pozytywnym znaczeniu tego stowa — dostosowanie sie wielu zawoddéw do potrzeb rynku. Nie
inaczej wyglada sytuacja kadry bibliotek. Waznym aspektem przysztosci bibliotekarstwa bedzie wy-
kwalifikowany zespdt nauczycieli bibliotekarzy. Muszg to by¢ osoby, ktére nie tylko dbajg o podno-
szenie swoich kompetencji zawodowych, ale réwniez — a moze przede wszystkim — chcg i potrafig
budowac sprzyjajgca atmosfere, emanowac zyczliwoscig, otwartoscig, gotowoscig niesienia pomo-
cy. Uzytkownicy oczekujg od bibliotekarza rowniez dobrej znajomosci ksiegozbioru, wiedzy o zaso-
bach dostepnych w domenie publicznej, szybkiej i sprawnej obstugi, dostepu do nowych technolo-
gii i urzadzen cyfrowych.
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Bibliotekarz chcac sprostaé coraz wiekszym wymaganiom, musi podazac za trendami w branzy i by¢
gotowym na ciggte rozwijanie sie i doksztatcanie. Jednoczesnie narastajgca lawinowo ilos¢ informa-
cji powoduje, ze bibliotekarz musi stac¢ sie specjalista w zakresie selekcji wartosciowej wiedzy,
znawcg zawartosci baz danych i sposobdéw wyszukiwania w dostepnych repozytoriach. Tylko wtedy
bedzie moégt stac sie przewodnikiem dla czesto zdezorientowanego uzytkownika. Zdobyte kompe-
tencje i umiejetnosci nalezy propagowac wsréd nauczycieli i wykorzystywac na zajeciach z ucznia-
mi, jako ,wabik” dla mtodego pokolenia, o ktérym mawia sie, ze juz urodzito sie ze smartfonem
w rece. PBW Krakow wykorzystuje posiadane narzedzia (roboty edukacyjne, okulary do rozszerzo-
nej rzeczywistosci, maty do kodowania, Magiczny Dywan itp.) do prowadzenia zaje¢ dla ucznidw,
ktore cieszg sie duzg popularnoscig. Oferta zaje¢ skierowana jest takze do nauczycieli, ktdrzy
uczestniczg w sieciach wspotpracy i samoksztatcenia, organizowanych w ramach realizacji zadan
wynikajgcych z Rozporzadzenia MEN w sprawie placéwek doskonalenia nauczycieli. Pedagodzy
W zorganizowany sposéb wspdtpracujg ze sobg i wymieniajg doswiadczenia. Jako przyktad takich
zaje¢ moze postuzy¢ publikacja Od znaku do litery, czyli krdtka historia pisma opracowana przez
pracownikow PBW Krakéw wraz ze stworzong specjalnie na jej potrzeby aplikacjg do rozszerzonej
rzeczywistosci (augmented reality, AR). Uczniowie dzieki atrakcyjnej formie majg mozliwos¢ przy-
swojenia wiedzy na temat historii pisma. W publikacji zamieszczone sg ilustracje, ktére dzieki apli-
kacji ,,ozywajg”, np. mozna zobaczy¢ kamien z Rosetty czy pracujacg prase Gutenberga. Dzieki roz-
szerzonej rzeczywistosci uczen moze zaangazowac do interpretacji tekstu i obrazu wiele zmystow.
Czytanie w takiej formie staje sie narzedziem do poszerzania wiedzy i rozwoju intelektualnego. Na-
uczyciele bibliotekarze brali udziat w szkoleniach, na ktérych uczyli sie, jak pracowac z wymieniong
ksigzka z uczniami, i stosowali jg nastepnie w swoich szkotach, wykorzystujgc smartfony bedace juz
dzi$ w powszechnym posiadaniu.

Srodowisko lokalne — nie tylko o$wiatowe

PBW Krakdw poza dziatalnoscig statutowq organizuje coraz czesciej wydarzenia skierowane do
mieszkancéw najblizszej okolicy, miasta czy innych osdb, ktére czesto przypadkowo znajdg sie
w poblizu. Jedng z takich inicjatyw podjetych w ostatnim czasie sg pikniki czytelnicze — Swieto
ksigzki, potgczone z licznymi atrakcjami. Wydarzenia te organizowane sg we wspotpracy z Urze-
dem Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego. Tegoroczna edycja pikniku pod nazwag ,Za-
czarowany Piknik z Ksigzkg” cieszyta sie bardzo duzym zainteresowaniem, odnotowano udziat ok.
1000 osdb. Impreza zostata doceniona przez uczestnikdw i nominowana do Plebiscytu Stoneczni-
ki 2024.

Koniczagc prace zawodowg i przechodzgc na emeryture, czesto ma sie poczucie pewnej pustki,
braku pomystu na siebie, na zorganizowanie i zaplanowanie wolnego czasu. | w tym zakresie po-
jawia sie szansa dla bibliotek, ktore majgc odpowiednie zaplecze lokalowe, ciekawe i réznorodne
zbiory, mogg pokusi¢ sie o organizacje wydarzen dla seniorow. Aktywny senior to dzisiaj pojecie
z naszego codziennego stownika. PBW Krakéw od kilkunastu lat wspotpracuje z Matopolskg Sek-
cjg Emerytow i Rencistow ZNP i lokalnym Klubem Seniora, organizujac liczne wystawy prac eme-
rytowanych nauczycieli, wernisaze, spotkania z poezjg i proza, prezentacje twdrczosci z zakresu
sztuki i rzemiosta artystycznego i inne. W ubiegtych latach odbywaty sie zajecia komputerowe dla
senioréw, podczas ktérych uczyli sie oni podstaw obstugi urzadzen, oprogramowania i zasad bez-
piecznego korzystania z internetu, a dzisiaj duzym zainteresowaniem cieszg sie np. warsztaty
z wykorzystaniem okularéw VR (virtual reality, VR). Oprécz oswojenia z nowym narzedziem tech-
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nologicznym, majg one funkcje edukacyjng, dajacg mozliwos$é, np. ,zwiedzania” muzedéw przez
posrednictwo okularéow. Taka forma edukacji jest ponadto krokiem do zblizenia z mtodym poko-
leniem, z ktérym senior moze znalez¢ wspdlny jezyk.

Sztuczna inteligencja

Wydaje sie, ze w przysztosci bibliotekarstwa duze znaczenie bedzie miata sztuczna inteligencja (artifi-
cial intelligence, Al), ktéra juz jest obecna w wielu dziedzinach zycia. Jej niesamowite mozliwosci
zdumiewajg, zaskakujg, ale mogg takze niepokoié. Czy sztuczna inteligencja to szansa dla rozwoju bi-
bliotekarstwa? Czy moze tez stanowic zagrozenie? Sg to pytania na osobny artykut, wymagajacy jed-
nak wiekszych kompetencji i doswiadczenia niz to, ktérym autorki dysponuja dzisiaj.

Podsumowanie

Niewatpliwie przysztoscig bibliotekarstwa bedg webinaria i inne szkolenia w formie online, dajace
szanse i mozliwosci dzielenia sie wiedzg na odlegtos¢. Komunikowanie sie z uzytkownikami bedzie
sie odbywato w gtéwnej mierze za pomocg medidéw spotecznosciowych. Biblioteki pedagogiczne
powinny stuzy¢ swojemu podstawowemu klientowi — nauczycielowi, dbajgc takze o zaproponowa-
nie atrakcyjnej oferty srodowisku lokalnemu. Aby przyciggngé uzytkownikéw, nalezy odpowiednio
przygotowac przestrzen bibliotek i zadba¢ o kompetencje pracownikéw. Konieczna jest takze troska
o budowanie relacji z réznymi partnerami oraz Swiadome i planowe konstruowanie wizerunku wta-
snej placowki.
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