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Biblioteka — uczelniany ambasador dostepnosci

Streszczenie: Artykut omawia proces wdrazania dostepnosci w Politechnice Poznanskiej w kontekscie realizacji projektu
Politechnika Poznarska uczelnig otwartq dla wszystkich (POWR). Podstawowy cel opracowania to wszechstronna charak-
terystyka roli Biblioteki PP jako uczelnianego ambasadora dostepnosci. Zdefiniowano stan dostosowania jednostki
w okresie przed rozpoczeciem projektu oraz szczegétowo omodwiono: wktad bibliotecznego cztonka Zespotu
ds. Dostepnosci, oferte projektowg obejmujgcy bibliotekarzy, wdrozenia dostepnosciowe w BPP (infrastruktura, zasoby).
Przedstawiono takze kierunek dalszego zwiekszania dostepnosci w odniesieniu do ztozonego wniosku projektowego.

Stowa kluczowe: dostepnos¢, réwnos¢ szans, WCAG 2.1. AAA, standardy dostepnosci, osoba ze szczegélnymi potrze-
bami, osoba z niepetnosprawnoscig, uniwersalne projektowanie, usprawnienia, bariery, deklaracja dostepnosci archi-
tektonicznej, Zespdt ds. Dostepnosci, Politechnika Poznanska, polityka dostepnosci, prosty jezyk polski

Wprowadzenie

Zgodnie z polskim ustawodawstwem prawo korzystania z bibliotek ma charakter powszechny, co
oznacza, ze obejmuje wszystkich i przystuguje kazdemu cztowiekowi (Ustawa z dnia 27 czerwca
1997 r. o bibliotekach). Ustawa o bibliotekach, ktéra weszta w zycie w 1997 r., nie wspomina co
prawda o koniecznosci zadbania o szczegdlne potrzeby czytelnikdw, niemniej dostrzega i w pewien
sposob definiuje specjalng grupe uzytkownikéw, w pierwszej kolejnosci méwigc o niewidomych,
a nastepnie wymieniajgc instytucje, w jakich powinny powsta¢ biblioteki, w tym: podmioty leczni-
cze, domy pomocy spotecznej, zaktady karne, osrodki wychowawcze, zaktady poprawcze i schroni-
ska dla nieletnich (Dz.U. 1997 nr 85 poz. 539, rozdz. 9., art. 25-26).

Swego rodzaju przetomem w postrzeganiu szczegdlnych potrzeb cztowieka i przestrzeganiu zasad
szeroko pojetej dostepnosci byto wdrozenie w 2019 r. najpierw ustawy o dostepnosci cyfrowej
(Dz.U. 2019, poz. 848), a nastepnie ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. 2020, poz. 1062). Drugi z dokumentow okreslit role podmiotow publicznych
w dopasowywaniu przestrzeni i ustug do tych wtasnie wymagan, ale tak naprawde zrobit bez mata
to, czego dokonata w 1924 r. Genewska deklaracja praw dziecka. Istnieje bowiem kolosalna rézni-
ca miedzy swiadomoscig okreslonych, niezbywalnych praw nalezgcych sie jakiej$ istocie (i to nie-
koniecznie ludzkiej), a wyartykutowaniem ich w formie normy prawnej bezwzglednie wigzacej —
ius naturale to jednak w cywilizowanych (!) spoteczenstwach nie to samo co ius universale.

Biblioteki to rzecz jasna takie podmioty publicznie, nic zatem dziwnego, ze i one wigczyty sie
w proces zmian. Jednak przygladajac sie, nawet tylko pobieznie, wielu wewnetrznym aktom praw-
nym okreslajgcym sposoby funkcjonowania danej jednostki, wida¢, ze biblioteki z zasady (czyli na
dtugo przed 2019 r.) byly i s3 otwarte dla wszystkich, a co za tym idzie, ich immanentng cechg jest
nastawienie na dopasowywanie sie do oczekiwan odbiorcy. By nie by¢ gotostownym — na stronie
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Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu®! czytamy, ze placéwka ta Zachowujgc charakter biblioteki
publicznej, jest miejscem przyjaznym dla uzytkownikow, organizacjq otwartq na potrzeby wszyst-
kich, ktorzy pragnq korzystac z jej zasobow.

Pierwszy cel dziatalnosci Biblioteki Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki brzmi: Zapew-
nienie uzytkownikom tatwego dostepu do zasobdw, tworzenie przyjaznego srodowiska pracy oraz
state dostosowywanie swiadczonych ustug do zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikdw i pojawiajg-
cych sie mozliwosci technologicznych [...], zas w dokumencie Strategia Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie na lata 2019-2023 (2019) znalez¢é mozna zapis: Biblioteka Uniwersytecka w Warsza-
wie jest jednostkq aktywnie wspierajgcg wspdlnote Uniwersytetu Warszawskiego w procesie ba-
dawczym i dydaktycznym. Aby w petni wychodzi¢ naprzeciw jej potrzebom, BUW regularnie bada
potrzeby i oczekiwania uzytkownikdw oraz ich satysfakcje z pracy Biblioteki. [...] Przestrzen BUW
jest zoptymalizowana do potrzeb réznych grup uzytkownikow.

Bibliotek nie trzeba przekonywaé, ze kazdy jest mile widziany w jej progach, co najwyzej biblioteki
trzeba doposazy¢ (bo nawet nie — wyposazyé) w elementy infrastruktury, utatwiajgce jeszcze szer-
sze otwarcie jej progéw. A to oczywiscie nierozerwalnie wigze sie z finansami, a to z kolei, nomen
omen, z barierami. | tu w sukurs wielu uczelniom (a takze bibliotekom pedagogicznym) przyszedt
miedzy innymi program Wiedza Edukacja Rozwdj finansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS) i budzetu panstwa. W ramach dziatania 3.5 ,Kompleksowe programy szkoét wyz-
szych” ogtoszono kilka konkurséw, w tym na utworzenie i wsparcie funkcjonowania centrum wie-
dzy o dostepnosci oraz opracowanie i wdrozenie obowigzkowych zajeé dla studentdéw | i Il stopnia
studiow z projektowania uniwersalnego. Z punktu widzenia potrzeb ogélnouczelnianych, a zatem
i bibliotek akademickich, bardzo wartosciowy okazat sie by¢ konkurs Uczelnia dostepna, do ktore-
go z sukcesem przystgpita Politechnika Poznanska. A jak sie niebawem okazato — takze Biblioteka
Politechniki Poznanskiej (BPP).

Poczatek, czyli etap mini

W 2020 r. Politechnika wzieta udziat w drugiej edycji wspomnianego konkursu i znalazta sie w gro-
nie ponad 60 innych uczelni, ktére otrzymaty finansowanie. Zgodnie z zatozeniami projektu pn. Po-
litechnika Poznariska uczelnig otwartq dla wszystkich (POWR.03.05.00-00-A002/20) uzyskane
wsparcie przeznaczono przede wszystkim na wprowadzenie niezbednych zmian organizacyjnych
w uczelni oraz zwiekszanie Swiadomosci i kompetencji kadry w zakresie szeroko pojetej niepetno-
sprawnosci. Cel zadan szczegétowych (tacznie 142 w 6 zakresach), byt oczywisty — nalezato zadbac
o wdrozenie takich usprawnien, by uczelnia byta w jak najwiekszym stopniu dostepna w trzech
kluczowych obszarach: architektonicznym, komunikacyjno-informacyjnym i cyfrowym. Harmono-
gram dziatan obejmowat dwa etapy: mini — pierwsze 4 miesigce trwania projektu (do 30 kwietnia
2021 r.) oraz midi — pozostate 32 miesigce (do 31 grudnia 2023 r.).

Biblioteka PP wigczyta sie w realizacje projektu od samego poczatku, bowiem wniosek zaktadat
powotanie Zespotu ds. Dostepnosci, ktory sktadatby sie z przedstawicieli poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych uczelni. Kierownik projektu oraz pracownik éwczesnego Biura ds. Osdb Niepetno-
sprawnych (obecnie w strukturach Dziatu ds. Réwnosci PP) uznali za zupetnie oczywiste, ze jed-

1 Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 26.08.2024 r.

2


https://lib.amu.edu.pl/misja-biblioteki/
https://www.biblos.pk.edu.pl/o-bibliotece/o-nas/misja

EBIB Biuletyn EBIB, nr 3 (214)/2024
Réznorodne odstony otwartosci w nauce, edukacji i kulturze
Artykuty

nostka, ktéra swoimi niemalze bezterminowymi ustugami obejmuje catg spotecznos¢ uczelni, musi
miec gtos takze w sprawie poprawy dostepnosci. W ten sposéb BPP stata sie nie tylko jednym
z celéw dziatan projektowych, ale takze kreatorem wprowadzanych zmian.

Warto przy tej okazji zaznaczy¢, ze rola BPP jako uczelnianego ambasadora dostepnosci zaczeta sie
duzo wczesniej, przy czym i tutaj bardzo pomocny okazat sie projekt: dzieki Srodkom finansowym
z Funduszu Rehabilitacji Spotecznej Politechniki Poznanskiej oraz unijnego projektu InZynieria wie-
dzy dla inteligentnego rozwoju (POKL.04.03.00 00 131/12) w przestrzeni czytelni powstato stano-
wisko przeznaczone przede wszystkim dla oséb z dysfunkcjg wzroku (rys. 1), wyposazone w dwa
specjalistyczne zestawy komputerowe sktadajace sie z:
e klawiatury VisiKey dla oséb stabowidzacych — biate litery na czarnym tle, pogrubione, po-
wiekszone, dobrze widoczne,
e stacjonarnego, kolorowego powiekszalnika SV-Xtend Basic,
e oprogramowania udZzwiekawiajgcego Window-Eyes PL Professional,
e programu powiekszajgco-mowigcego Lunar Plus, ktéry odczytuje tekst gtosem syntetycz-
nym; w komplecie polskojezyczny syntezator mowy RealSpeak.

Rys. 1. Stanowisko dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami z przyktadami specjalistycznego wyposazenia; czytelnia BPP
Fot. Natalia Witasik.

Ponadto 17 lipca 2020 r. weszto w zycie zarzgdzenia Rektora Politechniki Poznaniskiej, dotyczgce
zapewnienia osobom niepetnosprawnym i ze szczegdlnymi potrzebami odpowiednich warunkow
do przyjecia na studia, ksztatcenia i prowadzenia dziatalnosci naukowej oraz regulamin wydatko-
wania dotacji na zadania zwigzane z zapewnieniem tejze dostepnosci (Zarzgdzenie nr 38 Rektora
Politechniki Poznanskie;j...). W tym samym czasie zakupiono specjalistyczny sprzet, ktéry nastepnie
przekazano do Biblioteki PP w celu jego udostepniania potrzebujgcym. | tak BPP wtgczyta do swo-
ich ustug takze i tego rodzaju dziatalnos¢ — pod opiekg bibliotekarzy znalazty sie: lupy elektronicz-
ne, linijka, klawiatura i notatnik Braille’a, programy udzwiekowiajgce (wersja Pen Drive), wizualiza-
tory, elektroniczne powiekszalniki kieszonkowe Maggie oraz Capture oraz programy powiekszajgce
Lunar Plus (wersja Pen Drive).

Wracajgc do projektu Politechnika Poznanska uczelniq otwartq dla wszystkich — etap mini z jednej
strony stanowit przyspieszony kurs dostepnosci dla wszystkich cztonkéw zespotu, z drugiej prze-
Znaczono go na organizacje narzedzi administracyjnych oraz realizacje konkretnych zadan harmo-
nogramu. W tej fazie projektu udato sie miedzy innymi przeprowadzi¢ szkolenia dla programistow
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z zakresu wdrazania standardu WCAG 2.1. AAA w uczelnianych serwisach internetowych, urucho-
mi¢ pierwszg edycje kursu pn. Swiat Gtuchych dla pracownikéw PP, zorganizowaé szkolenie zeglar-
skie oraz sptyw kajakowy dla studentéw i doktorantéw, a takze zainstalowac systemy przywoty-
wawcze do toalet. Powyzszy katalog dziatan jak w soczewce skupiat istote catego projektu: wdra-
zanie dostepnosci musi by¢ kompleksowe, a zatem powinno obejmowac zaréwno rézne wymiary
ksztatcenia (dziatania informacyjne, organizacja szkolen, opracowanie procedur), aspekty szeroko
rozumianej komunikacji (m.in. w zakresie funkcjonowania serwiséw internetowych), jak i likwida-
cje barier architektonicznych oraz mentalnych.

Biblioteka PP wiaczyta sie do powyzszych dziatan gtdwnie w obszarze informacyjnym. Po pierwsze
nalezato promowac dziatania projektowe, czyli informowac o sukcesach i zacheca¢ do udziatu
w oferowanych szkoleniach, a po drugie popularyzowac¢ idee dostepnosciowe. Jako ze od 2019 r.
BPP regularnie publikowata w ,,Gtosie Politechniki” w ramach rubryki pn. Otwarta biblioteka, natu-
ralng kolejg rzeczy do tego uczelnianego czasopisma zaczety trafia¢ réwniez teksty dotyczace
spraw projektowych.

W tym czasie do zadan bibliotecznego cztonka Zespotu ds. Dostepnosci nalezato takze przygoto-
wanie deklaracji dostepnosci architektonicznych wiekszosci budynkdéw uczelni, co, zwazywszy na
rozmiary politechnicznej infrastruktury, byto zadaniem nietatwym i czasochtonnym. Kolejnym wy-
zwaniem, z ktérym wowczas zmierzyt sie zespot, byto przygotowanie koncepcji dokumentu norma-
lizujgcego wdrazanie dostepnosci oraz opracowanie wykazu dobrych praktyk, ktére bytyby dopet-
nieniem procedury dostepnosci. Efektem tych dziatan byto wprowadzenie Polityki zapewnienia
dostepnosci Uczelni osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Zarzadzenie nr 17 Rektora Politechniki
Poznanskiej z dnia 24 maja 2021 r.), a poktosiem na gruncie bibliotecznym — wtgczenie do Requla-
minu_korzystania z zasobdw systemu biblioteczno-informacyjnego Politechniki Poznariskiej oraz
Systemu_biblioteczno-informacyjneqo Politechniki Poznariskiej, a zatem wewnetrznych aktéw
prawnych Biblioteki PP, zapisdw odnoszgcych sie do kwestii dostepnosci. Zmiany w rzeczonych do-
kumentach wprowadzono po akceptacji Rady Bibliotecznej i rektora we wrzes$niu 2022 r., a zatem
podczas realizacji etapu midi.

Rozwiniecie, czyli etap midi

W wymienionym wyzej regulaminie zdefiniowano zadania, jakie Biblioteka PP podejmie w celu za-
pewnienia petnego dostepu do zasobow bibliotecznych osobom z niepetnosprawnosciami.
W pierwszej kolejnosci zadeklarowano, ze przestrzen biblioteczna bedzie pozbawiona barier archi-
tektonicznych, po wtére, ze znajdzie sie w niej odpowiednie wyposazenie i oprogramowanie uta-
twiajgce dostep do zbioréw oraz specjalistyczny sprzet, ktéry bedzie mozna bezptatnie wypozy-
czaé, nastepnie: dostosuje sie biblioteczny serwis internetowy do wymagan standardu WCAG 2.1
AAA oraz zapewni sie wsparcie odpowiednio wyszkolonej kadry bibliotecznej, czyli tzw. asystentow
dostepnosci. Wazny zapis, ujety w osobnym punkcie, dotyczy gotowosci do gromadzenia i udo-
stepniania materiatéw dotyczgcych szeroko pojetej tematyki dostepnosci.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze wiekszos¢ z powyzszych zapewnien odnosi sie do standardow
wprowadzonych do rzeczywistosci bibliotecznej duzo przed korektg regulaminu, niemniej oferta
projektu w duzej mierze utatwita wspiecie sie na wyzszy poziom realizacji zatozonych celéw.


https://library.put.poznan.pl/doc/bpp/regulamin_korzystania_z_zasobow_systemu_biblioteczno_informacyjnego_pp_2024.pdf
https://library.put.poznan.pl/doc/bpp/regulamin_korzystania_z_zasobow_systemu_biblioteczno_informacyjnego_pp_2024.pdf
https://library.put.poznan.pl/akty-prawne#system
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Szkolenia

Z analizy danych sprawozdawanych przez Biblioteke PP do GUS i AFBN bardzo jasno wynika, ze ak-
tywnos¢ pracownikéow w zakresie podnoszenia swoich kompetencji zawodowych to bardzo mocna
strona jednostki. Biorgc pod uwage lata 2021-2023 srednio na jednego pracownika przypadato
38 godzin szkoler rocznie?, podczas gdy analogiczny wskaznik w analizie poréwnawczej obejmuja-
cej dane wszystkich bibliotek uczelni publicznych wypetniajgcych ankiety AFBN w roku 2022 r. wy-
nosit od 8 do 25 godzin. Nic zatem dziwnego, ze bibliotekarze bardzo chetnie skorzystali z tego ty-
pu oferty projektowej — przez trzy lata tacznie przeszkolito sie 47 pracownikéw (a zatem cata kadra
biblioteczna), ktérzy uczestniczyli m.in. w zajeciach na temat niepetnosprawnosci i réznych rodza-
jow zaburzen (spektrum autyzmu, kryzys zdrowia psychicznego, stres) oraz w szkoleniu przezna-
czonym specjalnie dla nich, pn. Dostep i korzystanie z zasobdw i baz bibliotecznych. Ponadto byli
kursantami ,,Polskiego jezyka migowego” (poziom podstawowy), odwiedzili ,Niewidzialng ulice”,
poznali Swiat Gtuchych, a nawet rozmawiali z Anng Dymna na temat dyskryminacji i hejtu.

Zajecia w duzej mierze miaty charakter online, co wynikato z faktu pandemii towarzyszacej projek-
towi niemalze od poczatku. Chcgc wykonaé zaplanowane zadania, trzeba byto wykazac sie nie lada
kreatywnoscia i elastycznoscig, z drugiej jednak strony szkolenia prowadzone w formie zdalnej
mogty dotrze¢ do szerszego grona odbiorcéw. Oczywiscie nie wszystkie dato sie poprowadzi¢ onli-
ne: aby dotkng¢ swiata niewidomych, trzeba byto rzeczywiscie przejs¢ po salach pozbawionych
nawet odrobiny swiatta (,,Niewidzialna ulica”), a by mdéc zrozumiec istote uniwersalnego projekto-
wania, konieczne byto wejscie w skore oséb ze szczegdlnymi potrzebami i tak jak one przemiesz-
czad sie o kulach, korzystac z toalety, siedzgc na wdzku inwalidzkim lub znalezé dany punkt w prze-
strzeni, majac problemy ze wzrokiem (,,Laboratorium projektowania uniwersalnego”).

Dzieki bogatej ofercie szkoleniowej bibliotekarze zyskali konkretne narzedzia, by petni¢ role asy-
stentéw dostepnosci, z drugiej zas strony biblioteczny cztonek Zespotu ds. Dostepnosci mégt upo-
wszechniaé¢ zdobytg wiedze na famach wspomnianego Gfosu. W ten sposoéb nie tylko kursanci
,Polskiego jezyka migowego” poznali ambasadora Swiata Gtuchych w osobie Olgierda Kosiby —
prezesa Towarzystwa GEST, ktéry w wywiadzie méwit o sposobach przetamywania barier w kon-
taktach z gtuchymi (2021). Uczelniane czasopismo postuzyto takze jako medium do propagowania
zasad polskiego jezyka prostego (Krajewska, 2023a) i projektowania uniwersalnego (Krajewska,
2023b).

Zasoby i infrastruktura

Majac coraz wiekszg swiadomos¢ rodzajéw szczegdlnych potrzeb uzytkownikdw i jednoczesnie bo-
lesny niedosyt wiedzy w tym zakresie, Biblioteka PP poszerzyta tematyke gromadzonych i udo-
stepnianych zbiorow o materiaty traktujgce o szeroko pojetej dostepnosci. Dzieki Scistej wspotpra-
cy z Dziatem ds. Rdwnosci, Biurem ds. Osob Niepetnosprawnych (BON) wiekszo$¢ zaméwien udato
sie sfinansowac z Funduszu Wsparcia Osdb Niepetnosprawnych, sktadajgc wniosek o zwiekszenie
dostepnosci uczelni m.in. za posrednictwem Platformy Rozwoju Dostepnosci — cyfrowego systemu,
ktory powstat i doczekat sie wdrozenia poza projektem. A poniewaz dla bibliotekarza oczywista

2 Wskaznik Liczba godzin udziatu w szkoleniach zawodowych w przeliczeniu na pracownika biblioteki z formularza
AFBN sporzadzanego przez BPP ksztattuje sie nastepujgco: 2023 r. —41, 2022 r. — 40, 2021 r. — 33.
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zasada jest mysl: to czego nie znajde, nie istnieje, 6w specjalistyczny ksiegozbidr zostat ujety nie
tylko w katalogu online, ale takze w specjalnej sekcji serwisu internetowego BPP, gdzie kazdy tytut
opatrzono krétkim opisem i przekierowaniem do katalogu. Oczywiscie i tu nieposlednia role anon-
su nowosci odgrywa biblioteczna rubryka , Gtosu Politechniki” (Znajdz zasoby, 2022), a takze media
spotecznosciowe.

We wspomnianym wyzej wywiadzie Olgierd Kosiba powiedziat: Dlaczego nie ma studentow gtu-
chych? Bo nie byto dotqd oferty kierowanej do tej grupy. To jest tak, jak z ustawq o jezyku migo-
wym: polityka urzedow byta taka, ze jak przyjdzie osoba gtucha, to zorganizuje sie ttumacza, ale
gtuchy wie, ze niczego tam nie zatatwi, wiec przychodzi ze swoim — i tak koto sie zamyka
(Krajewska, 20234, s. 49). Oczywiscie problem ten ma charakter globalny, obejmujac kazdy rodzaj
niepetnosprawnosci, i oczywiscie mentalny — w tym przypadku kolejno$é ma kluczowe znaczenie.
Najpierw usuimy bariery, potem rozgtosmy to wszem i wobec, a na koniec poczekajmy na efekty.
Niestety dotgd praktyka byta inna: skoro statystyki wykazujg brak zainteresowania sprzetem dla
niewidomych, to po co inwestowaé w to srodki? Oczywiscie w wiekszosci przypadkdw to nie brak
Swiadomosci, ale pieniedzy decyduje o tym, ze dane inwestycje nie sg realizowane, niemniej
w przypadku Biblioteki PP udato sie wdrozy¢ do$¢ kosztowne rozwigzanie zwiekszajgce dostepnosé
jednostki. Mowa o siedmiu kabinach pracy indywidualnej, ktére powstaty w przestrzeni czytelni,
zapewniajgc komfortowe, ciche, i co najwazniejsze, intymne miejsce dla tych, ktérzy potrzebujg
wiekszej izolacji (rys. 2). Kazdg kabine wyposazono w komputery z zestawami stuchawkowymi oraz
biurka z blatem, ktérego wysokos¢ mozna regulowac przyciskiem. W ten sposéb mogg z nich sko-
rzystac takze osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg, np. poruszajgce sie na wdzku lub o niestan-
dardowym wzroscie. Inwestycja byta kosztowna, niemniej dzieki wspétpracy z Dziatem Inwestycji
i Dziatem ds. Réwnosci, w tym srodkom ze wspomnianego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetno-
sprawnych udato sie osiggngé cel i zaoferowac te miejsca pracy w pazdzierniku 2023 r.

Rys. 2. Kabiny pracy indywidualnej w przestrzeni czytelni BPP
Fot. Natalia Witasik.

Na niedawnym Il Kongresie Bibliotek Szkét Wyzszych (18—-20 czerwca 2024 r., Poznan) wiele razy
padato stwierdzenie, ze transformacja bibliotek polega miedzy innymi na zmianie, a w zasadzie
poszerzeniu funkcji przestrzeni, ktéra dotad stuzyta przede wszystkim do eksponowania zbioréw.
Obecnie kazdy metr kwadratowy biblioteki jest dla uzytkownika duzo cenniejszy jako miejsce pra-
cy, spotkan, dyskusji, a nawet po prostu odpoczynku, dlatego nikogo nie dziwi imponujaca staty-
styka korzystania zaréwno ze wspomnianych kabin, jak i powstatych wczesniej pokoi pracy zespo-
towej (rys. 3) oraz obszernego pomieszczenia zwanego potocznie chilloutem (rys. 4).
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Rys. 3. Przyktadowe stanowiska i pokoje pracy zespotowej w przestrzeni wypozyczalni i czytelni BPP
Fot. Natalia Witasik.
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Rys. 4. Strefa relaksu (tzw. chillout) w czytelni BPP
Fot. Natalia Witasik.
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Rys. 5. Liczba rezerwacji kabin i pokojéw pracy zespotowej w BPP z uwzglednieniem prognozy korzystania w kolejnym
roku kalendarzowym; dane z 2024 r. za okres styczen—lipiec
Zrédto: oprac. whasne.
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Tab. 1. taczny czas rezerwacji pokoi i kabin pracy indywidualnej; dane z 2024 r. za okres styczen—lipiec

Rodzaj rezerwacji 2022 2023 2024
Pokoje 264 dni, 8 godz., 15 min 406 dni, 20 godz., 45 min 398 dni, 23 godz., 15 min
Kabiny 43 dni, 18 godz., 45 min 176 dni, 4 godz., 30 min

Zrédto: oprac. wiasne na podst. systemu e-rezerwacji BBP.

Jak wynika ze wspomnianych statystyk, kabiny i pokoje cieszg sie niestabngcg popularnoscig —
w okresie od stycznia do lipca br. korzystano z tych przestrzeni bez mata tyle razy i tak dtugo, jak
w catym 2023 r., a symulacja dotyczgca przysztego roku kalendarzowego jasno wskazuje na trend
rosnacy (rys. 5; tab. 1). Mozna przypuszczaé, ze znaczacy wptyw na ten stan rzeczy (poza pande-
mig, ktdéra w oczywisty sposdb drastycznie zmniejszyta mozliwosci przebywania na terenie BPP) ma
szkolenie biblioteczne, ktére obejmuje wszystkich studentdéw rozpoczynajgcych nauke na Politech-
nice Poznanskiej. Podczas zaje¢ prowadzacy szczegdétowo omawiajg oferte BPP i bezposrednio na
miejscu pokazujg przestrzen, jaka mozna zarezerwowaé. Ponadto zwracajg uwage na aspekt do-
stosowania Biblioteki do szczegdlnych potrzeb uzytkownikéw (np. stanowisko dla stabowidzacych,
mozliwos$é wypozyczenia specjalistycznego sprzetu), aby od pierwszego kontaktu likwidowac¢ ba-
riery i pokazywaé, ze biblioteka to miejsce dla kazdego.

Zakonczenie — czyli etap maksi?

Z koncem 2023 r. projekt Politechnika Poznanska uczelniq dostepng dla wszystkich dobiegt korca.
Udato sie wykonaé wszystkie zadania, a nawet znaczgco przekroczy¢ zaktadane wskazniki realizacji
poszczegdblnych celdw i z sukcesem rozliczy¢ budzet (I co dalej z dostepnosciag?, 2024). Oczywiscie
nie oznacza to zatrzymania procesu zwiekszania dostepnosci uczelni, bowiem jeden projekt, nawet
znaczacy finansowo (wartos¢ dofinansowania: 4 545 593,98 zt), nie jest w stanie zapewnic¢ wszyst-
kich potrzeb w omawianym zakresie. Zresztg juz podczas jego trwania Zespdt ds. Dostepnosci
wprowadzit rozwigzania, ktdre nie byty planowane na etapie przygotowywania wniosku. Z punktu
widzenia Biblioteki PP przyktadem takich dziatan jest chociazby dostosowanie nowej wersji serwisu
internetowego BPP do poziomu WCAG 2.1. AA, czyli standardu technicznej dostepnosci tresci
internetowych dla oséb z niepetnosprawnosciami opracowanego przez World Wide Web
Consortium (W3C) (Szczygielska, 2021).

Zespot ds. Dostepnosci Politechniki Poznanskiej

Jednym z trwatych efektéw projektu jest dalsze funkcjonowanie Zespotu ds. Dostepnosci — swoi-
stego gwaranta ciggtosci wprowadzania ulepszen, ktérego cztonkowie nie tylko decydowali
o ksztatcie i niezbednych korektach realizacji zadan wynikajgcych z budzetu, ale takze: [...] wypra-
cowywali procedury i zatoZzenia zmian w zakresie aktow prawa wewnetrznego oraz konsultowali
i wspotpracowali przy realizacji biezgcych obowigzkdéw Uczelni, ktdre nie wynikaty z dziatan projek-
towych, jak np. utworzenie Deklaracji Dostepnosci Politechniki Poznanskiej |[...], wspotpraca przy
tworzeniu Raportu nt. Dostepnosci oraz konsultacje wielu dziatan zwigzanych z dostepnosciq.
W styczniu br. rektor oficjalnie powofat Zespét ds. Dostepnosci w Politechnice Poznanskiej, ktory
w innym, nieco wezszym skfadzie niz to bylo na poczatku, ale nadal z przedstawicielem
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Biblioteki PP, niezwtocznie podjat watek wdrazania dostepnosci. W pierwszej kolejnosci nalezato
uruchomi¢ wspomniang juz Platforme Rozwoju Dostepnosci, nastepnie przygotowaé materiat, a na
tej podstawie wniosek aplikacyjny i karte samooceny ROZWOI+ do kolejnego projektu Uczelnie
coraz bardziej dostepne (tzw. duzy DOS) ogtoszonego w ramach Dziatania 01.03 , Dostepnos¢
szkolnictwa wyzszego” w programie Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

Duzy DOS

Po trzech latach dos$wiadczen projektowych, szkolen i juz wprowadzonych ulepszen, Biblioteka PP
staneta do kolejnego konkursu z duzo wiekszg swiadomoscig potrzeb i zdecydowanie mocniejsza
pozycjg negocjacyjng, dzieki czemu we wniosku znalazty sie zapisy wprost odnoszace sie do tej
jednostki.

Po pierwsze zaplanowano zakup ksigzkomatu — co prawda czytelnicy od dawna mogg samodzielnie
zwracaé ksigzki za pomocg wrzutni, jednak umiejscowienie tego urzadzenia wymaga pokonania
kilku stopni (wejscie do pomieszczenia z urzgdzeniem znajduje sie na rampie, z ktorej korzystajg
dostawcy ksigzek i czasopism). Brakuje podestu lub podjazdu dla oséb poruszajgcych sie na wézku,
co automatycznie wyklucza osoby z ograniczong mobilnoscig do korzystania z oferowanego udo-
godnienia. Ponadto wrzutnia umozliwia tylko zwrot wypozyczonych wczesniej ksigzek, a zatem
czytelnik i tak musi fizycznie pojawié sie w bibliotece w godzinach otwarcia. Zgodnie z przeprowa-
dzong w listopadzie 2023 r. ankietg oceniajgcg jako$¢ pracy Biblioteki PP pn.: Pomdz Bibliotece PP
otworzy¢ sie na Twoje potrzeby, jasno wynika, ze uzytkownicy bardzo wysoko oceniajg mozliwos$é
samodzielnego oddawania ksigzek, szczegdlnie gdy nie jest ona ograniczona godzinami pracy jed-
nostki. Wprowadzenie ksigzkomatu znaczgco utatwi oba procesy (wypozyczenie i zwrot), szczegol-
nie biorgc pod uwage mozliwos¢ zamontowania takiego urzadzenia w miejscu bez barier architek-
tonicznych.

Wspomniane badanie ankietowe przeprowadzone na probie ponad tysigca oséb wykazato, ze
réwnie duzym powodzeniem cieszy sie stanowisko samodzielnego wypozyczania (tzw. selfcheck),
ktére przyspiesza obstuge i uniezaleznia uzytkownika od bibliotekarza, dajgc poczucie komfortu
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Opinie ankietowanych stanowity podstawe do uwzglednienia
we whniosku projektowym zakupu takiego urzgdzenia, szczegdlnie ze dotychczasowe jest juz prze-
starzate technologicznie i ulega czestym awariom.

Biblioteka PP jest w petni scyfryzowana, a zbiory sg skatalogowane w komputerowym systemie
bibliotecznym Horizon, ktdry zastepuje tradycyjny system kartkowy. Obecnie uzywane oprogra-
mowanie — Horizon Information Portal (HIP) jest juz niestety przestarzate technologicznie: pozwala
przeszukiwac jedynie katalog biblioteczny (oprogramowanie typu OPAC — Online Public Access
Catalogue), w dodatku nie jest dostosowane do najnowszych wymagan dostepnosci cyfrowej.
Wszystkie te powody zdecydowaty o koniecznosci wpisania do wniosku projektowego zakupu
i wdrozenia naktadki Enterprise (bezposredni nastepca HIP), ktéra zwiekszy dostepnosc katalogu
online, a takze umozliwi bibliotekarzom prezentowanie réznych tresci na stronie gtéwnej BPP.
Dzieki nowoczesnemu oprogramowaniu kazdy uzytkownik Biblioteki PP bedzie mdgt w petni korzy-
stac z oferty zasobdw bibliotecznych niezaleznie od miejsca, posiadanego sprzetu i indywidualnych
mozliwosci.
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Zadaniem wpisanym do wniosku projektowego z myslg o bibliotecznym cztonku Zespotu ds. Do-
stepnosci PP jest jego udziat w studiach podyplomowych z zakresu prostego jezyka polskiego. Do-
celowo, po uzyskaniu odpowiednich kompetencji, bedzie on nie tylko osobg wdrazajgcy zasady
prostej polszczyzny do codziennosci administracyjnej, ale takze szkoleniowcem prowadzgcym zaje-
cia dla zainteresowanych tematem pracownikéw uczelni.

W planach projektowych przewidziano jeszcze jedno zadanie, jakie miataby zrealizowaé Biblioteka
PP, tym razem w kooperacji ze swoim naturalnym partnerem, czyli Wydawnictwem Politechniki
Poznanskiej — jednostkg o komplementarnym zakresie dziatalnosci. Chodzi o stworzenie Centrum
Adaptacji i Digitalizacji Materiatéw, ktdrego rolg bytoby zapewnienie dostepnosci produktow wy-
dawanych przez Politechnike Poznanska, a takze digitalizowanie i upowszechnienie cyfrowych
wersji zasobéw BPP, w koncu - adaptowanie materiatéw dydaktycznych dla studentéw. Dla biblio-
tekarzy zadanie to wydaje sie by¢ naturalnym rozszerzeniem kompetencji, jakie na co dzien po-
trzebne sg chociazby w pracy redaktora Systemu Informacji Naukowe] PP, cztonka zespotu Baz-
Tech, czy tez operatora bibliotecznego systemu komputerowego Horizon.

Podsumowanie

Jak widag, role bibliotekarza to kalejdoskop zadan, funkcji, celéw, od fundamentalnych wpisanych
w misje i wizje jednostki, po te wynikajgce z indywidualnych, osobowosciowych, bardzo konkret-
nych predyspozycji kazdego pojedynczego bibliotekarza, ktéry ma swoje hobby, upodobania, sze-
roki wachlarz umiejetnosci. Jesli jest przestrzen na ich rozwijanie, osigga sie efekty daleko przekra-
czajgce mury biblioteki — nie przez przypadek BPP bardzo czesto petnita role testera, probierza
nowych rozwigzan na uczelni. Jako pierwsza mierzyta sie z wdrazaniem procedur RODO, nowych
modutéw Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, plandw zarzadczych, a ostatnio Platformy Rozwo-
ju Dostepnosci.

Biblioteka to lider bardzo wielu proceséw zachodzgcych na uczelni, nic wiec dziwnego, ze wdraza-
nie dostepnosci znalazto tu podatny grunt i bibliotekarzy, ktdrzy nie tylko zaangazowali sie w reali-
zacje tych idei, ale stali sie prawdziwymi ambasadorami dostepnosci, kreujgcymi nowe $ciezki
ulepszen. Niezaleznie od powodzenia ztozonego z koricem czerwca br. wniosku projektowego, do-
stepnos¢ musi sie rozszerzaé i wypetniac¢ luki, jakie zdiagnozowano podczas przygotowywania
whniosku. Z pewnoscig bez dodatkowego finansowania bedzie to proces duzo wolniejszy, niemniej
cele sg okreslone, potrzeby nazwane, a efekty warte zachodu.

Bibliografia:
1. lcodalejz dostepnoscig? (2024). Gfos Politechniki, nr 1(229), s. 53-56.
2. KRAJEWSKA S. (2023a). Prosta polszczyzna. Gtos Politechniki, nr 1(225), s. 46—79.
3. KRAJEWSKA S. (2023b). Uniwersalne projektowanie. Gtos Politechniki, nr 2(226), s. 93—95.
4. KOSIBA, 0. (2021). Warto rozmawiac. Rozm. przepr. S. Krajewska. Gfos Politechniki, nr 25(219), s. 45-52.
5. Strategia Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie na lata 2019-2023 (2019) [online]. [Dostep 2.08.2024]. Do-

stepny w: https://www.buw.uw.edu.pl//wp-content/uploads/2020/01/strategia-BUW-2019-2023-A4.pdf.

6. SZCZYGIELSKA M. (2021). Dostepnosc cyfrowa oraz dostepnosc¢ wydarzen online [online]. [Dostep 2.08.2024].
Dostepny w: https://www.gov.pl/attachment/f3b88142-86f7-402e-8677-1b4f885e91a3.

7. Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. Dz.U. 1997 nr 85 poz. 539.

10


https://www.buw.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2020/01/strategia-BUW-2019-2023-A4.pdf
https://www.gov.pl/attachment/f3b88142-86f7-402e-8677-1b4f885e91a3

EBIB Biuletyn EBIB, nr 3 (214)/2024
Réznorodne odstony otwartosci w nauce, edukacji i kulturze
Artykuty

8. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Dz.U. 2019, poz. 848.

9. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Dz.U. 2020,
poz. 1062.

10. Zarzadzenie nr 38 Rektora Politechniki Poznanskiej z dnia 17 lipca 2020 r. (RO/VII/38/2020) w sprawie wpro-
wadzenia Regulaminu wydatkowania dotacji na zadania zwigzane z zapewnieniem osobom niepetnospraw-
nym oraz osobom ze szczegdlnymi potrzebami warunkéow do petnego udziatu w procesie przyjmowania na
studia i do Szkoty Doktorskiej, ksztatcenia na studiach i w Szkole Doktorskiej, a takze prowadzenia dziatalnosci
naukowej na Politechnice Poznanskiej. W: Biuletyn Informacji Publicznej. Politechnika Poznariska [online].
[Dostep 2.08.2024]. Dostepny w: https://bip.put.poznan.pl/zarzadzenie/z-38-2020.

11. Zarzadzenie nr 17 Rektora Politechniki Poznanskiej z dnia 24 maja 2021 r. (RO/V/17/2021) w sprawie wpro-
wadzenia Polityki zapewnienia dostepnosci Uczelni osobom ze szczegdlnymi potrzebami W: Biuletyn Informa-
¢ji Publicznej. Politechnika Poznariska [online]. [Dostep 2.08.2024]. Dostepny w:
https://bip.put.poznan.pl/zarzadzenie/z-17-2021.

12. Znajdz zasoby (2022). Gtos Politechniki, nr 3(222), s. 51-55.

KRAJEWSKA, S. (2024). Biblioteka — uczelniany ambasador dostepnosci. Biuletyn EBIB [online]. Nr 3(214), Réznorodne
odstony otwartosci w nauce, edukacji i kulturze. [Dostep 12.09.2024]. ISSN 1507-7187. Dostepny w:
https://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/928.

11


https://bip.put.poznan.pl/zarzadzenie/z-38-2020
https://bip.put.poznan.pl/zarzadzenie/z-17-2021
https://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/928

