EBIB Biuletyn EBIB, nr 2 (213)/2024
Sztuczna inteligencja w bibliotekach — rewolucja czy ewolucja
Felieton

Matgorzata Adamczak

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu
malgorzata.adamczak@amu.edu.pl

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5489-6787
Lidia Derfert-Wolf

Stowarzyszenie EBIB

lidia.derfert-wolf@ebib.pl

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4424-1159
Beata Starosta

Biblioteka Politechniki Wroctawskiej
Stowarzyszenie EBIB
beata.starosta@pwr.edu.pl

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5129-7324

Felieton sztucznie inteligentny

Nadzwyczajne zainteresowanie sztuczng inteligencjg (SI) po wdrozeniu narzedzia ChatGPT (i po-
dobnych) — pozwalajgcego na swobodne tworzenie zupetnie nowych tresci z dostepnych danych —
sktonito rézne srodowiska do dyskusji na temat dobrodziejstw i zagrozen ptyngcych z wykorzysta-
nia systemow nalezgcych do generatywnej sztucznej inteligencji. Nie omineto to réwniez bibliotek,
dla ktérych zaréwno dostarczanie informacji, jak réwniez promowanie umiejetnosci informacyj-
nych pozostaje naturalng powinnoscia. Traktujgc szerzej pojecie sztucznej inteligencji, mozna
uznaé, ze jest ona ,,zadomowiona” juz od jakiegos$ czasu w bibliotekarstwie, choéby w zakresie digi-
talizacji zasobow (np. rozpoznawanie i indeksacja obrazéw), rekomendowania lektur na podstawie
wczesniejszych wypozyczen i zainteresowan czytelnikdw czy udostepniania materiatéw w forma-
tach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami. Z drugiej strony pojawiajg sie nowinki, np. bi-
blioteczny chatbot w Bibliotece Politechniki Biatostockiej czy PANkreator?, bot publikujgcy fotogra-
fie wyszukane w zbiorach cyfrowych Biblioteki Gdarnskiej PAN.

W roboczym dokumencie IFLA dotyczgcym strategicznego reagowania bibliotek na sztuczng inteli-
gencje — Developing a library strategic response to Artificial Intelligence — przedstawiono obszary
do rozwazan i dziatan na podstawie katalogu pytan obejmujgcych np. rekrutacje nowych pracow-
nikow ze specjalistycznymi umiejetnosciami z zakresu Sl i podnoszenie kwalifikacji personelu, kon-
takty z uzytkownikami w celu okreslenia sposobdéw korzystania ze sztucznej inteligencji, badanie
najlepszych praktyk branzowych, rozmowy z dostawcami systemoéw, wspotprace z innymi jednost-
kami w instytucji macierzystej oraz innymi bibliotekami i organizacjami, przyjecie postawy , pocze-
kaj i zobacz”. W dokumencie przedstawiono réwniez szereg zastosowan S| w bibliotekach, np.
w obszarze systeméw bibliotecznych, obstugi uzytkownikéw czy marketingu. Wskazano tez plano-
wane, pilotazowe i zaawansowane biblioteczne ustugi z zakresu SI (na podstawie ankiet wéréd 111
bibliotek), z ktérych najwyzszy odsetek stanowig dziatania promujace umiejetnosci korzystania ze
sztucznej inteligencji (i danych) wsréd uzytkownikéw, biblioteczne czy instytucjonalne chatboty
oraz wspieranie pracownikéw naukowych w zakresie danych badawczych.

1 Wszystkie odwotania do stron internetowych przedstawiaja stan aktualny w dn. 18.05.2024 r.
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Majac na uwadze powyzsze rozwazania, zadajemy w niniejszym numerze ,Biuletynu EBIB” pytanie,
czy sztuczna inteligencja bedzie dla rozwoju bibliotek rewolucjg czy ewolucjg? Odpowiedzi na to
pytanie oraz inne, np. jak biblioteki majg poradzic sobie ze sztuczng inteligencja i wigczeniem Sl do
automatyzacji zadan, obstugi czytelnikéw i zarzadzania zbiorami bibliotecznymi bedziemy szukac
w artykutach, komunikatach i sprawozdaniu. Przedstawimy problem sztucznej inteligencji z punktu
widzenia bibliotekarzy, praktykéw, analityka danych, wydawcéw i naukowcéw.

Na poczatku ogdlng perspektywe problematyki rozwoju sztucznej inteligencji w kontekscie komu-
nikacji spotecznej, naukowej oraz mozliwosci jej zastosowania w bibliotekach omawia Henryk Hol-
lender. Stawia jednoczes$nie pytanie o to, czy sztuczna inteligencja jest odpowiedzig na problemy
Swiata (bibliotecznego) i czy aby nie jest to nowe , opakowanie” dla znanych, wcigz nierozwigza-
nych probleméw. Zasadniczg kwestig pierwszej fazy zachwytu nad nowoscig pozostaje problem
prawidtowego wykorzystania narzedzi Sl: bez tworzenia szumu informacyjnego, przekraczania do-
puszczalnych etycznie granic jej uzycia i bez zatracenia najcenniejszego — twoérczego, krytycznego
myslenia.

Rozwinieciem zagadnienia etycznego wykorzystania sztucznej inteligencji w komunikacji naukowej,
a takze problemodw, jakie pojawity sie w zwigzku z gwattownym rozwojem narzedzi Sl, jest artykut
Matgorzaty Adamczak. Autorka opisuje typy naruszen rzetelnosci naukowej, z jakimi mogg spotkaé
sie wydawcy i bibliotekarze, podkresla brak odgérnej polityki w zakresie stosowania Sl, co niesie
z sobg powazne konsekwencje dla przysztosci nauki. Analizuje tez zakres i sposoby wykorzystania
narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji w codziennej pracy naukowcéw, w tym mtodych ba-
daczy, i studentow, na przyktadzie popularnego ChatGPT.

ChatGPT to najbardziej popularne narzedzie sztucznej inteligenc;ji, ale jak udowadnia Dariusz Kardela
— ma on liczne ,rodzenstwo”. Autor przedstawia liste 30 wybranych programéw stuzacych do two-
rzenia tekstu, obrazu, dZzwieku lub filmu, ktére mogg utatwi¢ i wzbogaci¢ codzienng prace biblioteka-
rzy, a takze pobudzié ich kreatywnosc niezbedng w procesach aktywizowania zainteresowan czytel-
niczych uzytkownikéw bibliotek.

Czy sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystywana do poszukiwania wiedzy? Na to pytanie, ze
szczegblnym uwzglednieniem wiedzy naukowej, odpowiada Adam Karolewski, ktéry troche od
strony , kuchni informatycznej” pokazuje procesy odpowiedzialne za wyniki tych poszukiwan. Au-
tor docenia istniejgce mozliwosci, jednoczesnie zalecajgc ostroznosc podczas ich wykorzystywania.
Praktycznym potwierdzeniem tresci artykutu jest streszczenie wygenerowane przez autora z uzy-
ciem bota ChatGPT.

Temat legalnosci wykorzystywania utwordw chronionych prawem autorskim przez deweloperéw
S| do szkolenia algorytmow sztucznej inteligencji porusza w swoim artykule Grzegorz Tylec. Autor
przedstawia i komentuje istniejgce (lecz wcigz niewystarczajgce) zapisy prawne UE dotyczgce tego
zagadnienia, zastanawiajgc sie jednoczesnie nad tytutowym dylematem ,,Czy prawo autorskie mo-
ze hamowac rozwdj sztucznej inteligencji?”

Legalne, wiasciwe uzycie narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji musi zosta¢ wyrazone w sto-
sownej polityce wydawniczej i zasadach etyki publikacyjnej. Aurelia Grejner, Matgorzata Adamczak
i Beata Jankowiak-Konik — zaangazowane w prace Stowarzyszenia Wydawcéw Szkét Wyzszych —
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przedstawiajg rekomendacje dotyczace stosowania tych narzedzi w pisaniu prac naukowych dla
wydawcéw, redaktorow i autoréw.

Zaprezentowane rekomendacje w sprawie uzycia narzedzi sztucznej inteligencji w pisaniu prac na-
ukowych, a szczegdlnie uznawania ich za autoréw lub wspdtautoréw publikacji, doskonale kore-
spondujg z tekstami Henryka Hollendra i Matgorzaty Adamczak, ktérzy zdecydowanie opowiadajg
sie za nieprzyznawaniem narzedziom jak ChatGPT jakiejkolwiek formy autorstwa. Warto przywotaé
wtasnie opublikowany (1 maja br.) artykut ChatGPT as an ,,author”: Bibliometric analysis to assess
the validity of authorship, w ktérym analizowano bazy Scopus, Web of Science i Google Scholar
pod katem stosowania zalecenia m.in. Committee on Publication Ethics (COPE), aby nie przyzna-
wac S| autorstwa. Zidentyfikowano 14 artykutéw przedstawiajgcych ChatGPT w rdéznych rolach
tworcow publikacji, z ktdrych kilka uzyskato dziesigtki, a nawet setki cytowan (Nazarovets i Teixeira
da Silva, 2024)2.

Numer konczy prezentacja projektu ,Cyfrowa infrastruktura badawcza dla humanistyki i nauk
o sztuce DARIAH-PL” i zadan zrealizowanych przez jednego z partneréw projektu, UAM. Zadaniem
konsorcjum DARIAH-PL bedacego czescig europejskiej sieci DARIAH (Digital Research Infrastructure
for the Arts and Humanities) jest tworzenie, rozwdj i utrzymanie cyfrowej infrastruktury badawczej
dla humanistyki i nauk o sztuce Dariah.lab. O tym oraz o szesciu modutach infrastruktury znajduja-
cych sie na UAM, ktére obejmujg aparature i wyposazenie laboratoridw, piszag Dominika Gortych,
Katarzyna Klessa i Marta Zawacka-Najgeburska. Natomiast w komunikatach przedstawiono bardziej
szczegdtowo dwa moduty: Laboratorium i korpus MultiCo scharakteryzowane przez Macieja Karpii-
skiego oraz Archiwum Audiowizualne Wydziatu Nauk o Sztuce UAM opisane przez Kamile Ktudkie-
wicz.

Wracajgc do rozwazan proponowanych w tytule niniejszego numeru ,Biuletynu EBIB” i szukajgc
odpowiedzi na postawione pytanie, zadatySmy je ChatGPT. Ponizej przedstawiamy nasz ,,szok przy-
sztosci”, czyli stowa sztucznie napisane w interakcji cztowieka z maszyng na ten temat. | od razu
nasuwa sie kolejne pytanie: czy mozna nazwa¢ interakcjg uzycie narzedzia, chocby i sztucznej inte-
ligencji, czy jest to juz naduzycie i niepotrzebne upodmiotowienie? Ocena nalezy do kazdego
z Panstwa.

Redakcja: Napisz krotko na temat: Sztuczna inteligencja w bibliotekach — rewolucja czy ewolucja? | podaj kil-
ka konkretnych przyktadow zastosowan.

ChatGPT 3.5

Sztuczna inteligencja w bibliotekach — rewolucja czy ewolucja?
Sztuczna inteligencja (AF) w bibliotekach to bardziej ewolucja niz rewolucja, cho¢ nie brakuje rewolu-
cyjnych elementéow. Wprowadzanie Al do bibliotek jest stopniowym procesem, ktory pozwala na
usprawnienie tradycyjnych funkcji bibliotek oraz wprowadzenie nowych, innowacyjnych rozwigzan.
Al wspomaga zarzgdzanie zbiorami, personalizacje ustug oraz interakcje z uzytkownikami, co prowa-
dzi do bardziej efektywnych i zindywidualizowanych doswiadczen.

Konkretne zastosowania Al w bibliotekach:

1. Katalogowanie i indeksowanie zbiorow: Al moze automatycznie klasyfikowac i indeksowac nowe

materiaty, co znaczgco przyspiesza procesy katalogowania.

2 Redakcja sktada podziekowanie Henrykowi Hollendrowi za polecenie cytowanego artykutu.
3 Pozostawiamy oryginalny skrét Al zastosowany przez ChatGPT [przyp. red.].
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2. Wirtualni asystenci i chatboty: Utatwiajq uzytkownikom dostep do informacji, odpowiadajqc na py-
tania, pomagajgc w wyszukiwaniu ksigzek i zasobdw, oraz udzielajgc informacji na temat godzin
otwarcia czy zasad korzystania z biblioteki.

3. Systemy rekomendacyjne: Al analizuje zachowania i preferencje uzytkownikow, aby proponowac im
ksigzki, artykuty czy inne zasoby, ktdre moggq ich zainteresowac, podobnie jak robig to platformy
streamingowe z filmami czy muzykgq.

4. Anadliza tekstu i digitalizacja: Narzedzia Al wspomagajq digitalizacje zbiorow, umozliwiajgc przetwa-
rzanie tekstu z form papierowych na cyfrowe oraz automatycznq analize zawartosci tekstow w celu
ich lepszego katalogowania i udostepniania.

5. Zarzqdzanie zbiorami: Algorytmy Al pomagajq w analizie wypozyczen i zwrotdow, optymalizujqgc za-
rzgdzanie zbiorami poprzez identyfikacje najczesciej i najrzadziej wypozyczanych pozycji, co wspiera
decyzje dotyczqce zakupdw nowych materiatow.

Implementacja Al w bibliotekach jest zatem naturalnym krokiem w kierunku adaptacji do zmieniajgcych sie
potrzeb uzytkownikéw oraz wykorzystania nowoczesnych technologii do usprawnienia tradycyjnych ustug bi-
bliotecznych.

Te przyktady pokazujg, jak ogromny jest teoretycznie potencjat sztucznej inteligencji do uspraw-
niania réznych aspektéw dziatalnosci bibliotek oraz dostarczania nowych, innowacyjnych ustug
czytelnikom. Tyle na ten temat, ogdlnie, pisze sztuczna inteligencja, nieco gubigc sie sama w swojej
jednoczes$nie ewolucyjnej i rewolucyjnej roli.

Sztuczna inteligencja i terminy z nig zwigzane wchodzg do jezyka polskiego na rézne sposoby.
W literaturze przedmiotu, takze w codziennym jezyku spotykamy wersje: angielskie, spolszczone,
zapisywane z matej lub z wielkiej litery, zapisywane skrotami lub akronimami, odmieniane lub nie-
odmieniane. W artykutach w niniejszym numerze ,,Biuletynu EBIB” bardzo czesto pojawia sie ter-
min ,,ChatGPT”. Autorzy rdznie podeszli do jego odmiany w jezyku polskim. W celu zachowania
jednolitosci zapisu, stosujgc sie do opinii Poradni Jezykowej PWN, redakcja zdecydowata sie za-
chowac forme nieodmienna.

Zyczymy Czytelnikom ciekawej lektury i czekamy na
wszystkie opinie, uwagi i przemyslenia, ktére z checig
opublikujemy!
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