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Ksigzka User experience in libraries : yearbook 2017 jest drugg z kolei publikacjg' bedacg
owocem projektu UXLib (User Experience in Libraries, http://uxlib.org/). Jej redaktor —
Andy Priestner — to jeden z wspottwdrcow przedsiewziecia. Tre$¢, podobnie jak
poprzedniej ksigzki, stanowi zapis Ill Konferencji UXLibs, ktéra tym razem odbyta sie
w Glasgow 6-7 czerwca 2017 r., gromadzgc 180 uczestnikow z 19 krajow.

Lepiej sie myli¢, niz tkwi¢ w niepewnosci, czyli User Experience (UX) w bibliotekach

O ile poprzednia publikacja z konferencji UXLibs dostarczyta duzej porcji wiedzy, zaréwno
teoretycznej (gtdwnie na temat metod i technik etnograficznych), jak i praktycznej, o tyle
wydawnictwo z 2017 r. koncentruje sie gtownie na tym drugim aspekcie, popartym
w wiekszosci studiami przypadku. Wydawac¢ by sie mogto, ze jest to zabieg czesto
spotykany i dos¢ szablonowy: kazdy z autoréw prezentuje wiasne doswiadczenia. Jednak
tym razem jest inaczej.

Wyjatkowosé tej publikacji nie polega jedynie na przedstawieniu interesujgcych
przyktadow praktyk UX stosowanych w bibliotece, ale tez na tym, ze dostarcza wrecz
podrecznikowej wiedzy dla wszystkich, ktorzy chcieliby na powaznie zajaé¢ sie badaniem
potrzeb uzytkownikéw, a nawet kadry pracowniczej w bibliotece (Carl Barrow, UX at your
desk!), stosujgc bardzo proste techniki. W tym tkwi sita tej ksigzki. Ukazanie szerokiego
wyboru technik, ktére stosowane w potgczeniu ze sobg mogg dostarczyé wiedze na
pierwszy rzut oka niedostepna.

Mapowanie kognitywne (mapy mysli), foto-pamietnik czy tez wrecz banalne listy
mitosne/pozegnalne” to sposoby proste, niewymagajgce ani specjalnych umiejetnosci
bibliotekarza, ani wyposazenia biblioteki. Jedyna trudno$¢, jaka potencjalnie moze
zaistniec¢, to duza liczba wynikéw do analizy i wprowadzenie w konsekwencji stosownych
zmian, o czym pisze Shelley Gullikson w tekscie Space use data: success, failure, and
defining impact.

' PRIESTNER, A., BORG, M. (red.). User Experience in Libraries. Applying Ethnography and Human-
Centered Design. New York: Routledge, 2016.
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We wstepie publikacji Andy Priestner stusznie zauwaza, ze mimo iz UX w bibliotekach
zaczyna zdobywac¢ coraz wiekszg popularnosc i uznanie, a w niektérych staje sie wrecz
normg (Szwecja, Stany Zjednoczone), jest w tej dziedzinie bardzo wiele do zrobienia nie
tylko w kwestii stosowania, ale takze zrozumienia, czym tak naprawde jest UX.

Prébg uporzadkowania wiedzy dotyczgcej sposobdéw podejscia do tego zagadnienia jest
zaprezentowanie modeli instytucjonalnych UX autorstwa Tomera Sharona oraz Coral
Sheldon Hess, ktére doskonale punktujg rozne poziomy zaangazowania instytucji w UX.
Priestner prezentuje takze biblioteczny model swojego autorstwa, ktory spotkat sie
podczas konferencji z duzym uznaniem ze strony uczestnikow. Zwraca takze uwage na
wazny element dotyczacy UX: unikanie ,z gory znanych® rezultatow oraz pogodzenie sie
Z niepewnoscig wynikow, co jest wpisane w filozofie UX.

Z pewnoscig interesujgcy jest tekst Matthewa Reidsmy Ethical UX stawiajgcy wazne
pytania dotyczgce wartosci etycznych w bibliotece, zarowno podczas procesu zwigzanego
z UX, jak i na polu prezentowanych przez nig wartosci i idei. Podkre$la, jak wazne jest
ograniczanie myslenia o uzytkowniku przez pryzmat liczb w kolumnach i wykresach,
a skupienie sie na nim samym, jego nieprzewidywalnosci i nieszablonowo$ci. Jako
przyktad podaje algorytmy podpowiedzi w wyszukiwarkach, ktére odzwierciedlajg wedtug
autora tendencyjnos$¢ myslenia wystepujgcg analogicznie w spoteczenstwie.

Publikacja nie unika rowniez ktopotliwych kwestii, takich jak bariery ze strony samych
bibliotekarzy zarzekajgcych sie czesto, ze ich ustugi sg ,uzytkownikocentryczne”, cho¢ tak
naprawde opierajgcych sie na ich wtasnych zatozeniach. Bardzo odwaznie podejmuje
takze problem utrudnien w realizacji projektow zwigzanych z barierami organizacyjnymi na
uczelni (chciatoby sie ujrze¢ podobne nakreslenie tej kwestii w polskich bibliotekach) oraz
lek przed niepowodzeniem projektu.

Niewatpliwym atutem tej publikacji jest... szczeros¢. Autorzy nie unikajg otwartego
przyznawania sie do trudnos$ci, a nawet porazek. Wartosc, jakg niesie ta postawa, to fakt,
ze starajg sie przy tym diagnozowac i analizowac ich przyczyny i wysnuwacC wnioski.
Czasem nawet konieczne jest wykonanie kilku krokéw wstecz, aby jeszcze raz przyjrzeé
sie materiatowi badawczemu (Lauren Ray i Madeline Mundt, Shifting focus: UX to foster
interdisciplinary scholarly community).

Trzeba podkresli¢, ze ksigzka prezentuje wielowymiarowe podejscie do uzytkownikdéw
bibliotecznych, zresztg zgodnie z zasadg, ze ,nie ma jednego, przecietnego uzytkownika“
(Siobhan Morris, Impact in the Institute: conducting UX research in the Institute of
Historical Research Library). Mamy tu z jednej strony zachowania informacyjne w pracy
z multiwyszukiwarkg (Amy Kimura i Heather Dalal, Unmasking the authentic user
experience. How video evidence can make the case for improving virtual space), ktore,
nawiasem mowigc, niejednego bibliotekarza mogtyby wprowadzi¢é w przygnebienie,
a zdrugiej kwestie wtasnosci tresci tworzonych przez uzytkownikbw w mediach
spotecznosciowych (Andy Priestner, UxLibs, politics and the simple repeatable message)
i tozsamoscig uzytkownika biblioteki (ciekawy przyktad w tekscie Lorny Dodd User
eXperience... our experience at Maynooth University library).
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Nie mozna poming¢ polskiego akcentu tej publikacji. Tekst Rafata Rukata, z wyksztatcenia
etnografa, pt. Public library user — between personal development and sense
of community, traktujgcy o uzytkownikach Gminnej Biblioteki Publicznej w Biatym Dunaijcu,
wyréznia sie pozytywnie na tle pozostatych rozdziatéw dotyczgcych gtéwnie bibliotek
naukowych przedstawieniem perspektywy niewielkiej spotecznosci lokalne;.

Wazng czes$¢ ksigzki stanowi relacja z czesci warsztatowej konferencji: rozdziaty Team
Challenge i UXWorkshops.

Uczestnicy UXLibs padli ofiarami niewinnego eksperymentu. Jednym z zadan w ramach
Team Challenge byta praca w kilkuosobowych grupach dotyczgca opracowania
rozwigzania realnych problemow, jakie napotkata Biblioteka Uniwersytetu Lanarkshire.
Grupy mialy do dyspozycji materiaty, takie jak plan budynku, strona internetowa, film
o bibliotece i inne informacje ogdlnodostepne uczestnikom w sieci. Wérdd prezentowanych
propozycji rozwigzan drogg gtosowania wybrano zwycieski zespot. Zaskoczeniem okazato
sie odkrycie, ze Biblioteka w Lanarkshire jest jedynie owocem wyobrazni kilku uczestnikow
UXLibs. Wszystkie jej atrybuty zostaty przez nich starannie spreparowane (aby zwigkszyé
wiarygodnosé, na stole przy rejestracji znalazty sie nawet identyfikatory uczestnikow z tej
biblioteki, ktérzy mimo wywotywania ich do odpowiedzi, nie stawili sie). Nie zmienia to
faktu, ze warsztaty byty bardzo produktywne i petne wspaniatych pomystéw, a wygrana
grupa otrzymata zestaw gadzetow z... nieistniejgcej biblioteki.

Warsztaty to kolejne zadania praktyczne wykonywane przez uczestnikow, przy uzyciu
opisywanych we wczesdniejszych tekstach technik. Bibliotekarze tworzyli mapy mentalne,
uzywali metody ,zwiedzajacy i rezydenci” (M. Borg, How do you library?) i projektowali
wspolnie strone internetowg prawdziwej biblioteki (V. Fowler, Co-design). Na uwage
zastuguje tekst Szwedek Anneli Friberg i Anny Kagedal (Experience mapping) dotyczacy
zadania, ktorego efektem byta mapa doswiadczen uczestnikow. Zadanie zostato ocenione
przez uczestnikéw takze przy pomocy techniki listdw mitosnych/pozegnalnych.

Ksigzka jest i jednoczesnie nie jest odkryciem. Czy nowoscig jest dla nas fakt, ze aby
dowiedzie¢ sig, jak uzytkownik czuje sie w bibliotece, trzeba go o to po prostu zapytac?
Czy jednak wiemy, jak to zrobi¢? | tu tkwi najmocniejszy punkt tej ksigzki. Dostarcza nam
swoiste know-how komunikacji z uzytkownikiem, na kazdym kroku eksponujgc jego
niepowtarzalnosc. Pozostaje nam jedynie czerpac z tej wiedzy.
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