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Pozgdana zmiana w funkcjonowaniu bibliotek — i co z nig poczgc¢?

Streszczenie: W artykule przeanalizowano badania wptywu spofecznego i ekonomicznego bibliotek publicznych zreali-
zowane w 2022 r. przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. Skupiono sie na oczekiwaniach uzytkownikéw wzgle-
dem zmian w funkcjonowaniu bibliotek oraz sposobach wykorzystania tych danych. Przedstawiono charakterystyke
pytan kwestionariuszowych, gtéwne wyniki badania oraz mozliwe scenariusze wykorzystania zgromadzonych informa-
cji. Analiza wskazuje, ze pozadane zmiany dotyczg gtdwnie oferty kulturalnej, zakupu nowosci oraz poprawy infra-
struktury bibliotecznej. W artykule ponadto podkreslono znaczenie odpowiedniego podejscia do wypowiedzi uzyt-
kownikéw zaréwno w kontekscie uogdlniania wynikéw, jak i podejmowania na ich podstawie dziatan.

Stowa kluczowe: Analiza Funkcjonowania Bibliotek, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, badania wptywu bibliotek,
biblioteki publiczne, uzytkownicy bibliotek, spoteczny wptyw bibliotek

Wprowadzenie

Zmiana jest sednem badan wptywu. Wptyw biblioteki definiujemy bowiem jako ,,zmiane zachodza-
cg w osobie lub grupie w wyniku kontaktu z ustugami bibliotecznymi” (PN-ISO 16439:2019-11). Ce-
lem badan wptywu jest uchwycenie, w jaki sposdéb korzystanie z bibliotek zmienia kompetencje,
sytuacje edukacyjng, zawodows itp., a takze dobrostan zyciowy uzytkownikdw.

Biblioteki prowadzgce badania wptywu uzyskujg unikalng wiedze na temat tego, w jaki sposéb ich
codzienne dziatania, a takze specjalne projekty i inicjatywy, przektadajg sie na korzysci dla uzyt-
kownikéw. Warto tez jednak dodac, ze — poniewaz wptyw moze mie¢ rowniez aspekt negatywny —
jego badania mogg odkry¢, ze ustugi biblioteczne nie przektadajg sie na planowane rezultaty. Ko-
lejnym krokiem jest pozyskanie informacji na temat tego, jakich zmian w bibliotece pozadajg uzyt-
kownicy. Pozwala to na modyfikacje dziatan biblioteki w kierunku ich oczekiwan.

W artykule przyjrzymy sie wynikom badan wptywu spotecznego i ekonomicznego bibliotek pu-
blicznych zrealizowanych w roku 2022 w ramach projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Polskich (AFB SBP). Skupimy sie na zmianach, ktérych chcieliby od swo-
ich bibliotek publicznych uzytkownicy. W badaniu przeprowadzonym w pazdzierniku i listopadzie
2022 r. wzieto udziat 9327 uzytkownikéw ze 112 bibliotek (Drapata i in., 2023; Drapata i in.,
2023a)%.

1 Szczegoty dotyczace wynikdw i metodologii badania dostepne sg na stronie https://afb.sbp.pl/badanie-spolecznego-
i-ekonomicznego-wplywu-bibliotek-publicznych/raporty/. [Dostep 7.02.2024].
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Charakterystyka pytan kwestionariuszowych

W kwestionariuszu? przygotowanym przez Zespét ds. badarn wptywu spotecznego i ekonomicznego
bibliotek publicznych AFB SBP na dwa sposoby pytamy o zmiany pozadane przez uzytkownikdéw.
W pierwszych pytaniach ankiety respondenci pytani sg, czy w ciggu dwunastu miesiecy poprzedza-
jacych badanie wykonywali w danej bibliotece okreslone aktywnosci. W kafeterii znajdujg sie od-
powiedzi ,Tak”, ,Nie” oraz ,Nie, ale chetnie bym skorzystat/a” (tab. 1).

Tab. 1. Przyktad pytania zawierajgcego odpowiedz ,Nie, ale chetnie bym skorzystat/a”.

2. W jakim celu odwiedzat/a Pan/i te biblioteke w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
Prosze uwzgledni¢ zaréwno osobistg obecnosé w bibliotece, jak i korzystanie z ustug biblioteki przez internet.

. Nie, ale chetnie

Tak Nie bym skorzystat/a
Wypozyczatem/am ksigzki do domu O O O
Korzystatem/am z ksigzek elektronicznych (e-bookdéw)
lub méwionych (audiobookéw), np. Legimi, IBUK Libra, O O O
EmpikGO
Wypozyczatem/am filmy, nagrania muzyczne lub gry O O
Korzystatem/am z katalogu i strony internetowej biblio- O
teki

Zrédto: Kwestionariusz — badanie wptywu bibliotek [online]. [Dostep 7.02.2024]. Dostepny w: https://afb.sbp.pl/wp-
content/uploads/2023/11/Kwestionariusz-Badanie-wp%C5%82ywu-bibliotek.docx.

Taki ksztatt kafeterii odpowiedzi wynikat bezposrednio z uwag uzytkownikdéw wyrazonych w czasie
pilotazu jakosciowego. Poczgtkowo kafeteria zawierata tylko dwie opcje , Tak” i ,Nie”. Natomiast
badani uzytkownicy stosunkowo czesto odpowiadali swobodnie ,Nie, ale chciatabym” lub ,Nie, ale
mogtbym, gdyby biblioteka to oferowata” itp. Zesp6t podjgt wiec decyzje o uwzglednieniu opcji
,Nie, ale chetnie bym skorzystat/a” w kafeterii odpowiedzi.

Ostatnie pytanie kwestionariusza odnosito sie bezposrednio do zmian w danej bibliotece oczeki-
wanych przez uzytkownikow. Jego ksztatt przedstawia tabela 2.

Tab. 2. Pytanie dotyczace oczekiwanych zmian w funkcjonowaniu biblioteki publicznej.

13. Co Pan/i zmienitby/aby w funkcjonowaniu tej biblioteki?
Prosze wpisa¢ odpowiedz ponizej.

Zrédto: Kwestionariusz — badanie wpfywu bibliotek [online]. [Dostep 7.02.2024]. Dostepny w: https://afb.sbp.pl/wp-
content/uploads/2023/11/Kwestionariusz-Badanie-wp%C5%82ywu-bibliotek.docx.

2 Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 7.02.2024 r.
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Jak wida¢, pytanie trzynaste miato charakter otwarty. Pytania otwarte pozwalajq uczestnikom na
swobodne przekazywanie wrazen i opinii poprzez odpowiedzi w dowolnie wybrany przez siebie
sposob. Zaletqg pytan otwartych jest to, Ze spontaniczne odpowiedzi mogq zawierac poglqdy, ktore
roézniq sie od z gory okreslonych odpowiedzi i obejmujq szerszy zakres” (PN-ISO 16439:2019-11).
Zalety i praktyczne zastosowanie pytania otwartego obrazuje m.in. ttumaczenie artykutu Jackie
Belanger, Maggie Faber oraz Megan Oakleaf pt. Trzy tysigce uzytkownikéw bibliotek nie moze sie
myli¢: zobrazowanie wpfywu biblioteki za pomocq jednego otwartego pytania ankietowego, za-
mieszczonego W niniejszym numerze ,Biuletynu EBIB”.

Pytania otwarte majg jednak tez szereg wad — zaréwno odpowiedz na nie przez respondentdw, jak
i kodowanie oraz analiza wymagajg wiecej czasu niz w przypadku pytan zamknietych. Uzytkownicy
bibliotek mogg rowniez powstrzymywac sie przed odpowiedzg, zwtaszcza jesli temat pytania jest
dla nich niekomfortowy czy trudny (PN-ISO 16439:2019-11). Warto réwniez doda¢, ze wypowiedzi
badanych na pytania otwarte trzeba traktowad jako dane jakosciowe i nie uogdlnia¢ ich na catg
badang populacje.

Pozadane aktywnosci w bibliotekach

Respondenci najczesciej oczekiwali mozliwosci korzystania z e-bookéw (12%, 1119 osdb) i audio-
bookdéw (11%, 1067 osdb), a takze wypozyczania dokumentédw audiowizualnych i gier (10%, 959
0s6b); nieco tylko rzadziej dostepu do innych zasobdw elektronicznych, jak bazy danych czy biblio-
teki cyfrowej (9%, 823 osoby). Stosunkowo duzo osdb — co moze napawac optymizmem — chciato-
by sie zaangazowac¢ w akcje charytatywne lub wolontariat (10%, 947 osdb). Okoto 6—7% respon-
dentéw pragnetoby znalez¢ w bibliotece ciche miejsce do pracy i nauki, gdzie mogliby korzystac
np. z gazet lub czasopism, a takze kserografu, drukarki itp. (rys. 1).

Korzystalem/am z
ksigzek elektronicznych
(e-bookow)

73%

Wypozyczatem/am

ksigzki méwione 78%

Wypozyczatem/am
filmy, nagrania
muzyczne lub gry

Zaangazowalem/am sie
w akcje charytatywne,
wolontariat

Korzystalem/am z
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elektronicznych
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W Tak Nie, ale chetnie bym skorzystatia [l] Nie

Rys. 1. Aktywnosci w bibliotekach najczesciej wskazywane przez respondentéw jako pozadane.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Jesli chodzi o oferte kulturalng bibliotek publicznych, do najbardziej pozagdanych wydarzen naleza-
ty zajecia jezykowe (13%, 1182 osdb), spotkania autorskie (13%, 1181 osdb), a takze z innymi oso-
bami (11%, 1056 0sdb), warsztaty artystyczne (11%, 1057 oséb), koncerty, przedstawienia (11%,
1036 o0sdb) i spotkania Dyskusyjnych Klubow Ksigzki (11%, 980 osdb). Ogdlnie mozna powiedzie¢,
ze dziatalnos¢ kulturalna czy — jak czasem jest nazywana — okotoczytelnicza zdaje sie byé stosun-
kowo pozadana przez uczestnikow (rys. 2).

Bratem/am udziat w zajeciach
jezykowych 5% 13% 82%
Bratem/am udziat w spotkaniach
autorskich 30% 13% 57%
Bratem/am udziat w warsztatach 18% 1% 71%

artystycznych, rekodzielnictwa

Bratem/am udziat w spotkaniach
z lokalnymi artystami, 25% 1% 64%
pasjonatami

Ogladatem/am koncerty,
przedstawienia teatralne 21% 1% 68%

Bralem/am udziat w DKK ERRESE (550 78%
Bratem/am udziat w wykiadach,
prelekcjach, prezentacjach itp. 24% 10% 66%
Bratem/am udziat w imprezach o o
bibliotecznych 33% 2% 58%
Bratem/am udzial w kursach Sl 85%

komputerowych

Bratem/am udziat w spotkaniach
z wiadzami lokalnymi 15% 8% 78%

Ogladatem/am wystawy 52% 6% 42%

0% 25% 50% 75% 100%

B Tak [ Nie, ale chetnie bym skorzystat/a [l Nie

Rys. 2. Wydarzenia kulturalne najczesciej wskazywane przez respondentdw jako pozgdane.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Oczekiwane przez uzytkownikow zmiany

1589 o0s6b sposréd badanych (17%) wskazato na petne zadowolenie z ustug bibliotecznych, 4418
(47,4%) nie miato zastrzezen, a 443 osoby (4,7%) nie wiedziaty, jak odpowiedzie¢ na to pytanie.
Zmiany proponowane przez uzytkownikéw dotyczyty: zakupu nowosci (8,7%), zmian w lokalu bi-
blioteki lub jego wyposazeniu (8,7%), spotkan autorskich (3,2%) i innych wydarzen w bibliotece
(4,5%). 4,5% badanych postulowato zmiany w zakresie godzin otwarcia bibliotek i oferowanych
ustug. 2,6% ankietowanych zasugerowato, ze biblioteka powinna popracowaé nad informowaniem
o swojej dziatalnosci. 3,2% badanych miato pewne uwagi co do pracownikéw biblioteki. Jeden pro-
cent —sam z siebie! — chciat, aby finansowanie biblioteki zostato zwiekszone.
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Rys. 3. Zakodowane odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczgce zmian w funkcjonowaniu biblioteki.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykorzystanie danych dotyczacych pozadanych zmian

Dane dotyczgce pozadanych zmian sg niezwykle cenne — pomagajg wyznaczy¢ kierunki rozwoju
biblioteki publicznej — jednak ich wykorzystanie moze stanowi¢ pewne wyzwanie. Przyjrzyjmy sie
mozliwosciom ich uzycia w kilku scenariuszach.

Scenariusz nr 1 — Pozgdane zmiany pokrywajq sie z planami biblioteki. Jest to jeden z bardziej po-
zgdanych scenariuszy — opinie uzytkownikéw upewniajg nas, ze wyznaczone wczesniej kierunki
zmian sg prawidtowe i spotkajg sie z aprobatg publicznosci bibliotecznej. Biblioteka publiczna mo-
ze wykorzystaé¢ zgromadzone w ramach badania wptywu zmiany w promocji, pokazujac, ze doko-
nywane zmiany sg odpowiedzig na potrzeby uzytkownikdéw.

Scenariusz nr 2 — Pozgdane zmiany pokrywaja sie z potrzebami biblioteki, ale brak na nie fundu-
szy. W tym przypadku dane dotyczgce oczekiwanych zmian mogg zosta¢ wykorzystane w dziata-
niach rzeczniczych. Biblioteka publiczna moze przedstawié¢ je jako argument przemawiajgcy za
przyznaniem dodatkowych srodkéw na lokal lub jego wyposazenie, zakup nowosci wydawniczych
czy sfinansowanie wydarzen kulturalnych. Dane te mozna zaprezentowaé np. we wnioskach gran-
towych lub w trakcie spotkan z organizatorem biblioteki publicznej. W tym ostatnim przypadku
przy danych ilosciowych warto zacytowac swobodne wypowiedzi uzytkownikéw biblioteki.

W tym miejscu nalezy jednak wréci¢ do kwestii uogdlniania wynikow badan. W przypadku pytan
zamknietych, w ramach ktérych generowane sg dane typowo iloSciowe, mozliwe jest przynajmniej
czesciowe uogoélnianie wynikéw na badang populacje. Jesli wiec np. 10% badanych (sposréd od-
powiednio przygotowanej, reprezentatywnej i najlepiej licznej préby) zaznaczyto w ankiecie, ze
chciatoby wzig¢ udziat w spotkaniach autorskich, uwzgledniajgc btad z préby, mozemy argumen-
towaé za funduszami na wiece] spotkan autorskich, poniewaz ok. 10% naszej populacji oczekuje
tego. Jednak w przypadku danych o charakterze jakosciowym, generowanych przez pytania otwar-
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te, uogdlnienie to nie jest mozliwe wprost. Niektore wypowiedzi badanych, nawet jesli niosg ze
sobg duzy tadunek emocjonalny lub potencjat przekonywania, nie muszg by¢ jednoznaczne ze zda-
niem wiekszej grupy uzytkownikdéw. Aby unikng¢ sytuacji, w ktérej interesariusze zaskakujg nas
pytaniem (lub zarzutem), ze jest to zdanie ,tylko jednej lub kilku oséb”, warto dodatkowo zasto-
sowac inne sposoby zbierania opinii uzytkownikdw, np. poprzez gtosowanie w mediach spoteczno-
Sciowych, wywieszenie ogtoszenia o zbieraniu wypowiedzi na dany temat (np. z mozliwoscig przy-
czepiania karteczek przez czytelnikdow) czy spotkania z uzytkownikami w celu przedyskutowania
danej kwestii.

Scenariusz nr 3 — Pozgdane zmiany nie sg konkretnie wyrazone. Te rozwigzania sprawdzg sie
réwniez w scenariuszu, gdy uzytkownicy wyrazajg potrzebe zmian w danym obszarze, np. godzin
otwarcia, jednak nie okreslajg, na czym zmiana ta powinna polegaé. Czy biblioteka powinna by¢
otwarta wczesniej, a moze pdzniej, aby osoby wracajace z pracy mogty do niej zdgzyé? Ktére go-
dziny sg najlepsze dla dzieci i ich opiekundw, a ktore dla senioréw? Czy i w jakich godzinach po-
winna by¢ otwarta w weekendy? Mdwigc troche potocznie, zawsze lepiej jest dopytaé niz ,,prze-
strzeli¢”. Zaletg tego rozwigzania jest réwniez to, ze zwieksza ono zaangazowanie uzytkownikéw
we wspottworzenie zmiany w bibliotece. Moze rowniez odkry¢ bardziej pogtebione potrzeby uzyt-
kownikow.

Scenariusz nr 4 — Pozagdane zmiany dotyczg pracownikéw biblioteki. To temat trudny, zwtaszcza,
jesli uwagi uzytkownikéw sg krytyczne lub wyrazone w sposéb daleki od delikatnego, ale warto jest
sie z nim zmierzy¢. Zacznijmy od tego, ze wszyscy respondenci majg prawo wyrazi¢ swoje zdanie
i by¢ ,wystuchani” w ankiecie, ktéra jest swoistg rozmowg. Moze sie jednak zdarzy¢, ze niektére
osoby, wyrazajgc swojg opinie, nie majg na celu podpowiedzieé bibliotece potrzebnych zmian, ale
spetnic¢ inne wiasne potrzeby. Od dawna znana jest substytutywna funkcja biblioteki (Wojciechowski,
2010, s. 178). Nieraz biblioteka (lub ankieta na jej temat) bywa miejscem odreagowania napieé, fru-
stracji i stresow. W tym scenariuszu wazne jest szczegdlnie to, czego nie nalezy robi¢. Nie nalezy
ignorowac zdania uzytkownikéw w tym zakresie. Choé mozemy uznaé wypowiedzi za nieprawdziwe
lub nawet krzywdzgce, warto przypatrzy¢ sie opisywanym sytuacjom, zwifaszcza, gdy zawierajg one
pewne konkrety, np. opis danej sytuacji. Nie nalezy jednak na tej podstawie bezposrednio wynagra-
dzaé lub wyciggaé konsekwencji dyscyplinarnych wobec pracownikdw bibliotek. ,,Dlaczego? Przeciez
to gtos uzytkownikéw, a biblioteka jest dla uzytkownikow” — moglibysmy powiedzie¢. Jednak trzeba
pamietaé, ze wszystkie wypowiedzi badanych realizujg sie w danym kontekscie, np. satysfakcji z da-
nej wizyty w bibliotece, sukcesu w zrealizowaniu w danym momencie swoich potrzeb informacyj-
nych lub czytelniczych — lub jego braku, indywidualnej sympatii albo antypatii do danej osoby, do-
stepnosci danej pozycji w zbiorach, dostepnosci sprzetu, strony internetowej... itp. Czynniki te sg
zmienne i na wiele z nich pracownicy bibliotek majg ograniczony wptyw.

Co w takim razie warto zrobié? Bez wzgledu na to, czy w wypowiedziach uzytkownikéw znajdziemy
same pochwaty czy gltosy krytyczne, warto jest je przeanalizowad i wyciggngé z nich wnioski. Najle-
piej jest to zrobi¢ w formie wspdlnego spotkania zespotu biblioteki, a nie w formie zalecen ,,z géry”.
Dzieki temu mozliwe jest wspdlne wypracowanie lub aktualizacja standardow obstugi klienta, proce-
dur, zalecen, a takze podzielenie sie wiasnymi dobrymi rozwigzaniami i wzajemne wzmocnienie bi-
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bliotekarzy i bibliotekarek. | wreszcie — wspdlne $wietowanie tego, co sie udato. , Skutkiem ubocz-
nym” tego rozwigzania jest réwniez zwiekszenie motywacji do prowadzenia badan uzytkownikéw,
do czego jako Zespdt ds. badan wptywu spotecznego i ekonomicznego bibliotek publicznych gorgco
zachecamy.
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