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Trzy tysigce uzytkownikow bibliotek nie moze sie myli¢:
zobrazowanie wptywu biblioteki
za pomocg jednego otwartego pytania ankietowego?

Streszczenie: Bibliotekarze chcacy zrdwnowazy¢ ilosciowe pomiary wartosci metodami jakosciowymi powinni rozwa-
2y¢ wiaczenie do swoich badan pytan z zakresu techniki zdarzen krytycznych (ang. critical incident technique, CIT). Do-
danie nawet jednego dobrze przemyslanego pytania CIT do puli pytan ankietowych umozliwia zebranie historii uzyt-
kownikow, ktérzy wtasnymi stowami opisujg wptyw ustug, zasobdw i przestrzeni biblioteki na nauczanie, uczenie sie
i prowadzenie badan w ich instytucji. Omdwione zostato pytanie CIT zastosowane przez jedng z duzych publicznych
bibliotek naukowych, obejmujgca kilka kampusdéw. Pytanie brzmiato: ,Opowiedz nam w kilku zdaniach o sytuacji,
w ktorej pracownicy biblioteki, jej ustugi, zasoby lub przestrzenie miaty pozytywny wptyw na twojg edukacje lub prace
naukowa". Uzyskano ponad 3000 odpowiedzi od studentéw studidw licencjackich i magisterskich oraz wyktadowcow.
Komentarze, analizowane w catosci, wskazujg na wptyw pracownikdéw biblioteki, przestrzeni i ustug na wyktadowcéw
i studentéw, podczas gdy poszczegdlne odpowiedzi mogg stuzy¢ jako ilustracje szczegétowych zagadnien w wiekszych
raportach, a takze zapewnic pogtebiony opis i kontekst niezbedny do zrozumienia innych wynikéw ilosciowych.

Stowa kluczowe: ocena, wptyw, wartosé, technika zdarzen krytycznych, ankieta, metody jakosciowe

Wstep

Biblioteki w catym kraju [Stanach Zjednoczonych — przyp. red.] starajg sie uchwyci¢, wykazac
i zakomunikowa¢ swojg wartos$¢ i wptyw na uzytkownikéw. W jaki sposdb biblioteki akademickie
pomagajg studentom w uczeniu sie, zdobywaniu lepszych ocen i utrzymaniu sie na studiach?
W jaki sposéb biblioteki akademickie pomagajg wyktadowcom w ich w nauczaniu, badaniach i sta-
raniach o granty? Wiele bibliotek postawito na ilosciowe odpowiedzi na te pytania, by¢ moze dla-

! Thumaczenie artykutu za zgoda autoréw. Tekst oryginatu opublikowany na licencji Creative Commons Attri-

bution International License (CC BY): BELANGER, J., FABER, M., OAKLEAF, M. (2018). Three thousand library users can’t
be wrong: Using one open-ended survey question to demonstrate your library’s value. W: Academic libraries and the
academy: Strategies and approaches to demonstrate your value, impact and return on investment [online]. Associa-
tion of College and Research Libraries. [Dostep 5.02.2023]. Dostepny w:
https://digital.lib.washington.edu/researchworks/bitstream/handle/1773/43183/Chapter 9. Three Thousand Library
Users Can%E2%80%99t Be Wrong.pdf.
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tego, ze wydajg sie one fatwiejsze do przeprowadzenia i mniej czasochtonne niz inne metody. Jed-
nak podejscie iloSciowe przemawia tylko do niektdrych interesariuszy i fundatoréw bibliotek, ale
nie do wszystkich. Aby stworzy¢ bogaty, szczegétowy obraz wartosci i wptywu biblioteki, kluczowe
sg metody jakosciowe.

W niniejszym studium przypadku zbadano, w jaki sposéb biblioteki Uniwersytetu Waszyngtonskie-
go (University of Washington, UW) wykorzystaty pytanie z zakresu techniki zdarzen krytycznych
w ankiecie, aby zebra¢ relacje uzytkownikdw o wptywie biblioteki na uczenie sie, nauczanie i ba-
dania. Nastepnie biblioteki wykorzystaty uzyskane odpowiedzi w komunikacji, dziataniach informa-
cyjnych i pozyskiwaniu funduszy. Studium przypadku zawiera rowniez wskazowki dotyczace pracy
z jakosciowymi danymi dotyczgcymi wptywu i opisuje sposoby ulepszenia pytania sformutowanego
w oparciu o technike zdarzen krytycznych (CIT) i pézniejszego wykorzystania odpowiedzi.

Kontekst

Uniwersytet Waszyngtonski to duza instytucja badawcza o profilu ogélnym z trzema kampusami
(w Seattle, Bothell i Tacoma). Biblioteki Uniwersytetu Waszyngtornskiego sg cztonkiem Association
of Research Libraries (ARL, Stowarzyszenia Bibliotek Akademickich) i obejmujg szesnascie réznych
bibliotek w trzech kampusach. Biblioteki UW co trzy lata od 1992 r. przeprowadzajg ankiete na du-
23 skale wsréd uzytkownikéw, nazywang Triennial Survey. Ankieta jest rozprowadzana wsréd
wszystkich wyktadowcow i doktorantédw na trzech kampusach, wszystkich studentéw na mniej-
szych kampusach Bothell i Tacoma, a takze wsréd 5000 studentéw na kampusie Seattle (préba
stratyfikowana na podstawie roku studidow). Wyniki ankiet sg wykorzystywane do poprawy prze-
strzeni, ustug i zasobdw, a takze do celéw budzetowych i rzeczniczych. Personel Bibliotek UW zaj-
mujacy sie oceng (dyrektor ds. oceny i planowania, bibliotekarz ds. oceny, a takze bibliotekarz ds.
wizualizacji i analizy danych) sg odpowiedzialni za projektowanie i przeprowadzenie ankiet oraz
analize danych.

Poczgwszy od 2007 r. ankieta zawierata pytanie o wktad bibliotek UW w badania naukowe, dydak-
tyke i uczenie sie. Na przyktad w ankietach dla wyktadowcéw i doktorantéw poproszono o ocene
wktadu biblioteki w takich obszarach jak aktualizowanie wiedzy w swojej dziedzinie, wzbogacanie
doswiadczen edukacyjnych studentéw, pozyskiwanie funduszy na badania i efektywne wykorzy-
stanie czasu?. Podczas gdy pytanie to dostarcza bogatych danych ilosciowych, ktére umozliwiajg
bibliotekom UW informowanie o tym, jak ich ustugi i zasoby wspierajg spoteczno$¢ uniwersytetu,
pracownicy ds. oceny uznali rdwniez, ze w danych ankietowych brakuje jednego elementu: relacji
uzytkownikdw, wiasnymi stowami opisujgcych wptyw ustug, zasobow i przestrzeni bibliotecznych
na ich prace. Wiaczenie nowych pytan otwartych do Triennial Survey zostato zainspirowane przez
,studium pomocy” autorstwa M. Oakleaf i M. Millet — narzedzie sktadajace sie z dwdch pytan CIT
majgcych na celu uzyskanie przyktadéw wartosci biblioteki dla uzytkownikéw i instytucji.
W ramach pytania CIT respondenci zostali poproszeni o opisanie dobrze zapamietanej interakgji
z ustugami i zasobami bibliotek. Miato to na celu zbadanie zdarzen o osobistym znaczeniu i uzy-

2 Narzedzia i wyniki Triennial Survey sa dostepne na stronie University of Washington Libraries Assessment:
http://www.lib.washington.edu/assessment/surveys/triennial.

3 Megan Oakleaf and Michelle Millet, “Help Yourself to Student Impact Data: Conducting a ‘Help’ Study to Explore
Academic Library Value,” ACRL Value of Academic Libraries (blog), March 20, 2012,
http://www.acrl.ala.org/value/?p=285.
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skanie wglagdu w te doswiadczenia z punktu widzenia respondenta®. Takze R. Todd i C. Kuhlthau
wykorzystali pytanie o zdarzenia krytyczne w szeroko zakrojonej ankiecie w celu zrozumienia,
w jaki sposdb biblioteki szkolne pomagajg uczniom?®. Opierajac sie na przyktadach podanych w tych
artykutach, wyktadowcom, doktorantom i studentom Uniwersytetu Waszyngtonskiego zadano na-
stepujgce pytanie CIT: ,Opowiedz nam w kilku zdaniach o sytuacji, w ktdrej pracownicy biblioteki,
ustugi, zasoby lub przestrzenie miaty pozytywny wptyw na twojg edukacje i prace naukowa”.

Ankieta z 2016 r. zostata rozestana do ponad 30 tys. wyktadowcdw i studentow ze wszystkich
trzech kampusoéw Uniwersytetu Waszyngtoniskiego i zostata wypetniona przez ponad 8000 re-
spondentdéw. Zwrot odpowiedzi réznit sie w zaleznosci od populacji: 34% wyktadowcdéw, 23% dok-
torantow i 22% studentéw. Wyktadowcom i absolwentom nie zaoferowano zadnych zachet (ang.
incentives), ale rozlosowano 20 kart podarunkowych do ksiegarni uniwersyteckiej o wartosci 100
dolaréw kazda dla studentéw, ktérzy wypetnili ankiete. Na pytanie CIT otrzymano ponad 3000 od-
powiedzi, co stanowi najwyzszy odsetek sposrdd wszystkich pytan jakosciowych w ankiecie. Od-
powiedzi te obejmowaty rézne tematy, od dydaktyki i uczenia sie, po wsparcie dla badan, w tym
badan klinicznych, przestrzen do nauki, wypozyczenia miedzybiblioteczne, zbiory i rozwigzania
technologiczne. Wiele wynikdw wyraznie wskazywato na zwigzek miedzy ustugami bibliotecznymi,
zasobami lub przestrzenig a tym, co uzytkownicy byli w stanie zrobi¢ lub jakie konkretne korzysci
odniesli w wyniku korzystania z ustug. Kluczowe przyktady obejmujg komentarze, ktére podkresla-
jg oszczednos¢ czasu i pieniedzy dla instytucji, wyktadowcdw, w tym klinicystéw oraz studentéw.
Jeden z wyktadowcdw podzielit sie nastepujgcymi stowami:

Nie sposéb wyrazié, jak wazna i pomocna byta [Libraries' Active Learning Classroom®] dla pro-
wadzenia przeze mnie zajec. JesteSmy w stanie uczy¢ dwa razy wiecej studentéw w tej prze-
strzeni lub — inaczej méwigc — jesteSmy w stanie zwiekszy¢ dostep do naszego kierunku bez
znacznego zwiekszania kosztow, poniewaz ta przestrzen jest dostepna.

Wiele komentarzy wskazuje na wartos¢ biblioteki jako facznika dla wyktadowcow i studentow na
réoznych etapach procesu badawczego (w tym pozyskiwania grantéw, znajdowania materiatéw ba-
dawczych i komunikowania badan). Jeden z doktorantow zauwazyt:

Jako doktorant miatem watpliwosci dotyczace kwestii praw autorskich zwigzanych
z opublikowanym przeze mnie artykutem. Biblioteki UW pomoglty mi poruszaé sie
w zawitoSciach prawa autorskiego i poinformowaty mnie o opcjach otwartego dostepu, ktérych
nie bytem swiadomy. W rezultacie moja praca byta cytowana czesciej, niz sie spodziewatem!

4 William Borgen, Norman Amundson, and Lee Butterfield, “Critical Incident Technique,” in The SAGE Encyclopedia of
Qualitative Research Methods, vol. 1, ed. Lisa M. Given (Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 2008), 158-59. Gale
Virtual Reference Library, GALE|CX3073600095,

http://link.galegroup.com/apps/doc/CX3073600095/GVRL?u=wash main&sid=GVRL&xid=2dd5dc76.

5 Ross Todd and Carol Kuhlthau, “Student Learning through Ohio School Libraries, Part 1: How Effective School Librar-
ies Help Students,” School Libraries Worldwide 11, no. 1 (2005): 63—88. EBSCOhost.

6 Na Uniwersytecie Waszyngtoriskim znajduje sie obecnie pie¢ przestrzeni nazywanych Active Learning Classrooms. Sa
to pokoje wyposazone w réznorodne urzgdzenia i rozwigzania technologiczne. W zaleznosci od potrzeb dydaktycznych
moga by¢ one wykorzystywane jako ,klasyczne” sale wyktadowe i zajeciowe, gdzie technologie wykorzystywane sg

w ograniczonym zakresie; a takze jako przestrzenie do wspdétpracy i udostepniania multimediéw dla catych grup —
wtedy, wykorzystujgc catg game rozwigzan IT [przyp. red. na podstawie https://itconnect.uw.edu/guides-by-
topic/technology-facilities/active-learning-classrooms/].
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Ponadto podano liczne przyktady kluczowego znaczenia przestrzeni do nauki dla osiggania przez
studentéw zaliczen i wyzszych ocen. Student skomentowat warto$¢ przestrzeni do nauki w jednym
z oddziatéw bibliotek Uniwersytetu Waszyngtonskiego, Suzzallo Library:

Kazdego dnia siadam w duzej bibliotece Suzzallo, wyciggam laptopa i jestem w stanie skupié sie
na uczeniu sie. To byta najwazniejsza rzecz, ktéra pomogta mi osiggng¢ sukces w college'u.

Ogodlnie rzecz biorgc, komentarze wskazujg na pozytywny wptyw pracownikéw bibliotek, prze-
strzeni i ustug bibliotecznych na pracownikéw i studentéw Uniwersytetu Waszyngtonskiego. Po-
szczegdlne odpowiedzi postuzyty jako ilustracje w dalszych raportach i zapewnity pogtebiony opis
niezbedny do zrozumienia wynikéw badan ilosciowych. Sposoby, w jakie mozna wykorzystaé te
wyniki, oméwiono bardziej szczegdétowo w kolejnej sekcji.

Komunikowanie wynikéw i wptywu

Aby nada¢ sens tak duzej liczbie danych jakosciowych i jak najskuteczniej zakomunikowac refleksje
uzytkownikéw, odpowiedzi na to pytanie zostaty zakodowane przy uzyciu kodéw odzwierciedlajg-
cych tre$é wypowiedzi (np. przestrzenie, dydaktyka i uczenie sie, zbiory biblioteczne) oraz poje-
dynczy kod dotyczacy wptywu bibliotek. Umozliwito to szybkie generowanie raportéw z komenta-
rzami w oparciu o potrzeby réznych oséb i grup, np. dziekana bibliotek UW lub dziatu pozyskiwania
funduszy bibliotecznych. W pierwszej kolejnosci wyniki zostaty udostepnione wewnetrznie (za po-
Srednictwem prezentacji i krétkich raportéw) kierownictwu bibliotek oraz jej wszystkim pracowni-
kom na duzym spotkaniu na poczatku roku akademickiego. Wyniki koncentrujgce sie na konkret-
nych obszarach operacyjnych (takich jak digital scholarship’, IT, zbiory i dostepno$é) zostaty row-
niez udostepnione za pomocg szczegétowych raportéw i interaktywnych pulpitéw nawigacyjnych
Tableau réznym dziatom bibliotek UW i grupom interesariuszy (rys. 1). Pulpity nawigacyjne zapew-
nity pracownikom elastyczny sposdéb wyszukiwania komentarzy wedtug tematu i wptywu. Podej-
Scie do kodowania i prezentacji wynikéw pytan CIT w pulpitach nawigacyjnych zostato zaprojekto-
wane tak, aby umozliwi¢ pracownikom bibliotek samodzielne zidentyfikowanie komentarzy naj-
bardziej odpowiadajgcym ich potrzebom — zaréwno do raportowania wewnetrznego, jak i do ko-
munikacji z wyktadowcami, studentami i innymi interesariuszami zewnetrznymi.

7 Digital scholarship to szeroka, interdyscyplinarna dziedzina, ktéra obejmuje badania i pedagogike z wykorzystaniem
metod obliczeniowych oraz publikacje cyfrowe. Dziedzina ta integruje tradycyjne metody naukowe z nowymi i nowo
powstajgcymi technologiami, aby badac i podwaza¢ tradycyjne paradygmaty naukowe oraz wykorzystywac nowe
metody pracy. Naukowcy i studenci zainteresowani Digital lub open scholarship s3 przygotowani do integracji
metodologii naukowych z umiejetnosciami technologicznymi. Przyktady obejmujg otwarte publikowanie, badania
zaangazowane spotecznie, analize tekstu, eksploracje danych, wizualizacje, modelowanie i symulacje, analize
geoprzestrzenng i mapowanie, multimodalne opowiadanie historii, analize sieci i mark-up [przyp. red. na podstawie:
https://www.lib.washington.edu/digitalscholarship].



https://www.lib.washington.edu/digitalscholarship

EBIBBiuletyn EBIB, nr 1 (212)/2024
Jak biblioteki zmieniajg ludzi i otoczenie?
Artykuty

Comment codes Ser by opic and show how
often parscular conlent areas are menbioned

Dreop cown meey selection | | feapomies by suney quetion
2 Tl w2 0 8 Sew Dartorcen S0 A tme Bl Lbrwes 2 ¢
$0f & SPeCAC quastin CHek below Lo filter communts by code Salecs o SchesliColloge
O Rk S = g £ S S 33 ASCIARTy (054 P
Select o Lacation <
Serte cavgay

Servces ARY . Baoust Bas
ALY . Memantien
o ¢ wv:,im&“‘t Som ALY . Nt S
sroma Campy
Dosted comgun

Demographic iters ———r v

(agrarey
1w e vt
Putln oo™
Selecta Tite Codta beone

Teteanr

ALS A

Anocate Fosteancr
Aovirtant Pordesmiw
Lovaie Lax harer L €
Sanesrch Aseos late

B b

Comments malch the
fikers appied above

St Dy T D Of T MAL Camtury Snanar TR AR SOM0. M ot In Maky In T At Secede of Dw TIO0N

Rys. 1. Panel komentarzy w ankiecie Triennial Survey pozwala pracownikom biblioteki odszuka¢ dowody wptywu po-
przez filtrowanie informacji demograficznych, stéw kluczowych w komentarzu lub ogélnego kodowania tematéw
przez pracownikow dziatu oceny

Aby zmaksymalizowaé przydatnosc¢ ilosciowych i jakosciowych danych ankietowych dla pracowni-
kéw bibliotek UW, bibliotekarze zajmujacy sie oceng stworzyli réwniez zestaw ,,migawek wptywu”,
ktére zawierajg kluczowe dane (zaczerpniete z danych ankietowych lub rocznych statystyk biblio-
tecznych) w potaczeniu z cytatem uzyskanym z pytania CIT. Te ,migawki wptywu” sg szczegélnie
przydatne w dziataniach promocyjnych i zdobywaniu funduszy. Komentarze dotyczgace wptywu zo-
staty wykorzystane podczas gtéwnych wydarzen fundraisingowych jesienig 2016 i wiosng 2017 ro-
ku. Podczas pierwszego wydarzenia dziekan bibliotek UW przedstawit refleksje uzytkownikéw
w prezentacji dla darczyncéw. Na drugim wydarzeniu — skoncentrowanym na wspieraniu konser-
wacji zbiordw, projektéw bibliotecznych i stypendiéw dla studentdw — najistotniejsze historie
wptywu zostaty przedstawione na standach (stojakach reklamowych) na stotach wszystkich gosci
(rys. 2). Dla wielu odbiorcéw, takich jak cztonkowie spotecznosci akademickiej i administratorzy,
ktdrzy czesto uczestniczg w wydarzeniach zwigzanych ze zbieraniem funduszy, wystuchanie gtoséw
uzytkownikow pokazuje wptyw biblioteki na studentéw i wyktadowcdéw, zmiane, jakg powoduje
w ich zyciu i funkcjonowaniu na uczelni.
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Rys. 2. Dwa sposoby prezentowania wynikow badania CIT dotyczacego wptywu na spotecznos¢ uniwersytetu. Po lewej
stojaki reklamowe uzyte w czasie wydarzenia fundraisingowego Literary Voices 2017. Po prawej Dziekan Bibliotek UW
podzielit sie slajdami z historiami wptywu i kontekstowymi statystykami podczas wydarzenia Dean's Circle w 2016 roku.

Komentarze uzytkownikdw okazaty sie szczegdlnie cenne w pofaczeniu z danymi ilosciowymi. Za-
pewnito to holistyczny obraz wartosci biblioteki. Na przyktad prezentacja dziekana dla darczyncow
zawierata dane z ankiety pokazujace, ze 76% studentow korzysta z biblioteki przynajmniej raz
w tygodniu. Zostato to potgczone z komentarzem o wptywie korzystania z przestrzeni bibliotecznej
na zdolno$¢ studenta do uzyskania dobrej oceny. Potaczenie danych iloSciowych i jakosciowych
w ten sposdb pokazuje jednoczes$nie zakres i gtebie wptywu biblioteki na kluczowe obszary, takie
jak sukces studentéw.

Komentarze uzytkownikéw miaty rdwniez mniej oczywiste zastosowania. Na przyktad w duzych
instytucjach wptyw pracy personelu bibliotecznego na korzysci dla uzytkownikéw, moze nie zaw-
sze by¢ natychmiast lub bezposrednio widoczny dla samych pracownikéw. W ostatnich latach sku-
piano sie na wykazywaniu wartosci dla odbiorcéw zewnetrznych, natomiast podkreslenie wptywu
pracy pracownikdw moze by¢ jedng z waznych, cho¢ niematerialnych korzysci dla nich samych (ja-
ko odbiorcow wewnetrznych). Miato to réwniez pozytywny wptyw na zaangazowanie pracowni-
kédw w zbieranie i korzystanie z wynikédw ankiety. Podczas spotkania z zespotem ds. dydaktyki bi-
bliotek UW dyskusja toczyta sie wokdt komentarzy dotyczacych wptywu programu nauczania na
uczenie sie i sukcesy edukacyjne studentéw, a nastepnie poszerzyta sie o kwestie docierania do
wyktadowcéw i instruktoréw w celu wspierania ich dydaktyki. W tym przypadku rozpoczecie od
pozytywnych historii o tym, co uzytkownicy cenig w bibliotece, stanowi podstawe do owocnych
rozmow na temat potencjalnych usprawnien.

Wykorzystanie wynikow badan

Wykorzystanie komentarzy dotyczgcych wptywu obejmuje réwniez tworzenie partnerstw miedzy
personelem zajmujgcym sie oceng a osobami odpowiedzialnymi za marketing i komunikacje, a tak-
ze poszczegodlnymi bibliotekarzami i dziatami bibliotecznymi. Celem byto opracowanie ukierunko-
wanych kampanii marketingowych i informacyjnych dla konkretnych ustug, takich jak bibliograficz-
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ne, informacyjne i edukacyjne w formie czatu online. W przysztosci rézne jednostki biblioteczne
planujg wykorzysta¢ komentarze i szablon ,,migawek wptywu” jako podstawe do stworzenia pla-
néw komunikacji dostosowanych do réznych ustug i odbiorcéw. Celem tych kampanii bedzie pod-
kreslenie zakresu ustug bibliotecznych i zasobéw dostepnych dla studentéw i wyktadowcéw oraz
pokazanie wptywu na prace uzytkownikéw. ,Migawki wptywu” moga by¢ réwniez wykorzystane
jako cze$¢ nowego szablonu strony internetowej biblioteki, z podstronami poswieconymi konkret-
nej ustudze i przestrzeni zawierajgcej odpowiedni komentarz na temat ich wptywu na uzytkowni-
kéw. Takie podejscie podkreslitoby wartos¢ kazdej ustugi lub przestrzeni, a takze zapewnitoby
spdjny branding wizualny na réznych podstronach. Pracownicy ds. oceny mogg wspierac te wysitki
komunikacyjne, kontynuujgc usprawnienie procesu dostepu do danych i pracy z nimi. Moze to
obejmowac ciggte tworzenie szczegétowych raportéw, a takze pomoc w tworzeniu dodatkowych
,migawek wptywu”, aby zapewni¢ pracownikom biblioteki kolejne opcje w celu zaspokojenia réz-
nych potrzeb w zakresie informacji i komunikacji.

Refleksje

Jedng z kluczowych zalet tego podejscia do gromadzenia danych jakosciowych dotyczgcych wpty-
wu biblioteki byta mozliwo$¢ dotarcia do tysiecy uzytkownikéw poprzez wigczenie pojedynczego
pytania do ankiety przeprowadzanej na duzg skale. Technika zdarzen krytycznych lub jej odmiany
majg zastosowanie w réznych bibliotekach i jest skalowalna w zaleznosci od kontekstéw i potrzeb.
Pytanie CIT moze by¢ rozpowszechniane za posrednictwem istniejgcej ankiety bibliotecznej lub
moze zostaé wystane do uzytkownikdw jako pojedyncze pytanie ankietowe. Ponadto zgromadzone
tak dane jako$ciowe mogg by¢ wykorzystywane niezaleznie lub w potgczeniu z danymi ilosciowymi
(wynikami ankiet iloSciowych lub gromadzonych statystyk bibliotecznych). Uzyskane w ten sposdb
dowody wptywu i ,,migawki wptywu” majg potencjat do tworzenia szczegétowych, atrakcyjnych
i dostosowanych do szerokiej gamy interesariuszy obrazéw wartosci i wptywu biblioteki.

Poniewaz pytanie CIT stanowito w 2016 r. nowos¢ w Triennial Survey, wcigz pozostaje wiele do na-
uczenia sie i poprawienia w przysztych iteracjach ankiety. Jednym z mozliwych obszaréw do po-
prawy jest forma samego pytania wykorzystujgcego technike incydentdw krytycznych. Pytanie CIT
przyniosto ponad 3000 komentarzy, w rzeczywistosci jednak wiele odpowiedzi nie w petni wyraza-
to wptyw biblioteki lub bibliotekarzy. Wielu uzytkownikdéw opisywato ustuge, ktdrg lubili lub uznali
za przydatng, ale nie podawato konkretnych szczegétdw dotyczacych wynikdéw korzystania z tej
konkretnej ustugi lub zasobu. Okoto 20% odpowiedzi zawierato konkretne przyktady tego, w jaki
sposob ustugi lub zasoby biblioteczne przyniosty uzytkownikom korzysci. W ,,studium pomocy”
Oakleaf i Millett, ktore zainspirowato to pytanie CIT, zasugerowano zadanie pytania w dwéch cze-
Sciach:

1. ,Pomysl o sytuacji, w jakiej biblioteka/bibliotekarze pomogli ci. Jakg pomoc otrzymates?”

2. ,,Co zrobites dzieki tej pomocy?"

Poniewaz jednak nasze pytanie CIT byto zawarte w duzej, wieloczesciowej ankiecie, pracownicy
bibliotek UW zdecydowali, ze uzytkownicy bedg bardziej sktonni odpowiedzie¢ na pojedyncze,
otwarte pytanie. Bardziej skutecznym sposobem na wyrazne okreslenie wptywu moze by¢ uzycie
dwuczesciowej formy pytania zaproponowanego przez Oakleaf i Millet. Moze to potencjalnie
zwiekszy¢ liczbe uzytecznych komentarzy, ale moze to wymagac od uzytkownikéw wiecej czasu
i wysitku.
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Wykorzystanie pojedynczego pytania CIT w ankiecie uzytkownika jest prostym i skalowalnym po-
dejsciem do badania wptywu. Bibliotekarze chcacy nasladowac to podejscie powinni przygotowac
sie na duzg liczbe komentarzy wynikajgcych z tego pytania oraz dodatkowy wysitek wymagany do
kodowania i raportowania wynikéw. Jak wspomniano wczesniej, odpowiedzi byty kodowane za-
réwno pod katem tresci, jak i tego, czy komentarz wyrazat wptyw biblioteki. Autorzy uzyli pojedyn-
czego kodu ,tak/nie” dla wptywu; inni mogg doda¢ dodatkowe kody, aby rozrézni¢ rodzaj wptywu,
taki jak zaoszczedzony czas lub pienigdze, lepsze oceny lub uzyskanie finansowania badan. Doda-
nie tych kodéw moze stworzy¢ dodatkowe wyzwania. Wiekszy poziom szczegdtowosci, ale moze
by¢ jednak cenny w kontekscie komunikowania szczegétowych informacji réznym grupom odbior-
cow.

Cho¢ okreslenie ,,wptyw biblioteki” brzmi intuicyjnie, wyzwaniem byto zdefiniowanie tego, co zali-
czac nalezy jako wptyw i rozréznienie, kiedy uzytkownicy faktycznie odczuli wptyw, zamiast jedynie
go sugerowacd. Ostatecznym kryterium definiujgcym byto to, ze komentarz wspominat o tym, co
ustuga lub zaséb umozliwit uzytkownikowi lub jak zmienito sie jego zachowanie. Autorzy szukali
komentarzy, ktére wskazywaty, w jaki sposéb biblioteka pomogta uzytkownikom ukonczy¢ lub wy-
konac prace lepiej, pracowaé szybciej lub mniejszym kosztem. Komentarze dotyczgce wptywu mia-
ty zasadniczo dwa wazne elementy: identyfikowaty przestrzen biblioteczng, ustugi, wykorzystane
zasoby lub wsparcie zapewnione przez biblioteke lub bibliotekarza, a takze podawaty konkretny
przykfad tego, w czym pomogta im biblioteka lub bibliotekarz (rys. 3). Ten drugi element byt naj-
rzadziej widoczny w komentarzach. Na przykfad niektérzy studenci zauwazyli, ze korzystanie z ci-
chej przestrzeni w bibliotece pomogto im poczué sie bardziej zmotywowanymi lub skoncentrowaé
sie na zadaniach. Chociaz pokazuje to znaczenie przestrzeni bibliotecznych, ostatecznie autorzy
uznali, ze nie stanowi to przyktadu wptywu, poniewaz nie opisano, co uzytkownik byt w stanie zro-
bi¢ lub jak zmienito sie konkretne zachowanie. W innych przypadkach rdznica, jakg przyniosta
ustuga, byfa jedynie sugerowana, a nie bezposrednio wyrazana. Na przyktad respondenci czasami
sugerowali, ze zwiekszyta sie ich efektywnosé, co wynikato z ustug lub zasobdéw bibliotecznych (np.
oszczednos¢ czasu dzieki korzystaniu z zasobéw bibliotecznych), ale niejasne byto, w jaki sposéb
efektywnos$é wzrosta. Komentarze te zostaty ocenione na podstawie tego, co zostato faktycznie
napisane i zazwyczaj nie byty uwazane za wptyw. Ztozonos¢ identyfikacji wptywu w komentarzach
do pytan CIT oznacza, ze w procesie kodowania wymagany jest dodatkowy czas i uwaga koderdéw.

| work at [a UW medical center]. On Monday.]l read an x- |
a) Issue, problem, or question |ray of a fracture that had a feature | had not seen before.
| showed my colleagues, who also hadn't seen it before. |
developed some ideas about what it might be. | used
google. | used PubMed. | found a couple of references
that seemed potentially helpful. | went to the library
website to qain access to those articles || found what |
needed and was able to interpret the x-ray. The patient
went to surgery the same day.

c) What the user was able to accomplish

- UW Faculty

Rys. 3. Identyfikacja wptywu w komentarzu wymagata dwdch kluczowych elementéw: informacji o tym, co biblioteka

lub bibliotekarz zapewnili i co to umozliwito respondentowi (b, c). Wielu respondentéw identyfikowato réwniez trzeci

element (a): problem lub potrzebe informacyjna. Zazwyczaj tworzyto to tto historii, ale nie byto wymagane, aby caty
komentarz uznaé za dowdéd wptywu.
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Podsumowanie

Pojedyncze otwarte pytanie CIT w ankiecie przeprowadzanej na duzg skale moze dostarczy¢ biblio-
tekom dowoddéw wptywu i wartosci wyrazonych stowami uzytkownikéw. Kluczowg zaleta tego po-
dejscia dla bibliotek réznych typow i wielkosci jest stosunkowa tatwos¢ wdrozenia i skalowania.
Pytanie to moze by¢ stosowane samodzielnie lub jako cze$¢ ankiety sktadajgcej sie z wielu pytan.
Chociaz kodowanie i komunikowanie wynikéw wymagajg czasu, pogtebione dane uzyskane dzieki
temu pytaniu mogg byc¢ skutecznie wykorzystywane do rdéznych celéw, np. marketingowych lub
zbierania funduszy. Dane tego typu sg bardzo wazne zaréwno same, jak i w potgczeniu z danymi
ilosciowymi. Chociaz mozna wprowadzi¢ ulepszenia zaréwno do samego pytania CIT, jak i wykorzy-
stania uzyskanych danych, podejscie zastosowane w Triennial Survey przeprowadzonej na Uniwer-
sytecie Waszyngtonskim w 2016 r. przyniosto duzg liczbe komentarzy podkreslajgcych wptyw ustug
bibliotecznych, zasobdw i przestrzeni na wyktadowcow i studentéw. Nowe sposoby dzielenia sie
wynikami z pracownikami bibliotek UW pozwolity im znalez¢ i przekazac dalej refleksje, ktore sg
istotne dla ich pracy przy jednoczesnym wykorzystaniu innych badan ankietowych i statystyk bi-
bliotecznych. Wtgczenie historii wptywu do planéw komunikacyjnych, materiatéw marketingowych
i wydarzen bibliotecznych pomogto uzytkownikom rozpoznac¢ dostepne dla nich ustugi i zasoby
oraz pomogto interesariuszom zrozumie¢, ze ustugi i zasoby udostepniane przez biblioteke maja
gteboki, zréznicowany i pozytywny wptyw na spotecznos¢ uniwersytetu.

Przektad: Magdalena Paul
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