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Streszczenie: W artykule zaprezentowano wybrane wyniki dwdch badan koordynowanych przez Narodowe Centrum
Kultury: ewaluacji Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 (NPRCz 2.0) na lata 2021-2025 po pierwszym ro-
ku wdrazania oraz drugiej edycji badania efektywnosci kampanii promocyjnej tego programu. W raporcie z ewaluacji
pozytywnie oceniono efektywnos¢ systemu wdrazania NPRCz 2.0, wspodtprace i komunikacje instytucji zaangazowa-
nych w realizacje programu, ich potencjat do petnienia przydzielonych im funkcji w ramach poszczegélnych prioryte-
tow oraz potencjat instytucjonalny podmiotdw odpowiadajgcych za nie. Pozytywnie oceniono rowniez mozliwosci be-
neficjentéw do uczestnictwa w NPRCz 2.0, ale jednoczesnie zidentyfikowano bariery, ktére utrudniajg korzystanie
z dotacji w ramach tego programu i sprawng realizacje projektow. Rezultaty badania kampanii pokazaty natomiast, ze
dziatania upowszechniajgce program przynosza zamierzone efekty, ale konieczne jest dalsze wzmocnienie dziatan ko-
munikacyjnych. Obydwa badania zostaty zrealizowane w 2022 roku.
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Wprowadzenie

Gtéwnym celem artykutu jest przyblizenie rezultatéw ewaluacji Narodowego Programu Rozwoju
Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025 (NPRCz 2.0) po pierwszym roku dziatania. Na poczatku przed-
stawiono podstawowe informacje na temat programu i ewaluacji, a nastepnie syntetycznie omo-
wiono efektywnos$¢ wdrazania, wspotprace i komunikacje (pomiedzy instytucjami zaangazowanymi
w realizacje), potencjat i bariery beneficjentéw w uczestnictwie w programie, a takze wprowadzo-
ne rozwigzania.

W artykule ograniczono sie do ogdlnego omodwienia tylko wybranych rezultatow ewaluacji. Bar-
dziej szczegdétowe wyniki (w podziale na zagadnienia oraz priorytety programu) zostaty zawarte
w raporcie z ewaluacji ,Ewaluacja systemu wdrazania, obcigzen oraz barier po stronie Operatoréw
i beneficjentéw Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025 w pierwszym
roku wdrazania”. Cate opracowanie dostepne jest na stronie internetowej NPRCz 2.0 w zaktadce
Raporty ewaluacyjne?.

Na zakoriczenie zaprezentowano gtdwne wnioski z drugiej edycji badania kampanii promocyjnej
NPRCz 2.0. Jest ono corocznym elementem monitoringu skutecznosci promowania programu.

1 Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 12.01.2024.
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Czym jest NPRCz 2.0?

Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025 to druga edycja programu, ktére-
go celem jest tworzenie w Polsce warunkow dla rozwoju czytelnictwa. Jego dziatanie zapewnione
jest z funduszy budzetu panstwa na podejmowanie przedsiewzie¢ proczytelniczych i inicjatyw stu-
z3cych promocji czytelnictwa, co w dalszej perspektywie ma wzmocni¢ kompetencje Polek i Pola-
kéw oraz ogdlny rozwdj spoteczny. O wsparcie finansowe w ramach NPRCz 2.0 mogg ubiegac sie
biblioteki publiczne, szkolne i pedagogiczne. Majg one mozliwos¢ uzyskania dodatkowych srodkow
na réznego rodzaju dziatania i inwestycje, w tym m.in. zakup nowosci wydawniczych i elementéw
wyposazenia, organizacje wydarzen oraz modernizacje infrastruktury bibliotecznej.

Role instytucji koordynujacej realizacje programu petni Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Naro-
dowego (zadanie wykonuje Departament Mecenatu Panstwa), a za poszczegdlne priorytety pro-
gramu odpowiadajg tzw. operatorzy. Nalezg do nich:

e Biblioteka Narodowa (Priorytet 1),

e Instytut Ksigzki (Priorytet 2),

e Ministerstwo Edukacji i Nauki we wspodtpracy z wojewodami (Priorytet 3),

e Narodowe Centrum Kultury (Priorytet 4).

Na czym polega ewaluacja NPRCz 2.0?

Tak jak wiekszos¢ programéw realizowanych przez instytucje publiczne, NPRCz 2.0 podlega regu-
larnej ewaluacji, czyli ocenie efektéw. Ewaluacja jest badaniem polegajgcym na zebraniu, analizie
oraz interpretacji danych ilustrujgcych skutecznosé i oddziatywanie interwencji publicznej, np. na
0golny rozwdj spoteczno-gospodarczy. Najczesciej wykonywana jest przez ewaluatora zewnetrz-
nego, tzn. firme specjalizujgcy sie w prowadzeniu tego typu badan.

NPRCz 2.0 podlegat juz dwukrotnej ewaluacji. Pierwsza odbyta sie w roku 2021 i miata charakter
wstepnej oceny obecnej edycji programu wraz z podsumowaniem efektdw poprzedniej edycji
(z lat 2016—2020). Whnioski i rekomendacje z pierwszej ewaluacji pozwolity zaangazowanym insty-
tucjom na ulepszenie i uporzadkowanie sposobu realizacji programu. Druga ewaluacja miata miej-
sce w roku 2022, a wiec po pierwszych 12 miesigcach od przyjecia nowego programu. Zostata ona
poswiecona ocenie systemu wdrazania oraz trudnosciom zgtaszanym przez beneficjentéw
NPRCz 2.0.

Dobrg praktyka ewaluacji jest sformutowanie wnioskéw i rekomendacji, ktére postuzg udoskona-
leniu realizacji programu lub ewentualnie jego kolejnych edycji. Rekomendacje stanowig cenne
podpowiedzi dla instytucji zaangazowanych we wdrazanie interwencji, jakie zmiany nalezy wpro-
wadzi¢, aby dalsza realizacja zamierzen odbyta sie efektywnie i bez generowania zbednych obcig-
zen (zwtaszcza dla beneficjentéw programu). Ewaluacja NPRCz 2.0 po pierwszym roku realizacji
rowniez zawierata wykaz wnioskéw i rekomendacji, ktore skonsultowano z operatorami. W miare
mozliwosci proponowane rozwigzania sg systematycznie wdrazane.

Dla instytucji koordynujgcych wdrazanie jakiegokolwiek programu wyniki ewaluacji stanowig war-
tosciowg informacje zwrotng na temat tego, jak w praktyce wyglada realizacja przedsiewziecia
z perspektywy beneficjenta. Dotychczasowe badania ewaluacyjne NPRCz 2.0 przeprowadzono
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z wykorzystaniem ankiet i wywiaddéw, a wiec metod badawczych umozliwiajgcych poznanie opinii
zaréwno beneficjentéw (bibliotek), jak i instytucji odpowiadajgcych za wykonanie programu. Miato
to przede wszystkim pomdc w identyfikacji ewentualnych barier, a nastepnie wprowadzeniu od-
powiednich rozwigzan niwelujgcych je. W zwigzku z tym udziat bibliotek w ankietach ewaluacyj-
nych jest dla realizatoréw NPRCz 2.0 niezwykle istotny. Tylko liczny udziat w badaniu pozwala od-
zwierciedli¢ punkt widzenia szerszej grupy.

Ocena efektywnosci systemu realizacji NPRCz 2.0

Jednym z najwazniejszych celéw ewaluacji w roku 2022 byta ocena efektywnosci systemu wdraza-
nia NPRCz 2.0. W zarzadzanie i realizacje programu zaangazowano stosunkowo duzg liczbe pod-
miotéw (ponad 20, wliczajgc 16 koordynatorow wojewddzkich). Odzwierciedla to kompleksowe
podejscie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego do wspierania czytelnictwa w Polsce,
dzieki ktéremu mozliwe jest objecie dziataniami réznych grup odbiorcéw.

Podczas ewaluacji pozytywnie zostat oceniony potencjat operatoréw do petnienia przydzielonych
im funkcji (w ramach poszczegdlnych priorytetow):

e Biblioteka Narodowa, bedgca centralng bibliotekg panstwa, wspétpracuje z bibliotekami
publicznymi w catym kraju, odpowiada za prowadzenie statystyki bibliotek publicznych
i petni role konsultacyjnego osrodka wspierajgcego dziatalnos¢ bibliotek pod wzgledem me-
rytorycznym. W zwigzku z tym trafnie przypisano jej Priorytet 1 poswiecony poprawie ofer-
ty bibliotek.

e Instytutowi Ksigzki, ktérego misjg jest promocja polskiej literatury na Swiecie i popularyza-
cja ksigzek w Polsce, bliska jest zas idea przeksztatcania bibliotek publicznych w nowocze-
sne o$rodki dostepu do wiedzy i kultury. Prawidtowo przypisano wiec temu operatorowi
Priorytet 2 dotyczacy inwestowania w infrastrukture biblioteczna.

e Narodowe Centrum Kultury ma doswiadczenie w organizacji oraz promocji krajowych
i miedzynarodowych wydarzen. Ponadto prowadzi wtasng dziatalno$é badawczg, edukacyj-
ng, stypendialng, wydawniczg, wystawienniczg, dotacyjng i szkoleniowa. W ocenie ewalua-
torow celnie przyporzadkowano tej instytucji Priorytet 4, czyli odpowiedzialnos¢ za pro-
gram dotacyjny oraz promocje NPRCz 2.0.

W raporcie z ewaluacji pozytywnie oceniono takze wprowadzenie poziomu regionalnego w Priory-
tecie 3 dotyczgcym zwiekszania atrakcyjnosci ksiegozbioru w placowkach edukacyjnych. Przy tak
wielu szkotach i przedszkolach w catym kraju umiejscowienie koordynatoréow wojewddzkich w ku-
ratoriach oswiaty lub urzedach wojewddzkich uznano za uzasadnione.

Podczas ewaluacji oceniano réwniez tzw. potencjat instytucjonalny podmiotéw odpowiadajgcych
za realizacje NPRCz 2.0. Brano pod uwage m.in. stan zatrudnienia, jakos¢ kadr, finanse oraz zasoby
techniczno-organizacyjne. Wykonawcy badania na podstawie uzyskanych wynikdw stwierdzili, ze
potencjat instytucjonalny jest odpowiedni, biorgc pod uwage réznorodnos¢ interwencji prowadzo-
nych w ramach programu.
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Ocena wspoétpracy i komunikacji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi
w realizacje NPRCz 2.0

Realizacja NPRCz 2.0 zaktada scistg wspotprace wszystkich zaangazowanych instytucji. Kluczowa
role petni komunikacja prowadzona pomiedzy operatorami, dlatego Ministerstwo Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego organizuje wspdlne spotkania z nimi (stacjonarne i online). Odbywaja sie tez
mniej formalne spotkania grupy roboczej ds. promocji oraz grupy roboczej ds. monitoringu i ewa-
luacji, a takze spotkania Ministerstwa Edukacji i Nauki z koordynatorami wojewddzkimi. Podczas
ewaluacji programu uznano spotkania za potrzebne zwtaszcza w celu omdwienia wystepujacych
trudnosci i watpliwosci. Pozwalajg tez na biezgco sledzi¢ wdrazanie poszczegdlnych Priorytetow.
Ponadto utrzymywany jest regularny kontakt mailowy i telefoniczny pomiedzy wszystkimi instytu-
cjami zaangazowanymi w realizacje programu. W raporcie z ewaluacji zasadniczo do$¢ wysoko
oceniono przeptyw informacji.

Ocena potencjatu beneficjentow do uczestnictwa w NPRCz 2.0

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych z beneficjentami Priorytetéw 1, 2 i 4 na potrzeby
ewaluacji NPRCz 2.0 pokazaty, ze biblioteki stosunkowo wysoko oceniajg swéj potencjat w kontek-
Scie uczestnictwa w programie. W pytaniu o wtasng ocene potencjatu w zakresie sprawnej realiza-
cji i rozliczania zadan odpowiedzi pozytywnych udzielito 84,8% beneficjentéw Priorytetu 1, 83,3%
beneficjentow Priorytetu 2 oraz 93,8% beneficjentow Priorytetu 4. Swoje mozliwosci (w tym zaso-
by kadrowe oraz doswiadczenie w sktadaniu i rozliczaniu wnioskdw) w wiekszosci uznali za wystar-
czajgce. Nie oznacza to jednak, ze nie wystepujg zadne czynniki hamujgce uczestnictwo w tego ty-
pu programach dotacyjnych. Za istotne ograniczenia placowki wskazaty m.in. brak srodkéw na fi-
nansowanie inwestycji (42,4%), problemy z finansowaniem biezgcej dziatalnosci (37,4%), problemy
kadrowe (35,3%) oraz niska jako$¢é wspétpracy z organem prowadzacym? (32,2%). Wedtug ewalua-
toréw na niektore z tych czynnikéw wptywacé moze biezgca sytuacja gospodarcza kraju (zwtaszcza
inflacja) oraz ewentualny brak wsparcia samorzgdu z powodu bagatelizowania roli kultury w roz-
woju gminy. W przypadku Priorytetu 3 placéwki oswiatowe réwniez dos¢ wysoko ocenity swéj po-
tencjat do uczestnictwa w NPRCz 2.0. Wiekszosc¢ stwierdzita, ze dysponuje odpowiednimi zasobami
kadrowymi (89,6%) i posiada doswiadczenie w realizacji podobnych zadan (61,8%), takze wykony-
wanych w ramach poprzedniej edycji tego programu (69,0%). Podsumowujac, instytucje wniosku-
jace o dofinansowanie z NPRCz 2.0 z reguly sg w stanie zapewni¢ sprawne dysponowanie srodkami
i zarzadzanie realizowanymi projektami.

Bariery w uczestnictwie w NPRCz 2.0 z perspektywy beneficjentow poszczegdinych
Priorytetow oraz wdrozone rozwigzania

Przeprowadzone na potrzeby ewaluacji wywiady oraz warsztaty z beneficjentami pozwolity na po-
gtebienie tematu dotyczgcego trudnosci wystepujgcych na réznych etapach przygotowania i reali-
zacji projektéw. Na etapie naboru projektéw beneficjenci Priorytetu 1 za problematyczne uznali
m.in. koniecznos$¢ sktadania zbyt licznych zatgcznikéw, a takze podawania we wniosku wskaznikdéw,
ktore w opinii beneficjentéw sg zbedne (przy uwzglednieniu, ze wnioski podlegajg ocenie tylko
formalnoprawnej). W zwigzku z tym podczas warsztatow uczestnicy postulowali o uproszczenie

2 Organem prowadzacym w przypadku bibliotek publicznych jest najczesciej jednostka samorzadu terytorialnego.
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procedury, ale mozliwe to bedzie dopiero w kolejnej edycji programu. Barierg dla nich okazat sie
réwniez ograniczony czas na przygotowanie wniosku. W nastepnym naborze (w 2023 r.) wydtuzo-
no czas na ztozenie wniosku z 10 dni do 14 dni.

Stosunkowo duzo beneficjentéw Priorytetu 2 stwierdzito, ze wniosek jest intuicyjny i jego wypet-
nienie nie stanowito znaczgcego obcigzenia, ale zgtosito trudnosci zwigzane ze spetnianiem warun-
kéw formalnych (np. dotyczacych koniecznosci wyjasnienia statusu wtasnosci nieruchomosci lub
efektywnosci energetycznej przedsiewziecia). Zakomunikowali tez, ze na etapie realizacji projektu
pojawiata sie niepewnos$é dotyczaca termindw podpisywania umow czy przekazania transz finan-
sowych (co generowato ryzyko niewywigzania sie z obligatoryjnego wydatkowania 20% dotac;ji
w 2021 r.). W odpowiedzi na te watpliwosci Instytut Ksigzki przygotowat i opublikowat na stronie
internetowej zatgczniki do regulaminu z zestawieniem potencjalnych btedéw rozliczeniowych i opi-
sem innych warunkdéw formalnych.

Beneficjenci Priorytetu 3 z placéwek edukacyjnych zgtosili trudno$é ze zrozumieniem zapiséw we
whniosku oraz brak praktycznych informacji, jak go wypetni¢. O wystgpieniu tego typu watpliwosci
Swiadczg tez liczne pytania wnioskodawcow kierowane do Ministerstwa Edukacji i Nauki oraz ko-
ordynatorow wojewddzkich. Niektére wydawaty sie dos¢ btahe, co uwidacznia konieczno$é
uszczegétowienia i doprecyzowania pewnych kwestii w materiatach informacyjnych. Podczas
warsztatu z beneficjentami wybrzmiat postulat dotyczacy opracowania katalogu rzeczy, ktére mo-
g3 lub nie moga by¢ finansowane z dotacji. Zdarzato sie, ze cze$¢ wnioskéw byta odrzucana z uwagi
na wpisane w nich niekwalifikowalne elementy wyposazenia. Potrzeby szkolnych bibliotek nie zo-
staty wiec w petni zaspokojone, aczkolwiek zdecydowana wiekszos¢ beneficjentéw pozytywnie
ocenita zakres dziatani, na ktére mozna byto otrzymaé wsparcie. W ramach reakcji na zgtoszone
watpliwosci zamieszczono na stronie MEiIN opracowanie z odpowiedziami na najczesciej zadawane
pytania wraz z wykazem rzeczy podlegajacych dofinansowaniu oraz praktyczne informacje doty-
czgce wypetniania wniosku.

Dla czesci beneficjentdw Priorytetu 4 trudnosé stanowito samo przygotowanie wniosku, poniewaz
wczesniej nie mieli do czynienia z podobnymi programami dotacyjnymi. Barierg okazat sie takze
regulamin napisany dos¢ skomplikowanym, prawniczym jezykiem niezachecajagcym do wnikliwej
lektury. Wedtug ewaluatoréw mogto to wptyngé na niska jakos¢ wnioskdw, a nawet wystgpienie
w nich btedéw. Postulowali o dodanie w regulaminie infografik, komentarzy napisanych prostszym
jezykiem oraz opublikowanie filméw instruktazowych. Mogtoby to przetozyé sie na pozyskanie
nowych zainteresowanych.

Whioski z badania kampanii promocyjnej NPRCz 2.0

Poza ewaluacjg NPRCz podlega takze biezgcemu monitorowaniu. Jednym z elementéw monitorin-
gu skutecznosci promocji programu jest coroczne badanie kampanii promocyjnej NPRCz 2.0.
Ostatnia edycja odbyta sie w listopadzie 2022 r. Badanie zrealizowano na reprezentatywnej prébie
1011 Polek i Polakéw w wieku 15 lat i wiecej. Uzyskane wyniki postuzyty zidentyfikowaniu poziomu
rozpoznawalnosci programu i poszczegdlnych elementéw kampanii promocyjnej, a wnioski z ba-
dania utatwiajg realizatorom podejmowanie decyzji w zakresie ukierunkowania dalszych dziatan
promocyjnych.


https://instytutksiazki.pl/biblioteki,5,infrastruktura-bibliotek-2021%E2%80%932025,82.html
https://instytutksiazki.pl/biblioteki,5,infrastruktura-bibliotek-2021%E2%80%932025,82.html
https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/pytania-i-odpowiedzi--narodowy-program-rozwoju-czytelnictwa-20-na-lata-2021-2025
https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/pytania-i-odpowiedzi--narodowy-program-rozwoju-czytelnictwa-20-na-lata-2021-2025
https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/informacje-dla-beneficjentow-nprcz-20-priorytet-3
https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/informacje-dla-beneficjentow-nprcz-20-priorytet-3
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Zrédto: NARODOWE CENTRUM KULTURY (2022). Raport z badania efektywnosci kampanii promocyjnej Narodowego
Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0, Il edycja. Warszawa [materiat do uzytku wewnetrznego].

Kampania zostata zauwazona przez wzglednie wysoki odsetek ankietowanych. Catkowita rozpo-
znawalno$é osiggneta poziom 28% ogdtu oraz 29% wsrdéd mtodziezy. Wskaznik ten ilustruje, jaki
odsetek osdb zetknat sie z kampanig NPRCz 2.0 i zostat obliczony w oparciu o deklarowang znajo-
mos$¢ wszystkich analizowanych elementéw kampanii (filmu, reklam radiowych oraz screenéw ze
spotéw). Respondenci zostali poproszeniu réwniez o ocene kazdego ze spotéw w skali 1-10.
Wszystkie zostaty ocenione lepiej niz te z roku 2021. Srednia ocena kazdego ze spotéw w ostatnim
badaniu wyniosta ok. 7,5.

Ponadto z rezultatéw badania wynika, ze logotyp NPRCz 2.0 rozpoznaje 18% ankietowanych
(wzrost o 6,6 punktdw procentowych w stosunku do poprzedniego roku), a caty program jest roz-
poznawany przez 14% ogdtu badanych (13% w 2021 r.). Tendencja wzrostowa w obydwu przypad-
kach pokazuje, ze dziatania promocyjne przynoszg zamierzone efekty, ale niewatpliwie konieczne
jest ich wzmocnienie i urozmaicenie.

W artykule w sposéb ogdlny nakreslono wybrane wnioski z ewaluacji NPRCz 2.0 po pierwszym ro-
ku wdrazania, przeprowadzonej na zlecenie Narodowego Centrum Kultury (caty raport z badania
zamieszczony jest na stronie internetowej NPRCz 2.0). Po zebraniu, analizie i interpretacji danych
pochodzacych z ankiet, wywiaddw i warsztatéw ewaluatorzy zewnetrzni pozytywnie ocenili efek-
tywnos¢ systemu wdrazania NPRCz 2.0, wspdtprace i komunikacje instytucji zaangazowanych
w realizacje programu, ich potencjat do petnienia przydzielonych im funkcji w ramach poszczegdl-
nych priorytetdw oraz potencjat instytucjonalny podmiotéw odpowiadajgcych za nie. Pozytywnie
oceniono réwniez mozliwosci beneficjentdw do uczestnictwa w NPRCz 2.0, ale jednoczes$nie ziden-
tyfikowano bariery, ktére utrudniajg korzystanie z dotacji w ramach tego programu i sprawng rea-
lizacje projektow. W artykule przedstawiono takze wybrane rezultaty badania rozpoznawalnosci
NPRCz 2.0 i kampanii promocyjnej. Wynika z nich, ze dziatania upowszechniajgce przynoszg co
prawda zamierzone efekty, ale konieczne jest dalsze wzmocnienie dziatan komunikacyjnych.

Naszym celem byto rowniez podkreslenie w artykule, ze ewaluacja nie ma charakteru kontroli
podmiotéw korzystajgcych ze wsparcia w ramach NPRCz 2.0, lecz forme badania, ktdrego rezultaty
mogg postuzy¢ udoskonaleniu dalszej realizacji programu. W zwigzku z tym udziat w badaniu ewa-
luacyjnym bibliotek i innych zaangazowanych instytucji jest dla nas szczegdlnie istotny. Umozliwia
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zebranie i przeanalizowanie opinii najwazniejszych uczestnikdw programu. Zapoznanie sie z nimi
zdecydowanie utfatwia realizatorom podejmowanie stusznych decyzji zarzadczych, majgcych na
celu niwelowanie barier oraz zwiekszenie uzytecznosci i skutecznosci zaplanowanej interwencji.
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