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Biblioteki szwajcarskie na przyktadzie Zurychu -
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Szwaijcaria — jako kraj spoza Unii Europejskiej oraz dodatkowo postrzegany jako kosztowna desty-
nacja — jest rzadziej wybieranym kierunkiem erasmusowych wyjazdéw. W dniach 12-16 czerwca
2023 r. miaty$my okazje odwiedzi¢ trzy szwajcarskie biblioteki: Biblioteke Centralng w Zurychu?
(Zentralbibliothek Ziirich), Biblioteke ETH w Zurychu (ETH Bibliothek Ziirich) oraz Biblioteke Uni-
wersytetu Zuryskiego (Universitétsbibliothek Ziirich), a takie Kooperative Speicherbibliothek
Schweiz, czyli wspdlny magazyn szesciu szwajcarskich bibliotek w Bliron. Wizytowane biblioteki
intensywnie ze sobg kooperujg: posiadajg wspdlne katalogi, udostepniajg uzytkownikom zaprzy-
jaznionych bibliotek swoje zasoby, realizujg wspdlne projekty, razem budujg magazyny. To wyraz-
ny rys szwajcarskich bibliotek: wspdtpraca — nieobca Szwajcarom ze wzgledu na negocjacyjny mo-
del funkcjonowania panistwa w obrebie kantondéw — daje mozliwos$é realizacji ambitniejszych pla-
now, choé wymaga zawierania kompromisow.

Biblioteka Centralna w Zurychu

Biblioteka Centralna w Zurychu to biblioteka publiczna o ponad stuletniej tradycji. Scista wspétpra-
ca z Uniwersytetem Zuryskim sprawia, ze placowka ta petni takze funkcje biblioteki akademickie;j:
gromadzi ksiegozbior naukowy (gtownie o profilu humanistycznym i dotyczgcy nauk spotecznych);
udostepnia studentom miejsca do nauki (otwarta 7 dni w tygodniu, oferuje 600 stanowisk); pro-
wadzi trzystopniowe kursy bibliotekarskie. Jednoczesnie jest waznym kulturotwdérczym miejscem
na mapie Zurychu: gromadzi publikacje dotyczgce miasta i regionu, tworzy bibliografie kantonu
zuryskiego, prowadzi dziatalnos¢ konserwatorskg zabytkéw pismiennictwa, a jako ze posiada ko-
lekcje drukow muzycznych i sale muzyczng w wiezy dawnej dzwonnicy, organizuje wydarzenia mu-
zyczne.

1 Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 27.10.2023 r.
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Fot. 1. Biblioteka Centralna — otwarta klatka schodowa w miejscu nawy gtdwnej dawnego kosciota
Fot. M. Kucharczyk-Kubacka.

Mieszczaca sie w budynku dawnego kosciota Biblioteka Centralna zachowata pierwotny ksztatt ar-
chitektoniczny. W miejsce nawy gtéwnej wbudowano otwartg klatke schodowg i podzielono wne-
trze na trzy poziomy. Otwartg przestrzen biblioteki (organizowang przez kolumny, banery i regaty)
niemal bez reszty, wypetniajag miejsca do pracy i nauki: stoty wyposazone w lampki i gniazdka, cze-
sto obudowane przegrodami stwarzajgcymi atmosfere intymnosci i stuzgce skupieniu. Co warte
odnotowania, w zaniku sg stanowiska wyposazone w komputery stacjonarne. Uzytkownicy nie roz-
stajg sie z wtasnymi narzedziami pracy: laptop ma ze sobg kazdy wchodzacy. Przestrzen ta jest dy-
namiczna i zréznicowana: na parterze — w sgsiedztwie punktu obstugi — dominujg kawiarniane sto-
liki w zamysle przeznaczone na lekture nowosci lub krétki pobyt, na przyktad w oczekiwaniu na ko-
gos$. Parter to tez strefa relaksu z prasg, sofami i miejscem na wystawy czasowe. Pierwsze i drugie
pietro — obok standardowych stotéw do nauki — zostaty wyposazone w boksy z duzych parawano-
wych przegréd, wydzielajgcych miejsca na przyktad do pracy grupowej.
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Fot. 2. Kondygnacje w Bibliotece Centralnej
Fot. M. Kucharczyk-Kubacka.

Olbrzymia przestrzen dawnej swigtyni zostata podzielona na mndstwo — zaleznie od funkcji — in-
dywidualnych miejsc. Co wazne, niemal wszystkie one byty zajete wéwczas, gdy je odwiedzatysmy.
Ekran monitorujgcy stopien nasycenia biblioteki uzytkownikami usytuowany w centralnym miejscu
na parterze wskazywat, ze do dyspozycji jest obecnie 20% wolnych stanowisk. | praktyka ta doty-
czyta wszystkich bibliotek, ktére miatySmy okazje zobaczyé (dawna lada wypozyczalni, sale wykta-
dowe poza godzinami wyktadéw — wszystkie te miejsca przeksztatca sie w stanowiska do nauki).
Wiaze sie to poniekad z warunkami studiowania w Szwajcarii: system akademikéw nie jest rozpo-
wszechniony, a ze wzgledu na stawki czynszow w kampusach akademickich wielu mtodych ludzi
mieszka na prowincji, korzystajgc na co dzien z dobrze zorganizowanej komunikacji kolejowej. Tym
samym przebywajg caty dzieh poza domem, a dogodnie zlokalizowane i wyposazone biblioteki za-
checajg do nauki i spedzania w nich czasu. Wychodzac naprzeciw tym potrzebom, przestrzen bi-
blioteczng oproznia sie fizycznie z ksigzek. Regaty trafiajg do piwnicznych magazynéw lub zupetnie
s3 wywozone poza miasto (por. magazyn w Biron). Biblioteka stopniowo przestaje sie wizualnie
kojarzy¢ z drukowang ksigzka.

W Bibliotece Centralnej kilkukondygnacyjne podziemne magazyny s3 udostepniane uzytkowni-
kom. Wielokolorowy system nawigacji pozwala orientowac sie w ksigzkowym labiryncie. Biblioteka
wprowadzita tez system umozliwiajgcy opuszczenie zajmowanego miejsca na maksymalnie godzi-
ne z gwarancjg powrotu. Stuzg temu plakietki z kartonowymi zegarami, ktére po ustawieniu godzi-
ny wyjscia wystarczy zostawi¢ na stoliku i mozna spokojnie udac sie na przerwe.

Nieliczng obsade bibliotekarskg mozna spotka¢ wytacznie na parterze — obstuguje wypozyczalnie
i punkt informacyjny — tuz obok samoobstugowej stacji druk-skaner-ksero. Uzytkownicy czujg sie
tu jak u siebie, to ich biblioteka.



ERBIB Biuletyn EBIB, nr 1 (212)/2024
Jak biblioteki zmieniajg ludzi i otoczenie?
Sprawozdania

Fot. 3. Kartonowy zegar Bin gleich zuriick (Niedtugo wréce) w Bibliotece Centralnej
Fot. M. Kucharczyk-Kubacka.

Biblioteka ETH

Federalna Politechnika ETH w Zurychu (Eidgendssische Technische Hochschule Zirich) to uczelnia
zaliczana — wedtug rankingu szanghajskiego — do pierwszej dwudziestki najlepszych uniwersytetow
na $Swiecie. Przyjmuje sie, ze za sukcesem uczelni stojg obfite dotacje z budzetu federalnego. Cechg
wyrdzniajacg ETH jest tez wysoki wspdétczynnik umiedzynarodowienia kadry naukowej. Biblioteka
ETH funkcjonuje w systemie bibliotek wydziatowych. Z reguty pracujg one w systemie godzino-
wym: 9.00-17.00 z obstugg bibliotekarskg i 17.00-22.00 z obstugg studencka. My odwiedzitysmy
tylko biblioteke gtéwna.

Fot. 4. ETH — hol gtéwny
Fot. M. Kucharczyk-Kubacka.
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Fot. 5. Biblioteka ETH — wypozyczalnia ze stanowiskami do pracy
Fot. M. Kucharczyk-Kubacka.

Poza ofertg dostepnych publikacji elektronicznych i drukowanych biblioteka chwali sie bogata
ofertg miejsc do cichej pracy indywidualnej i stanowisk do pracy grupowej. Biblioteka ETH stawia
na samodzielnos$¢ uzytkownikéw. Autorzy wtasnorecznie deponujg swoje publikacje w repozyto-
rium, sami rejestrujg dane badawcze, samodzielnie archiwizujg i udostepniajg je w otwartych li-
cencjach. Aby naby¢ do tego kompetencje, uczestniczg w licznych kursach, szkoleniach, warszta-
tach i webinarach — wszystkich online — oferowanych przez Biblioteke ETH w trybie cigglym. A s3 to
m.in.: 15-minutowe grupowe Coffee Lectures lub 30—60 minutowe indywidualne konsultacje Book
a Librarian. Rejestracja na te wydarzenia odbywa sie zdalnie.

Zakres tematyczny spotkan jest imponujacy: od wsparcia w poszukiwaniach literatury przedmiotu
i procesie pisania tekstu naukowego poprzez poprawne cytowanie z uwzglednieniem praw autor-
skich, pomoc w wyborze czasopisma do publikacji, az do pozyskiwania funduszy na publikowanie
w ramach licencji open access czy zasad deponowania danych badawczych, analizy cytowan lub
rejestracji identyfikatora ORCID lub DOI. Najnowszym tematem szkolen jest wykorzystanie czatu
GPT i innych narzedzi Al do pisania prac naukowych.

Biblioteka ETH strukturalnie podzielona jest na cztery zasadnicze dziaty:
1. Collections and Archives (gromadzenie, organizacja i archiwizacja zbioréw oraz sekcja digi-
talizacyjna),
2. Information and Learning Environments (ustugi dla studentdow),
Research Support Services (ustugi dla naukowcow),
4. Innovations, Marketing & Communities (promocja, zarzgdzanie wizerunkiem, komunikacja
ze spotecznoscia).
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Biblioteka prowadzi intensywng digitalizacje zbioréw, zachecajac jednoczesnie studentéw do
kooperacji w tych projektach, budujac tym samym spotecznosc¢ przyjacioét Biblioteki.

Fot. 6. Biblioteka ETH. Pracownia digitalizacyjna — studenci przy pracy
Fot. M. Kucharczyk-Kubacka.

Duze wrazenie robi jednolita identyfikacja wizualna. Biblioteka informuje o swoich ustugach
w sposOb hybrydowy: na stronie WWW oraz drukujgc tradycyjne ulotki. Kazda jednostka — biblio-
teka wydziatowa, czytelnia — reklamuje sie filmem opowiadajgcym o jej ofercie.

Biblioteka Uniwersytetu Zuryskiego

Biblioteka Uniwersytetu Zuryskiego podzielona jest na az 41 lokalizacji, ktore rozciggaja sie na te-
renie catego miasta i tworzg jedng biblioteke uniwersytecka, powotang w roku 2022 z potaczenia
dziatajgcych wczesniej bibliotek wydziatowych i instytutowych oraz biblioteki gtéwnej. Te 41 biblio-
tek (nazywanych ,lokalizacjami” — Universitdtsbibliothek locations) oferuje dostep do zrédet z 50
dziedzin podzielonych na szes¢ dziatdw, takich jak: historia, kultura i teologia, prawo, filologia
i ekonomia, medycyna, nauki przyrodnicze oraz nauki spoteczne, ktore pokrywaja sie tematycznie
z bardzo zréznicowang ofertg edukacyjng powstatego w 1833 r. Uniwersytetu Zuryskiego.



ERIB Biuletyn EBIB, nr 1 (212)/2024

Jak biblioteki zmieniajg ludzi i otoczenie?
Sprawozdania

Fot. 7. Budynek gtdwny Uniwersytetu Zuryskiego
Fot. M. Wadowiec.

Kazdy z powyzszych dziatéw biblioteki podzielony jest na trzy zespoty:

1.
2.
3.

Media services (gromadzenie i opracowanie zbiorow),

User services (udostepnianie zbioréw, magazyny oraz wypozyczalnia miedzybiblioteczna),
Liaison services (to byta dla nas nowos¢ — liaison librarian mozna przettumaczy¢ jako ,,bi-
bliotekarza tgcznikowego”, ktérego zadaniem jest utrzymywanie kontaktu miedzy bibliote-
kg a studentami i pracownikami uczelni w réznych sprawach, np. zakupdéw ksigzek, szkolen
bibliotecznych lub zagadnien informacji naukowej).

Dodatkowymi czesciami biblioteki sg oddziaty takie jak:

1.
2.

E-media (zakupy i organizacja dostepu do zrédet elektronicznych),

Open Science Services (prowadzenie repozytorium ZORA, ktdre jest jednoczes$nie bazg pu-
blikacji pracownikéw uczelni, zagadnienia zwigzane z open access oraz danymi
badawczymi),

Innovation & Communication (monitorowanie trendéw bibliotecznych, wspétpraca z zespo-
tami bibliotecznymi w celu rozwijania ustug bibliotecznych, opracowywanie wskaznikow
wydajnosci dziatalnosci Biblioteki, przeprowadzanie ankiet wsrdod uzytkownikow).
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Kazda z lokalizacji ma swoje indywidualne godziny otwarcia, a w wiekszosci z nich mozna korzystac
z czytelni po godzinach funkcjonowania, po zeskanowaniu karty bibliotecznej. Biblioteka oferuje
ok. 3000 miejsc do nauki w réznych lokalizacjach. Oprécz miejsc w czytelniach uzytkownicy mogg
takze korzystac z pokojow pracy grupowej lub indywidualnej, ktére wczesniej nalezy zarezerwowad
w odpowiednim systemie. Niektére pokoje mozna rezerwowac takze dtugoterminowo. Ponadto
studenci majg mozliwos¢ korzystania z wolnych sal wyktadowych i auli uczelni, takze po wczesniej-
szej rezerwacji.

Fot. 8. Biblioteka Uniwersytetu w Zurychu - przestrzen dla uzytkownikéw
Fot. M. Wadowiec.

Fot. 9. Biblioteka Uniwersytetu w Zurychu — pokoje pracy grupowej
Fot. M. Wadowiec.
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Biblioteka posiada intranet Okapi, ktéry stuzy do zarzadzania pracy zespotu bibliotecznego (w bi-
bliotece uniwersyteckiej pracuje 170 osdb) rozmieszczonego na obszarze catego Zurychu i zawiera
oficjalne informacje dotyczace dziatalnosci bibliotek we wszystkich lokalizacjach, dokumenty, regu-
laminy, instrukcje i pomoc, raporty i protokoty z zebran, ogtoszenia o wydarzeniach, przepisy
prawne. Oprdcz tego bibliotekarze bardzo czesto korzystajg z MS Teams w celu organizacji wspot-

pracy.

W trakcie swojego szkolenia odwiedzitySmy nastepujgce lokalizacje Biblioteki Uniwersyteckiej: Di-
gital Library Space, biblioteke prawniczg, weterynarii, nauk przyrodniczych, historii sztuki, filozofii
oraz oddziat Open Science Services.

Fot. 10. Biblioteka Uniwersytetu w Zurychu — biblioteka prawnicza
Zrédto: Universitdtsbibliothek Ziirich [online]. [Dostep 26.10.2023]. Dostepny w: https://www.ub.uzh.ch/.

Szczegblng uwage zwrdécitySmy na czytelnie Digital Library Space, czyli przestrzen przystosowang
do pracy grupowej, warsztatow, szkolen, wyposazong w tablice, wyswietlacze oraz przesuwalne
Scianki dziatowe. Nie ma tam stanowiska dla pracownika, pokdj bibliotekarzy znajduje sie obok,
a wejscie do czytelni jest mozliwe po zeskanowaniu karty biblioteczne;.

Odwiedzone przez nas lokalizacje wyrdzniaty sie duzg przestrzenig do nauki w czytelniach oraz
liczba miejsc do samodzielnej i grupowej pracy a takze liczbg drukarek, skaneréw, a jednoczesnie
przy matej liczbie komputeréw czy laptopow. Wiekszo$¢ uzytkownikéw korzysta z wiasnych urza-
dzen. Ciekawostka byt dla nas skaner Scantent, ktéry umozliwia skanowanie dokumentéw za po-
mocga wiasnego telefonu.
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Fot. 11. Biblioteka Uniwersytetu w Zurychu - skaner Scantent
Fot. M. Wadowiec.

Biblioteka Uniwersytecka oferuje takze dostep do drukarek 3D, z ktérych mozna korzystaé po
wczesniejszym odbyciu szkolenia z zasad ich wykorzystania. Ponadto uzytkownicy mogg skorzystaé
z tutoriali online dotyczacych udostepnianych zasobdw i ustug, jak réwniez wzigé udziat w rézno-
rodnych wydarzeniach: od szkolen zwigzanych z najnowszymi technologiami, przez warsztaty do-
tyczace pisania prac naukowych do prelekcji o japonskich ogrodach zen. Dodatkowo mozna ogla-
dac¢ wystawy i bra¢ udziat w cyklicznie organizowanych wydarzeniach, np. konkursie ukfadania
puzzli, odpoczgé od nauki przy stoliku z codzienng prasg lub zestawem Lego.

Kooperative Speicherbibliothek Schweiz

Kooperative Speicherbibliothek Schweiz w Bliron jest to magazyn, ktéry powstat przy wspotpracy
6 bibliotek: Biblioteki Centralnej i Uniwersyteckiej w Lucernie (Zentral- und Hochschulbibliothek
Luzern), Biblioteki Centralnej w Zurychu i w Solothurn (Zentralbibliothek Solothurn), Biblioteki
Uniwersyteckiej w Bazylei (Universitdtsbibliothek Basel), St. Gallen (Universitétsbibliothek St. Gal-
len) i w Zurychu. Magazyn znajduje sie w matym miasteczku Bliron, w kantonie Lucerna. Powsta-
wat w latach 2014-2016, a jego budowa kosztowata 31 miIn frankdéw, ma 4361 m? i wysoko$¢ 4 pie-
ter, a wielko$¢ zbioréw to prawie 3 min. Sciany zewnetrzne sg obudowane stalg o podwyzszonej
odpornosci na warunki atmosferyczne. W srodku, oprécz hali magazynowej, znajdujg sie pokoje
dla 10 pracownikéw, w tym 2 bibliotekarzy, oraz czytelnia. Do hali magazynowej nie wolno wcho-
dzi¢ z powodu obnizonej w celu zwiekszenia bezpieczenstwa przeciwpozarowego zawartosci tlenu.
Przed oddaniem materiatéw do magazynu sg one czyszczone. Kontrolowana jest temperatura
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i wilgotnos¢ powietrza wewnatrz. Zasoby sg przechowywane w skrzynkach i dostarczane przez
specjalnego robota. Po ztozeniu zamdwienia na skan czeka sie 1 dzien, a na dostarczenie materia-
téw do Zurychu 2 dni. Obecnie magazyn jest zapetniony i jest juz gotowy projekt jego rozbudowy.

Fot. 12. Magazyn w Biiron - budynek
Zrédto: Kooperative Speicherbibliothek Schweiz [online]. [Dostep 26.10.2023]. Dostepny w:
https://www.speicherbibliothek.ch/.

Fot. 13. Magazyn w Biiron — wnetrze hali magazynowe;j
Zrédto: Kooperative Speicherbibliothek Schweiz [online]. [Dostep 26.10.2023]. Dostepny w:
https://www.speicherbibliothek.ch/.
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Podsumowanie

Wykonywanie zawodu bibliotekarza nie wymaga w Szwajcarii ukonczenia studiéw wyzszych. Na
poziomie akademickim de facto taki kierunek nie istnieje. Bibliotekarzami w bibliotekach uniwer-
syteckich w Szwaijcarii mogg zostac¢ absolwenci réznorodnych studidéw wyzszych zwigzanych z za-
kresem tematycznym danej biblioteki, ktérzy ukonczyli specjalistyczny kurs, np. Data librarian.
Z faktem, ze bibliotekarze posiadajg wyksztatcenie akademickie inne niz bibliotekarskie, wigze sie
takze specjalizacja liaison librarian.

Podobnie jak w szwajcarskim wieloetnicznym spoteczenstwie, takze w $rodowisku bibliotekarskim
tatwo natknac sie na bibliotekarzy z innych krajow: w ciggu kilku dni poznaty$my Polke, Niemke,
Austriaczke i Afroamerykanke. Z pewnoscig wptywa to na otwartos¢ bibliotekarskiej spotecznosci
(Gebotys i Tomaszczyk, 2008, s. 244—-247). Nie bez znaczenia jest powszechna w Szwaijcarii biegta
znajomosc jezyka angielskiego.

Na szwajcarskim rynku pracy rozpowszechnione jest zatrudnienie na czastki etatu, co widaé row-
niez w bibliotekach: przyktadowo mozna mie¢ 50% etatu w bibliotece, 20% tamze w ramach pro-
jektu i dodatkowo 30% w prywatnej firmie. Analogicznie jak w Polsce jest to zawdd sfeminizowany,
z przewagg mezczyzn wsrdd kadry zarzadzajacej. | tak jak w Polsce czesto mozna tam spotkac sie
ze stereotypowym postrzeganiem zawodu bibliotekarza i nieznajomoscig specyfiki tej profes;ji.

Inspirujacy praktyka jest zatrudnianie studentéw do wykonywania prac w ramach kontraktéw lub
projektéw trwajacych od 0,5 do 1,5 roku, w trakcie ktérych realizujg oni prace zwigzane np. z digi-
talizacjg zbioréw. Bardzo czesto zdarza sie, ze studenci po ukoniczeniu studidw decydujg sie na
prace w danej bibliotece. Oczywiscie po ukoriczeniu kursu bibliotekarskiego.

Duza role w $rodowisku bibliotekarskim odgrywa Szwajcarski Zwigzek Bibliotek i Bibliotekarzy
(Verband der Bibliotheken und der Bibliothekarinen/Bibliothekare), najstarszy europejski zwigzek
zawodowy bibliotekarzy (zatozony w roku 1897). W podzielonym na kantony kraju koordynuje
wspotprace bibliotek i spaja lokalne spotecznosci (Matyja, 2004, s. 19—20; Matyja, 2009, s. 19-22).

Fakt wielojezycznosci Szwaijcarii (cztery jezyki narodowe: niemiecki, francuski, wtoski i retoroman-
ski oraz wszechobecnos¢ angielskiego) wptywa na charakter gromadzonego przez biblioteki ksie-
gozbioru: otdz intensywnie penetrujg rynek wydawniczy w Niemczech, Francji i Wioszech, a takze
starajg sie by¢ na biezgco z nowosciami anglojezycznymi. W tym sensie obowigzki bibliotek szwaj-
carskich w zakresie gromadzenia sg nieporéwnywalne z sytuacjg polskich bibliotek.

Biblioteki, ktore odwiedzitySmy, sprawiajg wrazenie instytucji w rozkwicie. Stabilna od dekad sytu-
acja, state wysokie finansowanie, niezmiennie wysokie zainteresowanie uzytkownikéw, estetycznie
urzgdzone wnetrza i stanowiska do pracy, rozwijanie nowych kanatéw kontaktéw z odbiorcami
sprawiaja, ze bibliotekarze nie martwia sie o przysztos¢. Nie zaszkodzita im pandemia, przeciwnie:
pozwolita na uruchomienie narzedzi, ktére pozostaty na dtuzej, usprawniajgc funkcjonowanie bi-
bliotek (komunikacja zdalna, brak bibliotekarzy w czytelniach). Biblioteki szwajcarskie mogg by¢
w wielu wymiarach inspiracjg dla polskiego srodowiska bibliotekarskiego.
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