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Wdrozenie systemu Koha w bibliotekach uniwersyteckich

Streszczenie: System biblioteczny jest podstawowym narzedziem pracy w bibliotekach. Umozliwia wygodne, szybkie
i precyzyjne wykonanie okreslonych czynnosci bibliotecznych. Takim systemem jest Koha, ktéra dziata w architekturze
klient-serwer oraz wykorzystuje przegladarke WWW zaréwno w charakterze klienta, jak i interfejsu uzytkownika. Koha
posiada rowniez funkcje Web 2.0, takie jak tagowanie, komentowanie, udostepnianie w mediach spotecznosciowych
i kanatach RSS. Oprogramowanie Koha zyskuje popularnos¢ ze wzgledu na architekture internetowa, kompatybilnos¢
z Unicode, tatwos¢ obstugi i szerokie mozliwosci dostosowywania. Ta zdolnos¢ adaptacji zachecita wiele bibliotek na
catym sSwiecie do przyjecia i udoskonalenia mozliwosci oprogramowania poprzez dodanie wiasnych rozwigzan i funkgji
(Salma i Mini Devi, 2020). W artykule opisano przebieg wdrozenia przeprowadzonego przez polska firme BonaSoft
w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie oraz Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie.

Stowa kluczowe: zintegrowany system biblioteczny Koha, oprogramowanie otwarte, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie, Biblioteka Gtdwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Wprowadzenie

Koha to zintegrowany system biblioteczny typu open source opracowany w 1999 r. przez Katipo
Communications dla Horowhenua Library Trust w Nowej Zelandii. Jest obecnie najszerzej wprowa-
dzanym tego typu systemem na $wiecie. Zostat pierwotnie stworzony, aby stuzyé matej grupie bi-
bliotek w Nowej Zelandii, ale wkrétce inne biblioteki zaczety to oprogramowanie wdrazaé
i ulepsza¢. Obecnie Koha oferuje funkcjonalnosci poréwnywalne z niemal kazdym komercyjnym
konkurentem i posiada architekture techniczng zdolng sprostaé¢ wymaganiom $redniej wielkosci
bibliotek. Znajduje réwniez zastosowanie w wiekszych bibliotekach i konsorcjach, w niemal
wszystkich regionach $wiata (Breeding, 2017b). Katalog libraries.org' zawiera informacje o 4123
bibliotekach réznych typoéw i wielkosci korzystajacych z oprogramowania Koha. Wsrdd nich ponad
54% stanowig biblioteki sredniej wielkosci, ktérych ksiegozbior liczy od 20 000 do 200 000 vol.,
a ok. 10% stanowig biblioteki duze z ksiegozbiorem w przedziale od 200 000 do 1 000 000 vol. Ze-
stawienie uwzglednia takze bardzo duze biblioteki, ktérych ksiegozbior liczy ponad 1 000 000 vol.
i jest obstugiwany przez system Koha. Wsrdd nich znalazty sie m.in.: National Library of Finland,
National Library of Greece, National Library of Venezuela, Lund University Libraries (Szwecja),
Ocean State Libraries (Stany Zjednoczone), Stockholm University Library (Szwecja) czy Virginia
Tech University Libraries (Stany Zjednoczone).

! Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 30.10.2023 r.
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Poniewaz jest to oprogramowanie typu open source, trudno jest przesledzi¢ wszystkie jego wdroze-
nia. Analiza jest duzo trudniejsza, gdyz oprogramowanie moze by¢ swobodnie kopiowane, preinsta-
lowane, wreszcie wdrazane bez zadnej rejestracji. Uchwycenie trenddéw instalacyjnych w tym typie
oprogramowania jest jednak mozliwe dzieki prowadzonej od 20 lat bazie Lib-Web-Cats (Osiewalska,
2016).

System Koha dzieki swoim zaletom przycigga uwage instytucji bibliotecznych na catym S$wiecie.
Technologia nie tylko rewolucjonizuje zarzadzanie zasobami bibliotecznymi, ale takze zdobywa
uznanie ze wzgledu na swojg atrakcyjnos¢ finansowa. Analiza zalet oraz funkcjonalnosci przyczyniaja
sie do tego, ze Koha jest atrakcyjnym rozwigzaniem z punktu widzenia budzetu bibliotek. To wtasnie
aspekt ekonomiczny staje sie czesto kluczowym czynnikiem przy wyborze systemu bibliotecznego.
Rozwigzania open source stajg sie realng alternatywa dla bibliotek, oceniajgcych przede wszystkim
relacje funkcjonalnosci technologii informatycznych do kosztu wdrozenia (Osiewalska, 2016; Bre-
eding, 2017a).

Systemy zarzadzania bibliotekg oparte na oprogramowaniu open source wykazujg staty rozwdj i sg
atrakcyjnym modelem biznesowym dla dostawcéw. Koha kieruje sie modelem sponsorowanego
rozwoju — dowolna grupa interesariuszy biblioteki moze wesprze¢ finansowo okreslone ulepszenia,
ktére sg uwzglednione w oprogramowaniu z korzyscig dla wszystkich jego uzytkownikow. Ten model
rozwoju spotecznosci pozwala ustugodawcom skoncentrowac swoje zasoby na obstudze klienta bez
koniecznosci ponoszenia petnych kosztéw rozwoju. Z tego wzgledu Koha systematycznie zdobywa
popularnos¢ wsrdd amerykanskich bibliotek publicznych i akademickich (Breeding, 2022). Ponadto
bedac systemem o otwartym kodzie zrédtowym, nie tylko eliminuje koszty licencji, ale takze umozli-
wia bibliotekom dostep do nowoczesnych narzedzi bez koniecznosci ponoszenia wysokich wydat-
kow. Oznacza to, ze koszt rozwoju, licencji, aktualizacji, konserwacji itp. jest nizszy niz w przypadku
oprogramowania komercyjnego. Ponadto Koha nie wymaga takze kosztéw poczgtkowych, jak opro-
gramowania komercyjne. Zarzadzajgcy bibliotekami czesto stajg przed dylematem: jak odpowie-
dzialnie podzieli¢ dostepny budzet? Jednak przy doktadnym rozeznaniu tematu, zdajg sobie sprawe,
ze efektywne zarzadzanie zasobami nie zawsze musi wigzaé sie z duzym obcigzeniem finansowym.

Istotnym elementem wyrdzniajgcym ten system na tle innych rozwigzan jest spotecznos¢ uzytkowni-
kow korzystajacych z jego funkcjonalnosci. Jak juz napisano wczesniej, z Koha korzystajg tysigce bi-
bliotek na catym swiecie i trudno precyzyjnie okresli¢, jak liczne jest grono bibliotek, bibliotekarzy
oraz programistéw tworzgcych te spotecznos$¢. Zrozumienie, jak zorganizowana jest ta spotecznosé,
moze by¢ przydatne zaréwno dla uzytkownikéw, jak rowniez podmiotéw rozwazajgcym jego wdro-
zenie (Kaczmarek, 2016). Uzytkownicy systemu sg otwarci i aktywni. Kazdy moze mie¢ dostep do ko-
du oraz wnosi¢ swoje poprawki, ulepszenia czy nowe funkcje, a takze informowac o ewentualnych,
zauwazonych btedach (Ablewicz, Kopaczka, 2016). To sprzyja ciggtemu rozwojowi systemu i tworzy
atmosfere zaangazowania w proces tworzenia oprogramowania. Dzieki temu spoteczno$¢ Koha sta-
nowi wsparcie dla nowych uzytkownikow i tych, ktérzy chcg dostosowac system do swoich potrzeb.
Dzieki otwartej spotecznosci, kazdy moze uzyska¢ pomoc, porady czy rozwigzanie problemow zwia-
zanych z wdrozeniem lub konfiguracjg systemu. Wydaniem nowej wers;ji steruje Scisle zorganizowa-
ny zespot obejmujacy kierownika wydania, kierownika ds. dokumentacji, zespdt ds. kontroli jakosci,
osoby odpowiedzialne za dziatanie poszczegdlnych modutdw, osobe odpowiedzialng za nadzér nad
zgtaszanymi btedami. Nad catoscig przedsiewziecia czuwa Komitet Koha powotany przez konsorcjum
bibliotek z Horowhenua (Kaczmarek, 2016). Taka organizacja pracy pokazuje, ze spotecznos¢ dziata



EBIB Biuletyn EBIB, nr 4 (211)/2023
Systemy i platformy biblioteczne
Artykuty

na wielu poziomach — zaréwno lokalnym, wspierajgc uzytkownikéw w okreslonych regionach, jak
i globalnym, wspdlnie pracujgc nad rozwojem systemu na skale $wiatowg. Dzieki tym cechom spo-
tecznos¢ uzytkownikéw systemu bibliotecznego tworzy dynamiczne Srodowisko, ktére sprzyja cia-
gtemu rozwojowi, doskonaleniu funkcji systemu oraz wymianie doswiadczen pomiedzy réznymi ty-
pami bibliotek. W tym tkwi sita tej spotecznosci, ktdra jest w stanie rozwija¢ system w miare postepu
technologii i co najwazniejsze, przy zmianach nawykdéw i potrzeb uzytkownikéw (Fernandez-Alfaro
iin., 2018). Warto tez pamieta¢, iz spotecznos¢ Koha organizuje regularnie konferencje, spotkania
oraz warsztaty, na ktdrych uczestnicy moga dzieli¢ sie swoimi osiggnieciami, najlepszymi praktykami
i pomystami dotyczacymi wykorzystania systemu. To dodatkowy istotny element, ktéry przyczynia
sie do sukcesu i popularnosci systemu.

Zarowno firmy nastawione na zysk, jak i organizacje non-profit przyczynity sie do ekspansji produk-
téw open source i ich dlugoterminowego zrownowazonego rozwoju. Od potowy pierwszej dekady
XXI w. ustugi komercyjne dotyczgce oprogramowania typu open source stanowig rutynowg czesc
branzy technologii bibliotecznych i zwiekszajg wptyw tego sektora. Technologie, na ktére warto
zwrocié¢ uwage w najblizszej przysztosci, beda obejmowaty sztuczng inteligencje i analityke. Chatboty
i ustugi generowania tekstu oparte na sztucznej inteligencji bedg wdrazane w bibliotekach oraz insty-
tucjach zwigzanych z edukacjg. Ustugi wyszukiwania zrédet wzbogacone o sztuczng inteligencje
prawdopodobnie usprawnig odkrywanie zasobéw bibliotecznych, ale mogg réwniez powodowac
dziatania, ktore przyniosa trudne do przewidzenia skutki (Breeding, 2022).

Biblioteka Gtdwna Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie

Analiza wymagan i potrzeb dla nowego systemu

Z poczatkiem lat 90. ubiegtego wieku w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Przyrodniczego (BG UP)
w Lublinie rozpoczeto wdrazanie nowoczesnych technologii komputerowych, automatyzacje niekté-
rych prac zwigzanych z opracowywaniem, udostepnianiem zbiordw oraz obstugg uzytkownikdéw
i ewidencjg wypozyczen. Od 1994 r. biblioteka wykorzystywata produkty firmy VTLS. Nastepnie od
2003 r. bibliotekarze postugiwali sie w pracy systemem Virtua, z ktérym wspétpracowaty inne opro-
gramowania umozliwiajgce dostep do katalogu bibliotecznego: Chameleon iPortal, a nastepnie
Chamo. Uzytkowanie przez BG UP w Lublinie systemu bibliotecznego VTLS/Virtua trwato ponad 20
lat. Praca w systemie umozliwita komputeryzacje i automatyzacje proceséw bibliotecznych, zapew-
niata wysokg jakos¢ pracy i komfort obstugi uzytkownikéw. Dopdki system byt udoskonalany
i regularnie aktualizowany do najnowszych wersji oprogramowania, byt oceniany pozytywnie.

Prace nad poszukiwaniem nowego systemu bibliotecznego zostaty zintensyfikowane w latach 2017-
2019. Wtadze uczelni nakreslity koniecznos¢ zapewnienia wtasciwego funkcjonowania biblioteki na-
ukowej i dokonania analizy finansowej w oparciu o zmieniajgce sie potrzeby uzytkownikow. Wyko-
rzystywany wowczas system biblioteczny w tej analizie nie wypadt korzystnie, ze wzgledu m.in. na:
wysokie koszty utrzymania, przestarzaty infrastrukture informatyczng, brak mozliwosci rozwijania
i aktualizacji oprogramowania, a takze brak dostatecznej obstugi informatyczne;j.

Przed wyborem nowego systemu przeprowadzono wiele rozméw, przeanalizowano potrzeby i nie-
zbedne wymagania. Podjeto préby uwzglednienia wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,
w tym: funkcjonalno$¢ w rozumieniu mozliwosci systemu, uzytecznosé, niezawodnos¢, wydajnosé
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aplikacji oraz zdolnos¢é systemu do rozwijania i dostosowywania do potrzeb biblioteki. Ponadto przy
wyborze nowego systemu nalezato uwzgledni¢ dodatkowe czynniki, m.in.:

e Zatozenia finansowe.
Na wstepie zweryfikowano ambicje posiadania nowego systemu pod katem finansowym
i uwzgledniono ograniczenia budzetowe. Chcac zapewnic¢ wysoki poziom funkcjonowania bi-
blioteki uniwersyteckiej, zdefiniowano potrzeby uzytkownikéw, nastepnie okreslono propor-
cje wydatkow, tj. ile sSrodkdw mozna przeznaczyé na zasoby, a ile na systemy informatyczne.

e Zaawansowane funkcjonalnosci dla bibliotek akademickich.
W tym miejscu istotne byty zagadnienia zwigzane z opracowywaniem zbioréw, mozliwoscig
dalszego wspéttworzenia centralnego katalogu NUKAT i integracjg z innymi katalogami. Przy
wyborze systemu nalezato sprawdzi¢ inne wdrozenia i potwierdzi¢ gotowos¢ do obstugi przez
system bibliotek uniwersyteckich. Przeanalizowano takze wdrozenia w innych polskich i za-
granicznych bibliotekach uczelnianych.

¢ Nowoczesne, elastyczne oprogramowanie.
Zatozono, ze nowy system ma zaspokajac¢ obecne potrzeby bibliotekarzy i uzytkownikéw, ale
rowniez ma byé oprogramowaniem rozwijanym i aktualizowanym. Uwzgledniono tez fakt
wcigz rosngcych wymagan uzytkownikdédw oraz dynamicznie rozwijajacej sie technologii. Do-
tyczy to m.in. mobilnosci uzytkownikéw i ich urzadzen oraz koniecznosci dostepu do systemu
z réznych miejsc i o kazdej porze. W dobie pandemii ujawnita sie koniecznos$é stworzenie
mozliwosci pracy zdalnej w systemie bibliotecznym, logowania sie do modutéw dla bibliote-
karzy i pracy w nich.

e Przejrzysty i intuicyjny interfejs.
Przyjeto zatozenie, ze osoby korzystajgce z systemu sg najwazniejsze, a system jest tworzony
dla nich. W zwigzku z tym okreslono, iz interfejs powinien gwarantowac najwyzszg satysfak-
cje korzystania z produktu, zapewnia¢ funkcjonalnos¢ aplikacji i przetwarzania danych.

Opis wdrozenia i funkcjonalnosci systemu

Proces wdrozenia nowego oprogramowania, bedgcego podstawg systemu bibliotecznego dla Uni-
wersytetu Przyrodniczego w Lublinie, rozpoczeto w grudniu 2019 r. Ustuga miata by¢ oparta na li-
cencji GNU (General Public Licence) i obejmowac dostawe systemu spetniajgcego okreslone podsta-
wowe wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne, instalacje systemu na infrastrukturze serwerowej
oraz konfiguracje i wstepng parametryzacje systemu zgodnie z wustaleniami zapisanymi
w dokumencie Analiza wymagan : dla ustugi opracowania, wdrozenia oprogramowania bedgcego
podstawq Systemu Bibliotecznego dla Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie. Ponadto miata
uwzgledniaé konwersje danych z systemu zrédtowego (VTLS/Virtua), uruchomienie systemu produk-
cyjnego, opracowanie procedur backupu oraz przeprowadzenie szkolen personelu obstugowego
(Analiza wymagan..., 2019).

Implementacjg systemu zajetfa sie polska firma BonaSoft, ktdra przekazata dokumentacje powyko-
nawczg i zapewnia Swiadczenie ustug serwisowych oraz prace w kierunku rozwoju systemu o do-
datkowe funkcjonalnosci i rozbudowe wtyczek. Pierwszym etapem byto opracowanie szczegétowej
analizy wymagan oraz opisu stanu zastanego przed rozpoczeciem wdrozenia zintegrowanego sys-
temu bibliotecznego Koha. Dotyczyto to zaréwno srodowiska informatycznego, jak i proceséw pra-
cy odbywajacych sie w BG UP. Wdrazanie zintegrowanego systemu bibliotecznego miato by¢ reali-
zowane w oparciu o wolne oprogramowanie Koha. Podzielono je na kilka etapdw, ktére niekiedy
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nastepowaty rownoczesnie. Na kazdym etapie przeprowadzono liczne spotkania robocze online
dla pracownikéw biblioteki i firmy wdrazajacej system. W czerwcu 2020 r. zainstalowano system
na infrastrukturze serwerowej wskazanej przez zamawiajgcego. Podjeto prace nad konfiguracjg
i wstepng parametryzacjg systemu zgodnie z ustaleniami zapisanymi w Analizie wymagan... oraz
przeprowadzono konwersje danych z systemu Zrédtowego. Po intensywnych pracach wdrozenio-
wych, 16 listopada 2020 r. rozpoczeto w bibliotece prace w nowym systemie.

Architektura systemu jest podzielona na trzy warstwy:

e pamieé, ktora odpowiada za fizyczne przechowywanie danych bibliograficznych lub kazdego
pliku przestanego do systemu Koha;

e logika biznesowa, na ktdrg sktada sie rdzen systemu wraz z modutem: gromadzenie, katalo-
gowanie, wypozyczenia i obstuga czytelnika, OPAC, raporty i statystyki, wtyczki oraz modut
administratora;

e aplikacja zawierajgca komponenty komunikacyjne ze swiatem zewnetrznym — dwa interfejsy
systemu to najwazniejszy klient personelu oraz OPAC (Dokumentacja powykonawcza...,
2020).

System Koha posiada moduty gromadzenia, katalogowania (opracowywania), inwentarza, wypozy-
czenia i obstugi czytelnika (udostepnianie), OPAC, raporty i statystyki, administratora oraz KMZ (Koha
Modut Zamoéwien). Modut OPAC (Online Public Access Catalog) jest dostepny online i zawiera naste-
pujace funkcjonalnosci: wyszukiwanie, zamdwienia, wypozyczenia, rezerwacja, historia wypozyczen,
prolongata terminu zwrotu wypozyczonych zbioréw oraz anulowanie zaméwienia. W ramach wdro-
zenia opracowano indywidualny wyglad interfejsu oraz udostepniono wyszukiwanie proste lub za-
awansowane. Ponadto czytelnik moze kontrolowac i aktualizowa¢ dane na swoim koncie, sprawdzaé
historie wypozyczen i zapisywac wybrane pozycje w schowku. Moze réwniez decydowaé o zdarze-
niach, ktore bedg powodowaty wystanie powiadomien (np. o zblizajgcym sie terminie zwrotu czy in-
formacji o zarezerwowanej ksigzce do odbioru), tworzy¢ prywatne i publiczne listy dokumentéw,
opatrywac opisy dokumentow komentarzami i/lub tagami (Starek, Drozd-Mataj, Stepien, 2021).

JII BIBLIOTEKA GLOWNA Schowek Listy = Jezyk~  Zalogujsie

Wyszukiwanie wedtug haset Rezerwacja pokoju

Odbiér zaméwionych ksigzek

one ksiazki mozna odbiera¢ w Bibliotece od poniedziatku do piatku w godzinach 9.00-18.00 po okazaniu waznej legitymacji lub karty biblioteczn

Ksiazkomat jest czynny cata dobeg

Godziny pracy:

ROK AKADEMICKI
(01.10-30.06.)

Czytelnia

Nowosci w Bibliotece

Sobota: 09:00-14:00

Rys. 1. OPAC w Koha dla BG UP w Lublinie
Zrédto: Katalog Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie [online]. [Dostep 23.10.2023].
Dostepny w: https://katalog.bg.up.lublin.pl/.
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Modut administratora pozwala na zarzadzanie wiekszosciag parametrow systemu bibliotecznego
i modyfikacjg dziatania pozostatych modutéw. Wsrdd najwazniejszych obszaréw mozliwych do za-
rzgdzania przez administratora znajdujg sie: parametry podstawowe (wtasciwosci bibliotek, typy
zbiordw itp.), zarzadzanie uzytkownikami (kategorie uzytkownikéw, uprawnienia, ograniczenia, aler-
ty), wtyczki (np. OPAC, wysytanie e-maili), katalogowanie (szablony MARC 21, stowa kluczowe, karto-
teki haset wzorcowych), ustawienia statystyk i inne. Modut jest udostepniony jedynie dla uprawnio-
nych, przeszkolonych administratoréw (Dokumentacja powykonawcza..., 2020).

Koha posiada dos¢ bogate narzedzia do generowania statystyk i raportéw zwigzanych z funkcjono-
waniem biblioteki z wykorzystaniem bezposredniego dostepu do bazy danych poprzez jezyk zapytan
SQL. Dzieki temu mozliwe jest m.in. prezentowanie w OPAC listy nowosci w ksiegozbiorze biblioteki,
generowane zestawu etykiet do oklejania ksigzek czy dokonywanie wielu réznych podsumowan, wy-
kazow i zestawien statystycznych (Starek, Drozd-Mataj, Stepien, 2021).

Udostgpaianie  Usytkownicy ~ Szukaj = Schowek  Remsrwacjapokoi=  Indekssygnstur  Proydsme »  Raparty = Wigeej~  Akcesjainwentarz/Ubytki pstudzinska | Bibioteks Giéwna ~  Pomoc

= Udostepnianie ‘ Katalogowanie

[a5] Uzytkownicy Czasopisma
Q wy i i ik Gromadzenie
= Listy @& Raporty

% Hasta wzorcowe f Narzedzia

£ Administracja

’ 0 Koha

Rys. 2. Panel bibliotekarza w Koha dla BG UP w Lublinie
Zrédto: Koha BG UP w Lublinie [online]. [Dostep 23.10.2023]. Dostepny w: https://katalog-panel.bg.up.lublin.pl/.

Podczas wdrozenia zostata wykonana integracja z systemami zewnetrznymi. Koha umozliwia wspoét-
prace z systemami: EDS, HAN oraz system ochrony zbiorow 3M. System obstuguje wrzutnie ksigzek
oraz ksigzkomat. Pozwala takze na kontynuacje wieloletniej wspdtpracy z katalogiem centralnym
NUKAT. Ponadto uwzgledniajgc dalsze potrzeby, system zostat rozbudowany o dodatkowe wtyczki:
aplikacje do wydruku rewerséw, Akcesja/Inwentarz/Ubytki, rezerwacja pokoi/kabin do pracy gru-
powej i cichej nauki oraz e-pfatnosci. Interesujgcym rozwigzaniem jest funkcja , Przegladaj pétke”,
ktéra pozwala przegladaé pozycje stojace w poblizu wybranej ksigzki, co jest bardzo przydatne
w przypadku ksiegozbioru ustawionego wedtug Klasyfikacji Biblioteki Kongresu.
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Rys. 3. Rezerwacja pokoi w Koha dla BG UP w Lublinie
Zrédto: Koha BG UP w Lublinie [online]. [Dostep 23.10.2023]. Dostepny w: https://katalog.bg.up.lublin.pl/booking.

W trakcie trwania wdrozenia odbywaty sie liczne spotkania, na ktérych prezentowano prace w sys-
temie Koha. Ponadto przeprowadzono liczne zdalne i stacjonarne szkolenia pracownikéw biblioteki.
Dodatkowym atutem szkolen zdalnych sg nagrania szkoleniowe, ktére zostaty udostepnione biblio-
tekarzom. Uruchomienie systemu zostato poprzedzone zweryfikowaniem danych przy pomocy sro-
dowiska testowego. W tym czasie dane byty zaimportowane, wielokrotnie sprawdzane, wyszukiwa-
no btedy, wprowadzano poprawki, by umozliwié sprawne przeprowadzenie migracji na srodowisku
produkcyjnym.

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie stara sie sprosta¢ wyzwaniom, aby by¢
otwartg, nowoczesng i funkcjonalng. Chcagc podotfac¢ tym celom, ogromne znaczenie ma wykorzysty-
wany zintegrowany system biblioteczny. Wdrozenie nowego systemu zostato pozytywnie przyjete
przez uzytkownikéw oraz spetnito ich wymagania. Nalezy jednak pamietaé o tym, ze system moze
by¢ wecigz aktualizowany, modyfikowany i udoskonalany. Zmiany nastepujg sukcesywnie i wprost
proporcjonalnie do zmieniajgcych sie wymagan biblioteki oraz sg odpowiedzig na biezgce potrzeby
czytelnikow.

Biblioteka Gtdwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Przez ponad 27 lat w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (BG UEK) stoso-
wany byt system VTLS/Virtua, przeznaczony do opracowania i udostepniania zbioréw. Pracowat on
w architekturze klient-serwer z protokotem Z39.50, zainstalowanym na serwerze z systemem opera-
cyjnym UNIX i wspotpracujgcym z bazg danych Oracle. Instalacja znajdowata sie w Akademickim Cen-
trum Komputerowym Cyfronet AGH. Bibliotekarze pracowali wykorzystujgc instalowany na stacjach
roboczych graficzny interfejs uzytkownika (GUI), a czytelnicy mieli dostep do katalogu poprzez prze-
gladarke internetowg (OPAC). Dotychczasowy system biblioteczny stat sie systemem niewystarczajg-
cym, nienadgzajgcym za wspodtczesnymi standardami informatycznymi, a dodatkowg kwestie stano-
wito zaprzestanie rozwijania informatycznego przez firme Innovative, ktéra przejeta ten produkt od
VTLS Inc. Dobiegatfa tez korica umowa na wsparcie techniczne, jak rowniez umowa z ACK Cyfronet
AGH. W zwigzku z powyzszym BG UEK staneta przed koniecznos$ciag wyboru nowego systemu biblio-
tecznego. Niemniej waznymi czynnikami oprdcz infrastruktury informatycznej byta zmieniajaca sie
struktura zatrudnienia oraz sprawy dotyczgce finansow.
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Przy stale ograniczanej liczbie etatéw (réwniez informatycznych), nalezato znalez¢ takie rozwigzanie,
ktére pozwolitoby na maksymalne zautomatyzowanie prac. Nowy system miat w pierwszej kolejno-
$ci zastgpic¢ autorskie rozwigzania przygotowane przez informatyka BG UEK: program dla modutu
gromadzenia i inwentarzy opracowany w MS Access oraz narzedzia pod Virtue pozwalajgce na do-
konywanie poréwnan miedzy systemami (0z6g, Potempa, 2008).

Podstawowe zatozenia dla nowego systemu

Na poczatku prac przygotowawczych dokonano ustalen wymaganych, podstawowych zatozen dla
nowego rozwigzania. Do najwazniejszych z nich nalezaty:
e praca od strony klienta oparta o interfejs WWW,
e posiadanie w wersji podstawowej modutdw: gromadzenie, katalogowanie, udostepnianie
(wypozyczanie i obstuga czytelnika),
e moduty akcesji i inwentarzy spetniajgce polskie wymagania prawne.

Dodatkowo oczekiwano mozliwosci wspdtpracy z NUKAT-em, uruchomienia szybkich ptatnosci,
a takze wspotpracy z systemami wykorzystywanymi zaréwno przez uczelnie (np. USOS) czy biblioteke
(multiwyszukiwarka EDS czy HAN). Istotnym i oczekiwanym elementem nowego systemu miata by¢
intuicyjnosé pracy zaréwno od strony klienta, jak i uzytkownika.

Pracownicy BG UEK uczestniczyli w licznych spotkaniach, podczas ktdérych prezentowano rézne sys-
temy takie jak: Alma, Folio, Koha, Prolib. Ponadto Krakowski Zespdt Biblioteczny (KZB) powotat
w 2020 r. zesp6t roboczy ds. nowego systemu bibliotecznego, ktéry przeanalizowat i dokonat poréw-
nania poszczegdlnych systeméw. Podczas posiedzen KZB dyrektorzy bibliotek, posiadajacy inne sys-
temy niz Virtua, wymieniali sie doswiadczeniami z wdrozen i pracy w systemie Alma czy Koha.

Wtadze Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oczekiwaty przedstawienia dogtebnej analizy ryn-
ku i w roku 2021 podjeto decyzje o wyborze systemu Koha, ktéry daje mozliwo$é catosciowego pro-
cesu zarzadzania biblioteka. Spetnia on wszystkie zatozenia, dodatkowo istnieje mozliwos¢ posado-
wienia go na serwerach uczelnianych (co byto jednym z wymogdw przedstawionych przez wtadze
uniwersytetu). Dodatkowym atutem byto rowniez bardzo pozytywnie oceniane wdrozenie w Biblio-
tece Gtodwnej Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie. Analiza finansowa wskazywata obnizenie
kosztow dotychczas ponoszonych przez Biblioteke Gtdwng Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie na utrzymanie systemu.

Rozpoczecie wdrozenia

Przy wdrozeniu systemu Koha zdecydowano sie na pomoc polskiej firmy BonaSoft, z ktérg umowe
podpisano we wrzesniu 2021 r. Na poczatku prace skoncentrowane byty na przygotowaniu analizy
przedwdrozeniowej, w ktérej zostaty zawarte wszystkie wymagania zaréwno po stronie infrastruktu-
ry informatycznej, jak i nieodzownych mozliwosci systemu. W dokumencie zawarto wszelkie infor-
macje dotyczgce zaréwno biblioteki, jak i catego jej otoczenia wptywajacego na jej dziatalnosc.
W trakcie pracy nad tym materiatem dokonano przegladu wszelkich procedur stosowanych w biblio-
tece, w celu precyzyjnego okreslenia zadan stawianych przed systemem. W dokumencie zawarto
nastepujace wymagania:
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e funkcjonalne — dla modutéw: gromadzenie, katalogowanie, wypozyczanie i obstuga czytelni-
ka, OPAC, raporty i statystyki oraz administracja,

e techniczne, organizacyjne i niefunkcjonalne,

e szkolenia,

e integracje,

e zakres konwersji danych (Analiza przedwdrozeniowa..., 2022).

Wdrozenie zostato podzielone na kilka etapow, ktére czesto byty wykonywane jednoczesnie. Po kon-
figuracji i wstepnej parametryzacji zgodnie z zapisami w analizie, przystgpiono do konwersji danych
zréodtowych z systeméw obecnie uzywanych w Bibliotece: MS Access (dane dotyczgce gromadzenia —
m.in. moduty dostawcy, akcesja i inwentarze) oraz Virtua (moduty katalogowania i udostepniania —
wypozyczenia, czytelnicy). Dane zostaty zaimportowane do srodowiska testowego, gdzie biblioteka-
rze mieli mozliwos¢ ich sprawdzenia, poprawienia btedéw lub ustalenia ostatecznego wygladu da-
nych (zaréwno od strony klienta, jak i uzytkownika). Dane byty kilkakrotnie nadpisywane, aby doce-
lowo przeniesé jak najlepszej jakosci zbiér do Srodowiska produkcyjnego.

W celu ptynnego przebiegu catego wdrozenia, podjeto decyzje, aby poczatkowo co tydzien spotykac
sie i wspdlnie z firmg omawiaé postepy oraz kolejnos¢ prac. Dodatkowo omawiano wypracowane
procesy dziatania systemu, sprawdzajac, czy poszczegdlne elementy pozwolg sprawnie wykonac ca-
tosciowego procesu zarzadzania zasobami. W pdzniejszym okresie spotkania ogdlne zostaty prze-
ksztatcone w spotkania w mniejszych grupach zadaniowych, co pozwolito na skoncentrowanie sie na
rozwigzaniach dotyczacych poszczegdlnych modutéw. Po dogtebniejszym rozpoznaniu systemu na-
stgpita wersyfikacja procedur ustalonych podczas przystgpienia do wdrozenia i ich modyfikacja. Do-
tyczyto to np. wpisu do inwentarza, ktéry do tej pory nastepowat przed opracowaniem ksigzki w ka-
talogu, a przy obecnym systemie wiericzy on prace (najpierw nastepuje opracowanie, a dopiero pdz-
niej wpis do inwentarza). Rdwniez podejscie do zapisu zasobu czasopisma zostato zmienione, po to
aby uruchomié mozliwosc¢ elektronicznego zamawiania czasopism.

Udostepnianie Uzytkownicy Szukaj - ™ Schowek Wiecej ~ Akcesjallnwentarz/Ubytki | BG UEK ~ Pomoc

OkOha | o Wyslij

Wypozycz | Przekaz /Zwrd¢ Odndw  Szukaj uzytkownikéw  Wyszukaj w katalogu

Strona giéwna
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zaawansowane
e Raporty

Q Wyszukiwanie

waniu Koha, co dalej? Oto
egzemplarzy #© Narzedzia

ussions Listy

{oha using Git (Version
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Mexdyfikuj | Usuri | Now 0 0 Koha

Propozycje oczekujgce na zatwierdzenie: BG UEK: 4

« Chat with Koha

Rys. 4. Panel administratora w Koha dla BG UEK
Zrédto: Koha BG UEK [online]. [Dostep 20.10.2023]. Dostepny w: https://katalog-panel.uek.krakow.pl/.
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Dopasowanie systemu Koha do potrzeb Biblioteki Giownej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Dla potrzeb BG UEK zostaty przygotowane i uruchomione wtyczki niezbedne dla petnego funkcjono-
wania systemu Koha. Zaimplementowano wtyczke Akcesja/Inwentarz/Ubytki wykorzystywang na
wszystkich etapach pracy w bibliotece. Jest ona powigzana z modutem gromadzenia i katalogowania,
co usprawnia procesy: akcesyjne, inwentarzowe i ubytkowania. System zostat rozbudowany takze
o aplikacje do wydruku rewerséw (KM2Z).

Koha zostata zsynchronizowana z systemem dziekanatowym USOS, co pozwolito przyspieszy¢ zapis
nowego czytelnika oraz rozliczanie obiegédwek. Za posrednictwem APl importowane sg dane osobo-
we, numer karty bibliotecznej (w przypadku studentéw wszystkich rodzajéw studiéw oraz pracowni-
kéw), a takze numer albumu i mLegitymacji. Zaimportowanie mlLegitymacji pozwolito na obstuge
studentéw bez wzgledu na to, czy Elektroniczne Legitymacje Studenckie bedg obowigzywaty w przy-
sztosci. To rozwigzanie byto mozliwe dzieki elastycznosci Koha, ktéra pozwala na umieszczanie kilku
identyfikatorow dla jednego uzytkownika. Umieszczenie tych informacji umozliwito réznorodne lo-
gowanie — poprzez system uwierzytelniania uzytkownika (CAS) lub poprzez konto lokalne. Zastoso-
wano takze samodzielng rejestracje dla 0séb spoza macierzystej jednostki.

Dodatkowo Koha zostata wykorzystana do zarzgdzania dostepem spoza kampusu do baz danych,
dzieki integracji z systemem HAN (Hidden Automatic Navigation). Utrzymano réwniez wspotprace
z NUKAT-em za pomocg protokotu Z39.50.

Koha posiada rozbudowany modut do generowania raportéw réznego rodzaju i statystyk. Dzieki za-
pytaniom przy wykorzystaniu jezyka SQL mozna w prosty sposdb przygotowaé potrzebne raporty
wykorzystywane do biezgcej sprawozdawczosci czy sprawdzenia poprawnosci danych i powigzan.

Zapisane raporty
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Rys. 5. Modut Raporty — Koha dla BG UEK
Zrédto: Koha BG UEK [online]. [Dostep 23.10.2023]. Dostepny w: https://katalog-panel.uek.krakow.pl/.

10


https://katalog-panel.uek.krakow.pl/

EBIB Biuletyn EBIB, nr 4 (211)/2023
Systemy i platformy biblioteczne
Artykuty

W OPAC, oprécz wykorzystania istniejgcych rozwigzan Web 2.0 (tagowanie, komentowanie, udo-
stepnianie w mediach spoteczno$ciowych i kanatach RSS), uruchomiono wtyczki do szybkich ptatno-
$ci oraz wyswietlania oktadek. W przypadku szybkich ptatnosci zastosowano wtyczke wspétpracujgca
z platformg PayU. Takie rozwigzanie utatwito czytelnikom optate za nieterminowy zwrot ksigzek
i pozwolito na automatyczne aktualizowanie statusu zaptacone w systemie. Do tej pory czytelnik mu-
siat dostarczy¢ potwierdzenie wykonania takiej operacji do wypozyczalni (nie byto potaczenia miedzy
systemem ksiegowym ani wptatomatami zainstalowanymi w budynku BG UEK).

Do wyswietlenia oktadek wskazanych tytutéw z katalogu uruchomiono wtyczke Coverflow, ktéra po-
zwala na pokazanie tych oktadek (np. nowosci) réwniez na stronie WWW biblioteki, dzieki czemu
uzytkownicy mogg od razu zobaczy¢ najnowsze propozycje. Katalog zostat powigzany z multiwyszu-
kiwarka EDS, co pozwala z tego poziomu przejrzec zasoby baz kupowanych przez biblioteke.

OPAC zostat réwniez przystosowany do zasad wypozyczania obowigzujgcych w BG UEK, ktore zalez-
ne sg od lokalizacji zbioru, co wymagato ukrywania lub odkrywania przycisku ,Zamoéw”. Dzieki moz-
liwosci uruchomienia rezerwacji na ksigzki zlokalizowane w wypozyczalni, zwiekszono réwniez liczbe
prolongat dla wszystkich grup uzytkownikdw.
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Rys. 6. OPAC — Koha dla BG UEK
Zrédto: Katalog online Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie [online]. [Dostep 23.10.2023]. Dostepny w:
https://katalog.uek.krakow.pl/.

Po zalogowaniu uzytkownik moze przejrzec historie wyszukiwania czy wypozyczania, sprawdzi¢ swo-
je dane oraz ztozone zamdwienia, ale rowniez zgtosi¢ propozycje zakupu czy zarzgdzaé otrzymywa-
nymi powiadomieniami.
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Wdrozenie nowego systemu zostato pozytywnie odebrane przez catg spotecznos$¢ Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Wprowadzone rozwigzania przyjeto z wielkim entuzjazmem, co moty-
wuje do dalszych prac rozwojowych systemu Koha. W ostatnim czasie dokonano integracji poprzez
protokét SIP-2 z zakupionym niedawno systemem do ochrony zbioréw RFID HF, w ramach ktérego
funkcjonujg dedykowane stanowiska do samodzielnych wypozyczen i zwrotéw (typu self-chcek) oraz
ksigzkomat.

Zakonczenie

Analizujac oba wdrozenia, nalezy zwrdci¢ uwage na dwa wazne aspekty. Pierwszy z nich to czynnik
ludzki, a drugi to czynnik finansowy. W latach 90. wdrozenie w polskich bibliotekach akademickich
pierwszych, zintegrowanych systeméw bibliotecznych wymagato od bibliotekarzy zdobycia nowej
wiedzy i umiejetnosci sprawnego postugiwania sie komputerem. Zmiana nawykdéw, czasami wielo-
letnich przyzwyczajen i dostosowanie sie do nowych metod pracy dla wielu bibliotekarzy byto trudne
do zaakceptowania. Czasami wigzato sie z brakiem pozytywnego myslenia i petnego otwarcia na
zmiany. Po niemalze 30 latach od komputeryzacji bibliotek wdrozenie kolejnego zintegrowanego
systemu bibliotecznego spotyka sie z podobnymi odczuciami. Obawa przed wyjsciem ze swojej strefy
komfortu, zmiang wyuczonego trybu pracy i zrobienia czego$ nowego moze znacznie ograniczy¢ po-
zytywne nastawienie catego zespotu bibliotekarzy i spowolni¢ wprowadzenie radykalnych zmian.
Przed osobami zarzgdzajgcymi i koordynujgcymi spoczywa duza odpowiedzialnos$¢ za prace zespo-
téw bibliotekarzy.

Na czynnik finansowy w ostatnich latach miaty wptyw przejecia firm, co przyniosto istotne zmiany
w branzy technologii bibliotecznych, a takze w réwnowadze sit. Chociaz produkty komercyjne nadal
dominuja, alternatywy typu open source stajg sie coraz bardziej konkurencyjne. Zainteresowanie
systemami otwartymi wzrasta w srodowisku bibliotek od co najmniej 15 lat. Technologie na otwar-
tym kodzie Zrédtowym nie tylko rewolucjonizujg zarzadzanie zasobami bibliotecznymi, ale takze
zdobywajg uznanie ze wzgledu na swojg atrakcyjnosé finansowga. Rozwigzania open source stajg sie
dobrg alternatywe dla bibliotek, ktére analizujg relacje funkcjonalnosci wdrazanych systeméw do
kosztow.

Wprowadzanie nowych systemdéw bibliotecznych umozliwia dostosowanie sie bibliotek akademic-
kich do technologii informacyjnych i potrzeb uzytkownikéw. Natomiast pracownikéw bibliotek sty-
muluje do uczenia sie nowych rzeczy, rozwijania sie i zdobywania doswiadczenia w pracy z nowymi
technikami informacyjnymi.
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