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Nowoczesne rozwigzania dla efektywnego
zarzadzania informacjami — ekosystem SaaS od EBSCO

Streszczenie: W dzisiejszym szybko zmieniajagcym sie cyfrowym krajobrazie organizacje na catym Swiecie zmagaja sie
z gwattownym naptywem informacji. Efektywne zarzadzanie tym bogactwem danych i udostepnianie ich pracownikom
stato sie kluczowe dla instytucji kazdej wielkosci. EBSCO, Swiatowy lider w dziedzinie ustug informacyjnych, oferuje
pakiet rozwigzan Software as a Service (SaaS) zaprojektowanych w celu uproszczenia i usprawnienia zarzadzania in-
formacjami. Niniejszy artykut zgtebia Swiat rozwigzan EBSCO Saa$, badajgc ich funkcje, korzysci i sposdb, w jaki umoz-
liwiajg one organizacjom uwolnienie petnego potencjatu ich zasobdow informacyjnych.

Stowa kluczowe: EBSCO, platformy dla bibliotek, zarzgdzanie biblioteka, SaaS

Ekosystem biblioteczny SaaS od EBSCO

EBSCO Information Services stworzyto solidny i potgczony ekosystem biblioteczny SaaS, ktéry za-
spokaja zmieniajace sie potrzeby bibliotek na catym $wiecie. Ten kompleksowy pakiet rozwigzan
umozliwia bibliotekom efektywne zarzgdzanie zasobami, usprawnia wyszukiwanie izapewnia
ptynny dostep do informacji. Oto kilka kluczowych elementéw tego ekosystemu:

1. EBSCO Stacks to rozwigzanie pozwalajgce na budowanie stron internetowych i system za-
rzadzania trescig, ktéry umozliwia bibliotekom tworzenie, selekcjonowanie i zarzadzanie cy-
frowymi kolekcjami i zasobami. Ta przyjazna dla uzytkownika platforma pozwala bibliote-
kom prezentowaé swoje unikalne tresci, niezaleznie od tego, czy sg to zdigitalizowane ar-
chiwa historyczne, zbiory specjalne czy zasoby spotecznos$ciowe. Stacks utatwia tworzenie
stron internetowych i zarzadzanie tresciami, umozliwiajgc bibliotekom skuteczne angazo-
wanie swoich klientow i spotecznosci.

2. BiblioGraph to kompleksowy system kategoryzacji metadanych, tgczenia ich i zarzgdzania
nimi, ktory umozliwia bibliotekom efektywne organizowanie i utrzymywanie zbioréw fizycz-
nych i cyfrowych. Dzieki takim funkcjom, jak intuicyjne procesy katalogowania, solidna kon-
trola uprawnien i konfigurowalne wyswietlanie katalogéw, BiblioGraph usprawnia procesy
katalogowania i zwieksza mozliwosci wyszukiwania materiatéw bibliotecznych.

3. EBSCO Discovery System (EDS) stuzy jako centrum dla uzytkownikéw poszukujgcych infor-
macji w zbiorach biblioteki. Ptynnie integruje sie ze Stacks i BiblioGraph, zapewniajgc uzyt-
kownikom biblioteki ujednolicone srodowisko wyszukiwania. EDS wykorzystuje zaawanso-
wane algorytmy wyszukiwania, aby potaczy¢ uzytkownikow z szerokg gama zasobow elek-
tronicznych i drukowanych, sprzyjajgc efektywnemu odkrywaniu informaciji.

4. Full Text Finder to potezne narzedzie w ekosystemie EBSCO, ktére upraszcza dostep do cza-
sopism elektronicznych i tresci petnotekstowych. Umozliwia bibliotekom efektywne zarza-
dzanie kolekcjami e-zasobdw, zapewniajac uzytkownikom tatwg lokalizacje i dostep do arty-
kutéw, czasopism i innych materiatéw naukowych.
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5.

6.

Panorama to platforma analityczna i raportujgca, ktéra zapewnia bibliotekom cenny wglad
w wykorzystanie zasobdéw i zachowanie uzytkownikédw. To oparte na danych narzedzie po-
maga podejmowaé sSwiadome decyzje dotyczace rozwoju kolekcji, alokacji zasobow
i strategii zaangazowania uzytkownikéw. Konfigurowalne pulpity nawigacyjne i raporty Pa-
norama oferujg kompleksowy wglad we wskazniki wydajnosci biblioteki.

OpenAthens to bezpieczne rozwigzanie do zarzadzania tozsamoscia i dostepem, zaprojek-
towane w celu uproszczenia i zwiekszenia dostepu do zasobdow cyfrowych. Oferuje funkcje
pojedynczego logowania (SSO), zapewniajac klientom i pracownikom biblioteki fatwy i bez-
pieczny dostep do szerokiej gamy zasobdw online. OpenAthens utatwia spersonalizowany,
uwierzytelniony dostep, dzieki czemu jest istotnym elementem ekosystemu bibliotecznego
EBSCO Saas.

EBSCO FOLIO, czyli Future of Libraries is Open, to innowacyjna platforma ustug bibliotecz-
nych typu open source, ktéra rewolucjonizuje sposdb, w jaki biblioteki akademickie zarzg-
dzajg swoimi zbiorami i zasobami. FOLIO to wspdlny projekt, ktory taczy biblioteki, progra-
mistow i instytucje na catym $wiecie w celu stworzenia elastycznego, opartego na spotecz-
nosci rozwigzania do nowoczesnego zarzadzania biblioteka.

FOLIO zostato zaprojektowane, aby sprosta¢ wyjgtkowym wyzwaniom, przed ktdrymi stojg biblio-
teki akademickie w erze cyfrowej. Kluczowe cechy i aspekty FOLIO obejmuja:

Open source: FOLIO jest platformg open source, co oznacza, ze jej kod zrédtowy jest swo-
bodnie dostepny dla spotecznosci bibliotek. Ta otwartos¢ sprzyja wspdtpracy i pozwala bi-
bliotekom na dostosowanie platformy do ich specyficznych potrzeb.

Modutowos$é: FOLIO opiera sie na architekturze, umozliwiajgc bibliotekom wybér
i wdrozenie modutéw najbardziej odpowiednich dla ich dziatalnosci. To podejscie zapewnia
elastyczno$é i skalowalnos¢, pozwalajgc na adaptacje i rozwdj wraz ze zmiang wymagan.
Mozna wdrozy¢ nastepujgce moduty:

e Zakupy: usprawnia proces zakupu dla bibliotek, umozliwiajagc im efektywne zarza-
dzanie zaméwieniami, budzetami i interakcjami z dostawcami. Obstuguje réwniez
rézne modele pozyskiwania, takie jak plany zatwierdzania i zamdwienia wigzace.

e Katalogowanie: pomaga bibliotekom w organizowaniu i zarzadzaniu ich zbiorami.
Zawiera narzedzia do tworzenia, edytowania i utrzymywania rekordéw bibliograficz-
nych, kontroli uprawnien i innych funkcji katalogowania.

e Udostepnianie: utatwia zarzgdzanie materiatami bibliotecznymi w obiegu. Obstuguje
on takie zadania, jak wypozyczenia, prolongaty, blokady i drobne obliczenia, zapew-
niajgc ptynng obstuge uzytkownikow.

e ERM (Electronic Resource Management): pomaga bibliotekom w zarzadzaniu zaso-
bami elektronicznymi, w tym e-czasopismami, bazami danych i e-bookami. Sledzi
subskrypcje, licencje, prawa dostepu i statystyki uzytkowania, pomagajac bibliote-
kom zoptymalizowac ich kolekcje elektroniczne.

e |ILL (Interlibrary Loan): wspiera wspétdzielenie zasobdw miedzy bibliotekami. Auto-
matyzuje on wypozyczanie materiatdow, utatwiajgc uzytkownikom dostep do pozycji
niedostepnych w ich macierzystej bibliotece.

e Inwentarz: zarzadzanie zasobami pomaga bibliotekom sledzi¢ ich fizyczne zbiory.
Umozliwia on takie zadania, jak zarzadzanie pdétkami, uzgadnianie zasobow
i Sledzenie pozycji.
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e Zamowienia: koncentruje sie na zarzadzaniu zamowieniami na materiaty fizyczne
i elektroniczne. Umozliwia bibliotekom tworzenie, sledzenie i efektywne zarzadzanie
zamowieniami zakupu.

e Zarzadzanie uzytkownikami: pomaga w zarzadzaniu rekordami uzytkownikéw, w tym
w rejestracji uzytkownikéw, zarzadzaniu profilami i uwierzytelnianiu. Zapewnia bez-
pieczny i spersonalizowany dostep do zasobow biblioteki.

o Wspodtdzielenie zasobdw: utatwia wspdtprace miedzy bibliotekami w celu udostep-
niania zasobéw. Pomaga bibliotekom uczestniczy¢ w konsorcjach i efektywnie udo-
stepniac zasoby.

o Wyszukiwarka: zwieksza mozliwosci wyszukiwania dla uzytkownikéw biblioteki. Za-
pewnia przyjazny dla uzytkownika i konfigurowalny interfejs wyszukiwania, utatwia-
jac im znajdowanie i dostep do zasobdéw biblioteki.

e Analityka i raportowanie: oferuje bibliotekom wglad w wykorzystanie zasobdw,
wzorce obiegu i inne wazne wskazniki. Umozliwia podejmowanie decyzji w oparciu
o dane i pomaga bibliotekom optymalizowac ich zbiory i ustugi.

e Oparty na spotecznosci: FOLIO jest rozwijane we wspodtpracy z globalng spotecznoscia bi-
bliotekarzy, programistéw i instytucji. Ten rozwéj oparty na spotecznosci zapewnia respon-
sywnos¢ platformy na zmieniajgce sie potrzeby bibliotek i ich klientow.

e Zintegrowany system biblioteczny (ILS): FOLIO stuzy jako kompleksowy zintegrowany system
biblioteczny (ILS), ktéry obejmuje katalogowanie, nabywanie, obieg i inne podstawowe
funkcje biblioteczne. Usprawnia operacje biblioteczne i zwieksza wydajnos¢.

e Interoperacyjnosé: FOLIO zostat zaprojektowany do bezproblemowej wspétpracy z innymi
systemami i technologiami bibliotecznymi. Ta interoperacyjnos¢ umozliwia bibliotekom in-
tegracje FOLIO z istniejgcymi systemami, zapewniajgc ptynne przejscie i minimalne zaktéce-
nia.

e Wsparcie spotecznosci: FOLIO korzysta z silnej i wspierajgcej spotecznosci, ktéra przyczynia
sie do ciggtego rozwoju, rozwigzywania probleméw oraz tworzenia dokumentacji i zasobéw
dla uzytkownikdw.

Ten zintegrowany ekosystem rozwigzan SaaS dostarczanych przez EBSCO umozliwia bibliotekom
rozwdj w erze cyfrowej. Sprzyja efektywnemu zarzadzaniu kolekcjami, poprawia mozliwosci wy-
szukiwania zasobdow, zwieksza zaangazowanie uzytkownikéw i zapewnia bezpieczny dostep do
tresci cyfrowych. Niezaleznie od tego, czy chodzi o tworzenie atrakcyjnych wizualnie stron interne-
towych za pomoca Stacks, optymalizacje przeptywu pracy katalogowania za pomocg BiblioGraph
czy uproszczenie zarzgdzania dostepem za pomocg OpenAthens, ekosystem biblioteczny SaasS fir-
my EBSCO wyposaza biblioteki w narzedzia potrzebne do adaptacji, innowacji i dalszego skutecz-
nego stuzenia swoim spotecznosciom.

Korzysci z rozwigzan SaaS od EBSCO

Rozwigzania EBSCO Software as a Service (SaaS) oferujg szeroki wachlarz korzysci, ktére odnosza
sie do réznych sektorow, umozliwiajgc organizacjom zarzgdzanie zasobami informacyjnymi z wy-

dajnoscig i wyrafinowaniem. Korzysci te obejmuja:
1. Usprawniony dostep do informacji: pakiet rozwigzan SaaS firmy EBSCO dziata jako ujednoli-
cona brama do szerokiej gamy zasobdw elektronicznych i drukowanych. Upraszcza to proces
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uzyskiwania dostepu do informacji przez uzytkownikéw. Niezaleznie od tego, czy jeste$ stu-
dentem, badaczem czy profesjonalisty, mozesz szybko i bez wysitku znalez¢ odpowiednie
dane, eliminujac frustracje zwigzang z nawigacja po wielu platformach i bazach danych.

2. Ulepszone doswiadczenie uzytkownika: u podstaw sukcesu EBSCO lezy zaangazowanie
w dostarczanie uzytkownikom intuicyjnych interfejsow. W szczegdlnosci EDS i EBSCOhost sg
znane ze swoich przyjaznych dla uzytkownika rozwigzan. Poruszanie sie po ogromnych bi-
bliotekach tresci staje sie ptynnym doswiadczeniem, promujgcym dostepnos¢ dla uzytkow-
nikdw ze wszystkich srodowisk i pozioméw wiedzy.

3. Kompleksowe bazy danych tresci: rozwigzania EBSCO SaaS zapewniajg uzytkownikom do-
step do niezrownanego bogactwa tresci akademickich, naukowych i profesjonalnych. Te
kompleksowe bazy danych tresci obejmujg réznorodne tematy, zapewniajgc naukowcom,
studentom i profesjonalistom mozliwo$¢ znalezienia najbardziej aktualnych i istotnych in-
formacji w swoich dziedzinach.

4. Personalizacja i branding: EBSCO rozumie, ze kazda organizacja ma unikalne potrzeby i wy-
magania dotyczgce marki. Rozwigzania EBSCO sg wysoce konfigurowalne, umozliwiajac or-
ganizacjom dostosowanie interfejsu uzytkownika, funkcji wyszukiwania i oferty tresci, aby
idealnie pasowaty do ich konkretnych celdw i wytycznych dotyczacych marki.

5. Ptynna integracja: rozwigzania EBSCO zostaty zaprojektowane z myslg o ptynnej integracji
z istniejgcymi systemami bibliotecznymi, systemami zarzagdzania nauczaniem i innymi tech-
nologiami. Eliminuje to wiele wyzwan zwigzanych z wdrazaniem nowego oprogramowania,
dzieki czemu przejscie na rozwigzania EBSCO SaaS jest ptynne i optacalne.

6. Ekonomiczne rozwigzania: jedng z wyrdzniajacych sie zalet rozwigzarh EBSCO SaaS jest ich
opfacalnos$é. Przyjmujac systemy oparte na chmurze, organizacje mogg unikngé duzych in-
westycji poczatkowych zwigzanych z tradycyjnym oprogramowaniem i sprzetem. Skutkuje
to znacznymi oszczednosciami kosztow w diuzszej perspektywie, umozliwiajgc alokacje za-
sobéw do innych krytycznych obszaréow.

7. Dostepnos¢ mobilna: w dzisiejszym mobilnym swiecie EBSCO zapewnia uzytkownikom do-
step do informacji w podrézy. Rozwigzania SaaS sg zoptymalizowane pod katem urzadzen
mobilnych, dzieki czemu uzytkownicy mogg wygodnie prowadzi¢ badania, uzyskiwaé dostep
do baz danych i przegladaé tresci ze swoich smartfondw i tabletéw.

8. Narzedzia do wspodtpracy: EBSCO rozumie znaczenie wspodtpracy w dzisiejszym potgczonym
Swiecie. Wiele z naszych rozwigzan jest wyposazonych w narzedzia do wspodtpracy, ktére
umozliwiajg uzytkownikom udostepnianie zasobéw, dodawanie adnotacji do dokumentéw
i ptynng wspétprace, niezaleznie od tego, czy sg to studenci wspdtpracujacy nad projektem
badawczym, czy profesjonalisci pracujgcy nad krytycznym raportem.

9. Zgodnos¢ i bezpieczenstwo: bezpieczenstwo i zgodnos¢ z przepisami dotyczgcymi ochrony
danych sg najwazniejsze w erze cyfrowej. EBSCO traktuje te kwestie powaznie, wdrazajgc
srodki bezpieczenstwa i zapewniajgc zgodnos¢ ze standardami branzowymi, umozliwiajgc
organizacjom bezpieczne zarzgdzanie informacjami przy jednoczesnym przestrzeganiu zo-
bowigzan prawnych i etycznych.

Podsumowujgc, rozwigzania SaaS firmy EBSCO oferujg holistyczne i wieloaspektowe podejscie do
zarzadzania informacjami. Korzysci wykraczajg poza zwyktg dostepnosé¢ i wydajnosé; umozliwiajg
organizacjom dostosowanie zasobdw informacyjnych do ich unikalnych potrzeb, efektywng wspot-
prace, utrzymanie efektywnosci kosztowe] i zapewnienie bezpieczenstwa danych. Poniewaz orga-
nizacje nadal zmagajg sie z wyzwaniami zwigzanymi z zarzgdzaniem informacjami w erze cyfrowej,

4



ERIB Biuletyn EBIB, nr 4 (211)/2023

Systemy i platformy biblioteczne
Artykut sponsorowany

rozwigzania Saa$ firmy EBSCO stuzg jako zrédto innowacji i wydajnosci, rewolucjonizujgc sposdb,
w jaki uzyskujemy dostep do informacji i je wykorzystujemy.

Przyszte kierunki i innowacje

EBSCO Information Services ma bogatg historie innowacji, a nasze zaangazowanie w wyprzedzanie
trendéw w zarzadzaniu informacjg jest niezachwiane. Przyszte kierunki i innowacje firmy odzwier-
ciedlaja jej zaangazowanie w ulepszanie doswiadczen uzytkownikdw i przesuwanie granic tego, co
jest mozliwe w $wiecie rozwigzan Saas:

1.

Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe. EBSCO wykorzystuje moc sztucznej inteligencji
generatywnej (Al). Dostrzegajgc transformacyjny potencjat sztucznej inteligencji genera-
tywnej w dziedzinie badari akademickich i bibliotek, EBSCO podejmuje proaktywne kroki
w celu wigczenia sztucznej inteligencji do produktow firmy, realizujgcprojekty pilotazowe Al
w okreslonych srodowiskach w celu zwiekszenia skutecznosci badan. To posuniecie tqczy wy-
jgtkowq site EBSCO — zapewnienie dostepu do wysokiej jakosci, istotnych tresci — z niezwy-
ktymi mozliwosciami sztucznej inteligencji, majqgc na celu ustanowienie nowego standardu
w zakresie wyszukiwania i rozumienia informacji dla studentdéw, wyktadowcow i naukowcow
(EBSCO, 2023).

Zaawansowane narzedzia analityczne. W erze, w ktérej podejmowanie decyzji w oparciu
o dane jest najwazniejsze, EBSCO inwestuje w zaawansowane narzedzia analityczne. Narze-
dzia te umozliwig organizacjom uzyskanie gtebszego wgladu w ich wzorce wykorzystania in-
formacji. Uzytkownicy beda mieli dostep do opartych na danych pulpitéw nawigacyjnych
i raportéw, ktére mogg informowac o strategiach pozyskiwania tresci, optymalizowac¢ aloka-
cje zasobdw i poprawia¢ ogdlng wydajnos¢ procesdw zarzgdzania informacjami.

Ulepszone funkcje dostepnosci. Firma EBSCO doktada wszelkich staran, aby jej rozwigzania
SaaS byty dostepne dla wszystkich uzytkownikdéw, niezaleznie od ich umiejetnosci. Firma ak-
tywnie pracuje nad ulepszeniem funkcji dostepnosci, aby zapewnié¢ zgodnos$é z najwyzszymi
standardami dostepnosci. Obejmuje to ulepszenia w zakresie kompatybilnosci z czytnikami
ekranu, nawigacji za pomocg klawiatury i obstugi alternatywnych formatéw, dzieki czemu
informacje sg naprawde dostepne dla wszystkich.

Integracja miedzyplatformowa. Uznajgc potrzebe ptynnej integracji z réznymi platformami,
EBSCO stale rozszerza swoje mozliwosci integracyjne. Dzieki temu rozwigzania SaaS moga
ptynnie wspdtpracowac z réznymi systemami bibliotecznymi, systemami zarzgdzania nau-
czaniem, systemami zarzgdzania trescig i innymi platformami technologicznymi. W rezulta-
cie organizacje mogg wykorzystac istniejgcg infrastrukture, jednoczesnie korzystajgc z moz-
liwosci narzedzi EBSCO do zarzgdzania informacjami.

Wzbogacanie tresci. EBSCO bada techniki wzbogacania tresci, ktore wykraczajg poza trady-
cyjne indeksowanie i metadane. Pracuje nad wzbogaceniem tresci o dodatkowy kontekst,
taki jak tagowanie semantyczne i przetwarzanie jezyka naturalnego, aby zapewni¢ uzytkow-
nikom bardziej znaczace wyniki wyszukiwania. Ta innowacja ufatwi uzytkownikom odkry-
wanie istotnych informacji i wycigganie cennych wnioskow z ich danych.

Architektura natywna dla chmury. Aby zachowa¢ elastycznosc¢ i skalowalnosé, EBSCO prze-
chodzi na architekture natywng dla chmury. Zmiana ta umozliwi szybsze wdrazanie aktuali-
zacji i nowych funkcji, zapewniajgc uzytkownikom zawsze dostep do najnowszych osiggniec
w technologii zarzgdzania informacjami.
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Zaangazowanie EBSCO w innowacje wykracza daleko poza terazniejszosc. Przysztosciowe podejscie
do rozwigzan SaaS ma zrewolucjonizowaé sposdb, w jaki organizacje zarzadzajg informacjami
i uzyskujg do nich dostep. Dzieki integracji sztucznej inteligencji, zaawansowanej analityce, ulep-
szonym funkcjom dostepnosci, kompatybilnosci miedzyplatformowej, wzbogacaniu tresci i podej-
$ciu natywnemu dla chmury, EBSCO pozycjonuje sie w czotdwce branzy zarzadzania informacjami.
Innowacje te umozliwig uzytkownikom podejmowanie bardziej swiadomych decyzji, usprawnia ich
przeptywy pracy i wykorzystajg petny potencjat ich zasobdéw informacyjnych w swiecie coraz bar-
dziej opartym na danych.

Podsumowanie

Rozwigzania EBSCO SaaS zmieniajg sposob, w jaki organizacje zarzadzajg informacjami i uzyskuja
do nich dostep. Dzieki przyjaznym dla uzytkownika interfejsom, kompleksowej zawartosci i ptyn-
nym mozliwosciom integracji, rozwigzania te stajg sie niezbednymi narzedziami dla bibliotek, in-
stytucji edukacyjnych, organizacji opieki zdrowotnej i firm na catym swiecie.

Poniewaz cyfrowy krajobraz wcigz ewoluuje, zaangazowanie EBSCO w innowacje gwarantuje, ze
nasze rozwigzania SaaS pozostang w czotdwce zarzadzania informacjami, umozliwiajgc organiza-
cjom wykorzystanie petnego potencjatu ich zasobdw informacyjnych. Niezaleznie od tego, czy je-
ste$ studentem, badaczem, bibliotekarzem czy dyrektorem firmy, rozwigzania SaaS firmy EBSCO
maja wiele do zaoferowania w dazeniu do wiedzy i sukcesu.
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