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Jak dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju
w obszarze informacji naukowej i bibliotekoznawstwa
moga wptywac na kondycje finansowg bibliotek

Streszczenie: Choc idee zrGwnowazonego rozwoju zakorzenity sie juz jakis czas temu w wielu obszarach gospodarki,
polityki i nauki, to wyzwania, z jakimi przychodzi sie mierzy¢ ludzkosci w XXI w., takie jak chociazby zagrozenia epide-
miologiczne czy destabilizacja polityczna, powodujg ciggly wzrost zainteresowania tg tematyka. Przy stereotypie po-
strzegania bibliotek jako instytucji ,nie pierwszej potrzeby”, w przypadku eskalacji wspomnianych zagrozen, bedg one
narazone w pierwszej kolejnosci na redukcje poziomu ich finansowania. Dlatego tez w niniejszym artykule, bazujac na
przegladzie literatury Swiatowej, wskazuje sie dziatania mozliwe do wdrozenia w poszczegdlnych wymiarach funkcjo-
nowania bibliotek, tak aby juz dzisiaj poprawia¢ efektywnos¢ finansowg tych instytucji, przy zapewnieniu ciggtosci ich
funkcjonowania réwniez dla przysztych pokolen.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwdj, finansowanie bibliotek, techniki informacyjne, budynki biblioteczne, zbiory
biblioteczne, edukacja informacyjna, dziatalno$¢ edukacyjna bibliotek, dziedzictwo kulturowe, marketing biblioteczny,
kultura organizacyjna bibliotek

Wprowadzenie

Choc¢ pierwsze uzycie terminu ,,zrédwnowazony rozwoéj” datuje sie na rok 1953, to jego petne zdefi-
niowanie nastgpito dopiero w 1987 r. w ramach prac Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju ONZ
(World Commission on Environment and Development, WCED) — powszechnie znanej jako Komisja
Brundland (nazwanej tak od nazwiska jej przewodniczgcej Gro Harlem Brundland), gdzie w opubli-
kowanym przez nig raporcie Nasza wspdlna przysztos¢ (Our Common Future) stwierdza sie, ze
zrownowazony rozwdj to taki rozwdj, ktéry zaspokaja potrzeby obecnego pokolenia, nie narusza-
jac mozliwosci zaspokojenia wiasnych potrzeb przez pokolenia przyszte (World Commission on
Environment and Development, 1995). Powszechnie panuje réwniez przekonanie, ze koncepcja ta
sktada sie z trzech gtéwnych sktadowych: srodowiskowej, ekonomicznej i spotecznej. Ta tréjczto-
nowa struktura nazywana jest niekiedy ,,potrdjng linig dna”, ,trzema filarami” lub ,,uktadem trzech
osi” (Nolin, 2010, s. 5; Jones, 2014, s. 32; Khalid i in., 2021, s. 2). Filary zostaty ostatecznie i formal-
nie ustanowione podczas Kongresu Zrownowazonego Rozwoju w Johannesburgu w 2002 r. (Soini
i Birkeland, 2014, s. 213). Co wiecej, zrdwnowazony rozwdj jest czesto uznawany nie tylko za idee
naukowsy, ale za wartos¢ moralng, cel normatywny oparty na tej wartosci, a takze za Sciezke poli-
tyki miedzynarodowej czy ruchu spotecznego (Fedorowicz-Kruszewska, 2019, s. 99; Scarano, 2019,
s. 51-52, 60).



EBIB Biuletyn EBIB, nr 2 (209)/2023
Finansowanie bibliotek
Artykuty

Tematyka zrownowazonego rozwoju od jakiegos$ juz czasu rok do roku wybrzmiewa coraz gtosniej
w dyskursie naukowym, politycznym czy gospodarczym i nalezy tez obecnie do jednej z najczesciej
poruszanych w domenie LIS (ang. Library and Information Science, pol. informacja naukowa i biblio-
tekoznawstwo), choc nie zawsze tak byto. Jedng z pierwszych autorek, ktdra przyblizyta problematy-
ke zréwnowazonego rozwoju bibliotekarzom i naukowcom zajmujgcym sie informacjg naukowsa, by-
ta Amanda Spink (1995). Badata ona wptyw nauki o informacji dla zréwnowazonego rozwoju na przy-
sztos¢, szczegdlnie w odniesieniu do jej wymiaru ekonomicznego, ktory wydaje sie pierwszoplanowy
w obliczu zjawiska eksplozji informacji (Spink, 1995; Nolin, 2010, s. 13; Meschede i Henkel, 2019,
s. 1358). Spink doszta do wniosku, ze najistotniejszym wyzwaniem dla LIS jest wniesienie wkfadu
w debate na temat zrdwnowazonej przysztosci, ale wazna jest takze debata nad charakterem same-
go zréwnowazonego LIS (1995, s. 207).

Istnieje jeszcze jedna wczesna praca, ktéra wyraznie wigcza koncepcje zrOwnowazonego rozwoju
do dziedziny LIS. Boris Elepov i Olga Lavrik (1997) okreslili i wyjasnili role nauki o informacji we
wchodzeniu na droge zréwnowazonego rozwoju oraz role bibliotek, ktére w obecnym kontekscie
stajg sie podstawowymi instytucjami o charakterze spotecznym. Sg one bowiem dostarczycielami
niezbednej wiedzy, czyli jednego z kluczowych poje¢ zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
cywilizacyjnym, technologicznym i kulturowym. Informacja musi by¢ wyszukiwana, oceniana, prze-
chowywana, dostarczana i wykorzystywana do rozwigzywania problemoéw, jakie napotyka sie na
drodze do zréwnowazonego rozwoju (zwtaszcza spotecznego). Problemy te sg bardzo réznorodne,
a ich zasieg jest ogélnoswiatowy, dlatego tak wazne jest zapewnienie réwnego i globalnego doste-
pu do wartosciowych zasobdéw informacyjnych (Elepov i Lavrik, 1997, s. 85, 89). Biblioteki sg tez
traktowane jako instytucje inspirujgce ,zycie duchowe spoteczenstwa”, co oznacza, ze biblioteki
jako takie majg potencjat kreowania opinii publicznej, np. opinii o koniecznosci osiggniecia wspo-
mnianej drogi zrdwnowazonego rozwoju (Elepov i Lavrik, 1997, s. 86, 91-93). Jesli tak, to na koncu
tej drogi powinnismy zobaczy¢ powstanie nowej cywilizacji, w ktérej ekonomia ekologiczna jest
gtéwng sitg spajajaca caty globalny system (Elepov i Lavrik, 1997, s. 90). Autorzy ktadg réwniez na-
cisk na badanie biblioteki z perspektywy teorii kultury, co ostatecznie miatoby doprowadzi¢ do wy-
tonienia czwartego filaru koncepcji zréwnowazonego rozwoju, a mianowicie filaru kulturowego.

Zainteresowanie srodowiska naukowego wyzej wspomnianymi obszarami tematycznymi potwier-
dzona zostata podczas wczesniejszych autorskich prac badawczych (Kaminska i in., 2022a, 2022b),
gdzie uzywajgc metod ilosciowych oraz eksperckich, dokonano podziatu zagadnieA poruszanych
w literaturze na (w zamierzeniu maksymalnie ortogonalne) kategorie, w ramach ktérych aktywnie
prowadzi sie badania naukowe. Sg to mianowicie:

e informacja i komunikacja,

e budynki i otoczenie,

e zbioryizasoby,

e edukacja i nauka,

e kulturaidziedzictwo,

e promocja i marketing,

e kultura organizacyjna.

Warto zauwazy¢, ze dziatania prowadzone na rzecz zrownowazonego rozwoju w ramach kazdej
z powyzszych kategorii nie pozostajg bez wptywu na aspekt finansowy funkcjonowania bibliotek,
a w wiekszosci przypadkow jest to wptyw pozytywny, gdyz dajacy szanse na realne oszczednosci
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mozliwe do osiggania bez uciekania sie do kompromiséw, ktére mogtyby wigzaé sie z pogorsze-
niem jakosci czy dostepnosci swiadczonych ustug informacyjnych.

Z czasem koncepcje zrbwnowazonego rozwoju réznych obszaréw LIS ewoluowaty, a ciggty rozwoj
cywilizacyjny ludzkosci, zwtaszcza w wymiarze technologicznym, daje wiele mozliwosci, niosac jed-
noczesnie ze sobg wiele wyzwan co do coraz szerszej adaptacji na gruncie zrbwnowazonego LIS
wielu wspoétczesnych osiggniec ludzkosci. Jednak transformacji kazdej organizacji towarzyszy¢ mo-
ze wptyw na modele jej finansowania i cho¢ w przypadku wiekszosci zagadnien zréwnowazonego
rozwoju ostatecznym celem jest trwata racjonalizacja konsumowanych zasobdéw, to w zaleznosci
od konkretnego obszaru, jej wymierny skutek moze pojawic sie w krétszym lub dtuzszym horyzon-
cie czasowym oraz po poniesieniu mniejszych lub wiekszych naktadéw inwestycyjnych. Celem ni-
niejszego artykutu jest zatem przeglad poszczegdlnych obszaréw LIS w kontekscie finansowych
szans i zagrozen wigzacych sie z ich ,rozzielenianiem”.

Informacja i komunikacja

Wazng tematyka, ktéra ostatnio rozwija sie bardzo dynamicznie i zupetnie niezaleznie, ale jest
réwniez powszechnie uwazana za immanentng cze$¢ obszaru zainteresowan zréwnowazonego
rozwoju LIS, sg zagadnienia zwigzane z dostepem do informacji, spoteczeristwem informacyjnym,
systemami informacyjno-komunikacyjnymi i ogélnie pojeta naukg o informacji. Definicja ,spofe-
czenstwa informacyjnego”, uwzgledniajgca pojecie zrownowazonego rozwoju, zostata obszernie
omoéwiona przez Christiana Fuchsa (2010). Zaproponowat on réwniez wtasny model wyjasniajgcy
znaczenie , partycypacyjnego, kooperatywnego, zrdwnowazonego spofeczenistwa informacyjnego”
(participatory, cooperative, sustainable information society, PCSIS), w ktérym koncepcja wspotpra-
cy jako procesu spotecznego stanowi podstawe dtugoterminowego zrownowazonego rozwoju. Ja-
ko gtdwne cechy tej wspdétpracy autor wymienit skoncentrowany na cztowieku rozwéj technologii,
wspodlng sprawiedliwos¢ spoteczno-ekonomiczng, aktywne wysitki na rzecz wspierania ochrony
srodowiska, a ponadto panujacg wolnos¢ polityczng i madros¢ kulturowa (Fuchs, 2010, s. 42—-43).

Gobinda Chowdhury z kolei proponuje kilka metod ekologizacji systemoéw IR (information retrieval)
oraz IT (information technology), wéréd ktorych za najbardziej obiecujgce byé mozna uznaé:

e stosowanie innowacyjnych, ulepszonych materiatéw podczas produkcji komponentow IT,

e wprowadzanie interfejséw sieciowych w tryb uspienia w czasie bezczynnosci,

e optymalne wykorzystanie sprzetu i oprogramowania poprzez konsolidacje serweréw dzieki
zastosowaniu oprogramowania do wirtualizacji oraz ograniczenie marnotrawstwa zwigza-
nego z przestarzatym sprzetem.

Jednak najbardziej perspektywicznym sposobem wydaje sie by¢ ten ustanowiony przez migracje
do chmury obliczeniowej (cloud computing), ktéry mozna uznaé za internetowg ustuge uzytkowg
pozwalajgcg uzytkownikom tworzyé, zarzadzaé, udostepnia¢ i przechowywac informacje bez ko-
niecznosci inwestowania w kosztowng i ztozong infrastrukture fizyczng (Chowdhury, 20123,
s. 1069; 2012b, s. 640).

Chmura obliczeniowa moze wiec przyczynic¢ sie do zmniejszenia zuzycia energii, obnizenia kosztow
finansowych ze wzgledu na wspdlne korzystanie z zasobéw obliczeniowych i sieciowych, zmniej-
szenia iloSci zanieczyszczen wytwarzanych przez przemyst komputerowy i jego uzytkownikow, za-
stgpienia drukowanych Zrédet informacji generujacych emisje gazéw cieplarnianych (GHG) tre-
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Sciami cyfrowymi, ktore sg bardziej przyjazne dla srodowiska oraz np. podzielenia przechowywa-
nych plikdw na te, ktore sg czesciej i rzadziej uzywane. Dzieki takiemu rozréznieniu rzadziej uzy-
wane tresci mogg by¢ przenoszone na mniej wydajne serwery, ktére sg réwniez mniej energo-
chtonne. Poza tym chmura obliczeniowa moze zoptymalizowa¢ wykorzystanie serweréw kompute-
rowych poprzez wykorzystanie petnej mocy tylko wtedy, gdy jest to wymagane lub poprzez umoz-
liwienie uzytkownikom korzystania z tzw. cienkiego klienta, czyli urzgdzenia obliczeniowego o mi-
nimalnych mozliwosciach przetwarzania, ktére generuje mniejszy pobér energii.

Zalety przechowywania i przetwarzania danych w chmurze potwierdza réwniez J. Dale Prince
(2012), przywotujac przyktad systemu Ex Libris Alma, ktorego architektura umozliwia wdrozenie
w chmurze obliczeniowej i pozwala na przejscie z przetwarzania danych realizowanego w infra-
strukturze wtasnej bibliotek na zewnetrzne ustugi hostingowe. Jako gtéwny atut tego rozwigzania
podaje sie fakt, ze wszelkie obawy zwigzane z zakupem i utrzymaniem lokalnego sprzetu serwero-
wego, administracjg sieci oraz mozliwosciami wdrozenia zaprojektowanego przez biblioteke sys-
temu we wtasnej infrastrukturze stajg sie nieuzasadnione (Prince, 2012, s. 93-97). Inng istotng ko-
rzy$cig takiego rozwigzania jest wyeliminowanie koniecznosci ciggtego cyklu aktualizacji oprogra-
mowania, a takze skalowalnos$é, czyli zmniejszanie lub zwiekszanie wydajnosci systemu w zalezno-
$ci od potrzeb, fatwo$é obstugi oraz przeniesienie ustug wsparcia na strone dostawcéw (Prince,
2012, 5. 90-91).

Dodatkowe mozliwosci, ktére wytaniajg sie z omawianego modelu, to standaryzacja w zakresie
tworzenia, organizacji i przetwarzania tresci, co umozliwitoby integracje duzych zbioréw danych,
a takze, jako druga mozliwos$¢, ponowne wykorzystanie (reuse) tresci cyfrowych, jak réwniez na-
rzedzi IR (Chowdhury, 2012a, s. 1071-1075; 2012b, s. 642—-643). Naukowcy nie musieliby wtedy
ponosi¢ wydatkdw na zasoby obliczeniowe i energetyczne, czyli na co$, co juz zostato osiggniete
lub skonstruowane, np. systemy aplikacyjne, systemy do analiz danych, zrédta danych surowych
itp. Zdaniem Chowdhury’ego kwestie te wymagajg dalszych badan, a takze nalezy je promowaé,
gdyz stanowig one rdzen agendy badawczej Green IR (Chowdhury, 2012a, s. 1075). Chowdhury
(2013) ktadzie szczegdlny nacisk na integracje trzech aspektéw zrdwnowazonego rozwoju, co jest
jego zdaniem nieuniknione, aby wprowadzi¢ koncepcje zrdwnowazonego rozwoju w zycie i wpro-
wadzi¢ jg do $wiata rzeczywistego (Chowdhury, 2013, s. 603-605). Celem ekonomicznej trwatosci
cyfrowej IR jest zapewnienie tanszego i fatwiejszego dostepu do informac;ji, celem trwatosci spo-
tecznej jest zapewnienie sprawiedliwego dostepu do informacji, aby uczynié spoteczenstwo dobrze
poinformowane i zdrowe, celem trwatosci sSrodowiskowej jest natomiast zminimalizowanie nega-
tywnego wptywu gazow cieplarnianych na srodowisko i zahamowanie zmian klimatycznych
(Chowdhury, 2013, s. 605). Autor przedstawia model szczegétowo ukazujgcy rézne oblicza zréow-
nowazonego rozwoju cyfrowych ustug informacyjnych, a ponadto model podejmowania systema-
tycznych badan w kierunku wzajemnego powigzania réznych tematéw badawczych, ktére wyste-
pujg w ramach tej dziedziny. Sg to na przyktad nowe modele biznesowe, nowe wezty wymiany cy-
frowych praw autorskich, nowe modele finansowania, nowatorskie projekty baz danych, metody
pomiaru wptywu informacji, pojawiajgce sie kwestie prawne czy problemy zwigzane z umiejetno-
$cig korzystania z informacji (Chowdhury, 2013, s. 615—617). Wszystkie te kierunki badan i wyzwa-
nia sg ze sobg powigzane, podobnie jak spoteczne, ekonomiczne i srodowiskowe wymiary zréw-
nowazonego rozwoju.
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Jednym z wazniejszych aspektdw wspodtczesnych zagadnien zréwnowazonego rozwoju, porusza-
nych w obszarze badan nad informacja, jest pytanie o trwatos¢ bibliotek cyfrowych (digital libra-
ries, DL). Chowdhury (2014) podejmuje problem ekonomicznego, spotecznego i sSrodowiskowego
zrobwnowazonego rozwoju DL i okresla pozadane cele dla kazdego z tych aspektow. Moze to by¢
np.:

e taniitfatwy dostep do wysokiej jakosci informacji cyfrowej w perspektywie ekonomicznej,

e rownos¢ dostepu do informacji w perspektywie spotecznej,

e ograniczenie negatywnego wptywu, jaki biblioteki cyfrowe wywierajg na srodowisko natu-

ralne (Chowdhury, 2014, s. 182-183).

Autor proponuje réwniez zrownowazony model biznesowy dla zarzadzajgcych bibliotekami cyfro-
wymi, rekomenduje polityke otwartego dostepu w powigzaniu z repozytoriami akademickimi i bi-
bliotekami cyfrowymi, a takze wskazuje wyzwania, jakie stojg przed projektowaniem i funkcjono-
waniem bibliotek cyfrowych. Przede wszystkim jednak Chowdhury demonstruje model generycz-
ny, bedacy jednoczesnie szkieletem badawczym dla zréwnowazonych bibliotek cyfrowych przy-
sztosci. Jest to w zasadzie model, ktéry tgczy wszystkie trzy filary zréwnowazonego rozwoju z kate-
goriami: uzytkownika, danych i ich zawartosci oraz infrastruktury technicznej. Do tych kategorii
przypisane zostaty konkretne cele i problemy badawcze, co ma pomdc nam lepiej zrozumiec rézne
aspekty zréwnowazonego rozwoju bibliotek cyfrowych oraz liczne interakcje pomiedzy wymienio-
nymi aspektami (Chowdhury, 2014, s. 189, 193).

Podsumowujgc, w literaturze przedmiotu omawianego obszaru najwiecej nadziei poktada sie
obecnie w migracji systemoéw informacyjnych do chmur obliczeniowych, ktére jako podmioty ko-
mercyjne o bardzo duzym potencjale inwestycyjnym juz dzis konkurujg miedzy sobg réwniez
w wymiarze ekologicznym?®. Jednak czysta energia i stopier optymalizacji jej wykorzystania mozli-
wy dzieki skali funkcjonowania to nie wszystkie zalety chmur obliczeniowych. Dzieki mozliwosci
wspotdzielenia/udostepniania zasobow obliczeniowych pomiedzy bardzo wielu uzytkownikéw do-
stawcy technologii chmur obliczeniowych sg w stanie oferowa¢ mechanizmy natychmiastowego
alokowania zasobdéw obliczeniowych, gdy tylko stajg sie one potrzebne, i natychmiastowego ich
zwalniania, gdy potrzebne by¢ przestajg, co z kolei sprzyja wdrazaniu zupetnie nowego i oszczed-
nego modelu ptatnosci — tzw. pay-as-you-go, czyli ptatnosci jedynie za faktycznie wykorzystane
zasoby obliczeniowe, bez potrzeby przedptacenia za nie czy deklarowania minimalnego czasu ich
uzycia. Niezaleznie od tego wielu dostawcéw chmur obliczeniowych udostepnia ustugi w ,,modelu
zarzadzanym”, przejmujac tym samym odpowiedzialno$é nie tylko za prawidtowe funkcjonowanie
systemow na poziomie infrastruktury, ale réwniez konkretnej ustugi — np. bazy danych jako ustuga
(database as a service, DBaaS). Powoduje to brak koniecznosci zatrudniania personelu odpowie-
dzialnego za utrzymanie, operowanie, optymalizowanie czy nadzorowanie kopii bezpieczenstwa
po stronie instytucji korzystajgcej z ustugi, co na pewno nie jest bez znaczenia, jesli chodzi o koszty
utrzymania systemow informacyjnych. Warto wreszcie wspomnie¢ o wysokiej dostepnosci syste-
mow i danych, jakg mogg zapewnié¢ dostawcy chmur obliczeniowych, co biorgc pod uwage fakt, ze
kazda awaria czy przestdj systemu wdrozonego lokalnie wigze sie z ponoszeniem mniej lub bar-
dziej zaplanowanych kosztow, réwniez nie jest bez znaczenia w wymiarze zarzgdzania finansami
bibliotek. Poniewaz finansowy prog , wejscia do chmury” nie jest wysoki, a korzysci natychmiasto-
we, wydaje sie, ze to wiasnie od tego obszaru oczekiwa¢ mozna najbardziej spektakularnych efek-

! Np. https://cloud.google.com/sustainability [Dostep: 16.04.2023].
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tow transformacji w strone zréwnowazenia. Oczywiscie marnotrawstwem bytaby ,ucieczka do
chmury” instytucji posiadajacych juz rozwinietg infrastrukture wtasng. W takich przypadkach waz-
ne jest opracowanie planu migracji uwzgledniajgcego przewidywalny czas zycia infrastruktury wta-
snej oraz potrzeby rozwojowe instytucji w czasie, tak aby migracja ta mogta nastepowac w sposéb
ptynny i naturalny.

Budynki i otoczenie

Drugi obszar tematyczny dotyczy ,zielonych” budynkdw bibliotecznych, ich efektywnosci energe-
tycznej, przyjaznosci dla srodowiska i ogdlnych zasad zréwnowazonego rozwoju, wedtug ktérych
takie budynki powinny by¢ projektowane lub modernizowane. Dzieki podgzaniu za tymi zasadami
mozna poczyni¢ wymierne oszczednosci finansowe, gdyz sprzyjajg one ograniczaniu zuzycia nos$ni-
kéow energii czy wody, a przez to powoduja, ze infrastruktura moze stuzy¢ swoim uzytkownikom
w sposéb odpowiedzialny ekologicznie. Zainteresowanie ekologicznym projektowaniem bibliotek
wyraznie wzrosto w 2007 r., kiedy to w Chicago odbyto sie seminarium ,,Going Green”. Uczestni-
czyli w nim planisci miejscy, architekci i bibliotekarze, aby podzieli¢ sie najnowoczes$niejszymi roz-
wigzaniami, ktére byty mozliwe do przyjecia w tamtym czasie (Antonelli, 2008, s. 3; Afacan, 2017,
s. 375; Sarkar, 2020, s. 183-184; Khalid i in., 2021, s. 2). Jednym z najwiekszych i najbardziej do-
tkliwych wyzwan w tej dziedzinie jest tzw. $lad weglowy bibliotek, ktéry zwigzany jest z wykorzy-
stywaniem materiatéw drukowanych i elektronicznych, architekturg budynku i jego wnetrz, a takze
zuzyciem energii. Zagadnienia te dotyczg m.in. wykorzystania materiatéw i energii elektrycznej do
drukowania, kopiowania, zasilania systeméw informatycznych i urzgdzen mobilnych, oswietlenia,
ogrzewania i klimatyzacji, poprawy jakosci akustycznej przestrzeni wewnetrznej biblioteki, ale tak-
ze zuzycia wody, stosowania urzgdzen oszczedzajgcych wode, doboru materiatéw budowlanych,
wytwarzania odpaddéw materiatowych czy zanieczyszczen, wysokich kosztéw utrzymania oraz bra-
ku uniwersalnych ram szacowania emisji gazow cieplarnianych (Edwards, 2011; Brodie, 2012,
s. 6-8; Khalid i in., 2021, s. 5). Na zielony charakter budynkéw bibliotecznych wptywa réwniez ich
najblizsze sgsiedztwo, otaczajgcy je krajobraz, bliskos¢ komunikacji miejskiej, obecnosc¢ tras rowe-
rowych i pieszych itp. Reasumujgc, wszystkie te czynniki sg brane pod uwage przez Green Building
Council, ktéry przyznaje tzw. certyfikaty Leadership in Energy & Environmental Design (LEED), kto-
re sg czescig ogdélnoswiatowego programu certyfikacji zielonych budynkéw (Antonelli, 2008, s. 3-4;
2020, s. 82; Jankowska i Marcum, 2010, s. 163; Edwards, 2011, s. 191-103, 201-202; Afacan, 2017,
s. 376-378; Khalid i in., 2021, s. 6). Certyfikaty LEED przyznawane sg od 2000 r., a przyktady biblio-
tek je posiadajgcych podaje Frederic Stoss (2010, s. 23) i Fedorowicz-Kruszewska (2019, s. 97-99).
W literaturze przedmiotu podkresla sie rowniez, ze certyfikowane biblioteki niosg przestanie do
spoteczenstwa, a czynig to poprzez prezentowanie najlepszych praktyk architektonicznych w za-
kresie zrwnowazonego projektowania, ale takze w sferze zréwnowazonego rozwoju spotecznego
i kulturowego (Edwards, 2011, s. 194, 212-214). Niektorzy autorzy zauwazajg ponadto, ze biblio-
teki wcigz mogg zrobi¢ wiecej dla promowania ekologicznego wymiaru zréwnowazonego rozwoju,
np. mogtyby udostepnia¢ (wypozyczac) sprzet i narzedzia, ktdre majg pomdc uzytkownikom
w kontrolowaniu poziomu zuzycia energii elektrycznej (tj. liczniki energii), a nawet narzedzia
ogrodnicze, kosiarki do trawy, nasiona roslin, instrumenty muzyczne czy rowery (Antonelli, 2008,
s. 7-8; Beutelspacher i Meschede, 2020, s. 353). Wszystko to nadal miesci sie w ramach potencjatu
bibliotek w zakresie promowania i dziatania na rzecz pilnych kwestii zrGwnowazonego rozwoju
w Swiecie rzeczywistym.
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Znacznie bardziej wszechstronny przeglad sposobodw, dzieki ktérym biblioteki publiczne (ale takze
inne) mogtyby sie ,zazieleni¢”, proponuje Kathryn Miller (2010), omawiajgc proste, niedrogie, ale
skuteczne sposoby uczynienia bibliotek publicznych przyjaznymi dla srodowiska, a tym samym wy-
razistymi przyktadami dla swoich spotecznosci. Obejmujg one, ale nie ograniczajg sie do: uzyskania
certyfikatu LEED, kwestii zwigzanych z oswietleniem, srodkami czystos$ci, wywozem $mieci, meto-
dami oszczedzania energii elektrycznej itp. Autorka podkresla rowniez znaczenie wprowadzania
»Zielonych programoéow” dla zwiekszenia umiejetnosci bibliotekarzy i spoteczenstwa w zakresie
ochrony srodowiska.

Jak wynika z powyzszego, oprdcz wszystkich korzysci, jakie dla uzytkownikéw bibliotek niesie eko-
logizacja budynkdw, to dla samych instytucji informacyjnych i bibliotecznych aspekt ten rzutowac
moze zasadniczo na finansowy wymiar zarzadzania poszczegélnymi podmiotami. Oczywiscie poda-
Zanie za najbardziej utartymi $ciezkami, gwarantujgcymi czynienie znacznych oszczednosci w naj-
blizszej przysztosci, a ktére dotyczg najczesciej zagadnien oszczednosci energetycznych, osigganych
za pomocg chociazby takich srodkéw jak prace termomodernizacyjne czy instalacje fotowoltaiczne,
wymaga poczynienia znacznych inwestycji lub skorzystania ze specjalnych programéw doptat ze
srodkéw publicznych. Istnieje jednak réowniez caty wachlarz innych narzedzi, ktérych wdrozenie
zapewnia czynienie mniejszych krokdéw na drodze zréwnowazonego rozwoju i nie wymaga tak
znacznych nakfadéw poczatkowych. Warto tu na przyktad wymieni¢ wszelkiego rodzaju technolo-
gie racjonalizujgce gospodarke wodg (perlatory, automatyczne zawory), ogrzewaniem (automa-
tyczne termostaty, samozamykajgce sie drzwi), wentylacjg (sterowanie na podstawie badania ja-
kosSci powietrza), oswietleniem (wiaczniki zblizeniowe, energooszczedne zrédta swiatta) i wiele in-
nych, ktére potgczone w jeden ekosystem implementujg idee inteligentnych budynkdw, a przez to
pozwalajg taczyc te poszczegdlne mniejsze kroki w miarowy marsz umozliwiajgcy osigganie znaczg-
cych kamieni milowych.

Zbiory i zasoby

Trzecig istotng grupa tematdw, ktére sg poruszane w ramach omawianych tu zagadnien, jest two-
rzenie, przechowywanie i zarzadzanie zréwnowazong kolekcjg. Termin ,,zrownowazona kolekcja”
zostat zdefiniowany przez Williama Waltersa jako kolekcja (...) ktdra moze byc¢ utrzymywana bez
znaczqcej degradacji w czasie (...) z budzetem zapewniajgcym staty dostep do zasobow seryjnych
(...), jak rowniez terminowe pozyskiwanie waznych materiatow monograficznych (...). Ogdlnie rzecz
ujmujac, ekonomicznie zréwnowazona kolekcja to taka, dla ktdorej tempo wzrostu cen jest nie
wieksze niz tempo wzrostu budzetu biblioteki na zakupy (Walters, 2008, s. 576; Mitchell i Lorbeer,
2009, s. 327-328). Innymi stowy, zréwnowazony rozwoj kolekcji polega na wysitku, jaki nalezy wto-
zy¢ w utrzymanie i zabezpieczenie dokumentéw dla przysztych pokolen, a takze w ich przynajmniej
czesciowe uniezaleznienie od wydawcéw komercyjnych (Jankowska i Marcum, 2010, s. 161).

Jednym z bardziej ogélnych tematéw menedzerskich zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem
biblioteki jest wiec konserwacja materiatow bibliotecznych, czyli ochrona dziedzictwa kulturowego
i mienia poprzez zapobieganie ich fizycznemu pogorszeniu, uszkodzeniu i utracie zawartosci infor-
macyjnej (Jones, 2014, s. 32). Ta wiodgca potrzeba obejmuje takie dziatania, jak wtasciwe prze-
chowywanie, obrdbka, przeformatowanie czy wymiana przechowywanych materiatéw, a dziatania
te powinny by¢ wykonywane z uwzglednieniem idei zrbwnowazonego rozwoju. To samo odnosi sie
do innych typowych praktyk bibliotecznych, ktére towarzysza konserwacji, takich jak produkcja
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odpadow (np. ztomu), znalezienie sposobdéw na recykling materiatéw zamiast kierowania ich na
wysypisko, wybdr ,bardziej ekologicznych” opcji podczas realizacji proceséw zakupowych itp. Jo-
nes odniosta sie réwniez do potrzeby zapewnienia odpowiedniego sSrodowiska konserwaciji,
zwitaszcza w odniesieniu do metod konserwacji cyfrowej. Ogdlnie rzecz ujmujac, chodzi tu przede
wszystkim o zachowanie réwnowagi pomiedzy zuzyciem energii elektrycznej a potrzebg zapewnie-
nia odpowiednich warunkéw fizyko-chemicznych, jakie panujg w wybranych wnetrzach bibliotecz-
nych (Jones, 2014, s. 37-41). Podsumowujac, autorka stwierdza, ze kluczowe jest, aby przy wdra-
zaniu zréwnowazonych praktyk braé pod uwage wszystkie aspekty systemu bibliotecznego i nie
ograniczac sie do samych praktyk konserwatorskich (Jones, 2014, s. 42). Bardziej wyczerpujaca li-
sta zielonych dziatan bibliotecznych i zalecanych praktyk podana jest np. w pracy Serap Kurbanoglu
i Jouman Boustany (2014).

Istnieje rowniez kwestia poszukiwania sposobdéw, jakimi biblioteki mogtyby ,zazieleni¢” przyjete
praktyki opracowywania zbioréw. Na przykfad Virginia Connell (2010) opisuje trzy takie sposoby:
e selekcje materiatow, ktérych tres¢ informuje o zielonych praktykach,
e deselekcje z naciskiem na ponowne wykorzystanie i recykling materiatéw,
e selekcje tych materiatéw, ktdre sg zgodne z zasadg redukcji $ladu weglowego, jaki generuje
instytucja jako catos¢ (Connell, 2010, s. 1; Chadwell, 2012, s. 4; Kurbanoglu i Boustany,
2014, s. 52-53).

Pojawia sie jednak rowniez pytanie o wybér miedzy zmniejszaniem kolekcji drukowanych na rzecz
elektronicznych, na co zwraca uwage Faye A. Chadwell (2012, s. 4). Wedtug Connell ksigzki druko-
wane sg bardziej przyjazne srodowisku niz zasoby elektroniczne (2010, s. 2), jednak opinia ta nie
jest powszechnie akceptowana (zob. np. Kurbanoglu i Boustany, 2014, s. 53). Chadwell wskazuje
rowniez na rozbieznos¢ miedzy naukami inzynieryjnymi a humanistycznymi, gdzie kierunki huma-
nistyczne sg oporne na wyrzucanie starszych woluminéw drukdw lub przenoszenie ich do odle-
gtych magazynéw. W rezultacie fundusze, ktére mozna by przeznaczy¢ na digitalizacje lub zakup
innych materiatéw bibliotecznych, sg zamrazane przez odktadanie na pétki rzadko uzywanych zbio-
réow (2012, s. 6). W tym zakresie codziennej praktyki bibliotecznej Chadwell (2012), jak réwniez
Nicole Mitchell i Elizabeth Lorbeer (2009) podkreslaja, ze w tej praktyce nie ma miejsca na regaty
z rzadko uzywanymi zbiorami oraz wskazujg na kwestie finansowe i problemy z alokacjg budzetu.
Twierdzg one, ze tzw. Big Deals, czyli formalne porozumienia zawierane miedzy bibliotekami a wy-
dawcami lub wtascicielami petnotekstowych baz danych, oferujgce dostep do wysoko cenionych
tresci naukowych, niekoniecznie sg najlepszg opcjg zakupowa. Innymi stowy, ekonomiczna trwa-
tos¢ Big Deals zostata poddana w watpliwos¢. Po pierwsze, grupa réwnorzednych instytucji kupuje
te same tresci, co jest nieoptacalne i mogtoby zostaé przeksztatcone np. w system wypozyczen
miedzybibliotecznych. Po drugie, istnieje tez obawa, ze bazy zawierajg nieistotne lub w inny spo-
sob niepotrzebne materiaty, ktére beda rzadko wykorzystywane. Po trzecie, wiele instytucji prze-
staje wydawac pienigdze ze swoich kurczacych sie budzetdw na ciggte pozyskiwanie drozszych cza-
sopism, monografii i innego rodzaju zasobéw od czotowych swiatowych wydawcdéw. Szacuje sie
rowniez, ze biblioteki naukowe przeznaczajg zwykle 70-80% swoich rocznych budzetéw na zakup
czasopism, co oznacza, ze niektére biblioteki akademickie mogg sobie pozwoli¢ tylko na niewielkg
czes¢ nowych i by¢ moze waznych ksigzek wydawanych rok do roku. Jest to niekiedy postrzegane
jako zmniejszanie ekonomicznej trwatosci kolekcji bibliotecznej jako catosci (Walters, 2008, s. 577—
578; Mitchell i Lorbeer, 2009, s. 328—-329; Chadwell, 2012, s. 5). Ekonomiczna, spoteczna i Srodowi-
skowa trwatosc¢ Big Deals zalezy wiec od takich czynnikdw, jak:



EBIB Biuletyn EBIB, nr 2 (209)/2023
Finansowanie bibliotek
Artykuty

e wybodr najbardziej odpowiednich i finansowo przystepnych pakietéw wydawniczych,

e uwzglednienie trwatosci dostepu do wczesniej zakupionych zasobdw,

e poziom satysfakcji i zadowolenia uzytkownikéw, ktéry utrzymuje ich zaangazowanie w wy-
szukiwanie informacji,

e decyzje dotyczace przyjaznosci dla sSrodowiska przechowywania drukowanych i elektro-
nicznych materiatdw bibliotecznych, zwtaszcza w zakresie emisji gazéw cieplarnianych i
sposobu pozbywania sie przestarzatych zasobow,

e sposoby promowania zasobdéw biblioteki i udostepniania ich szerokiej publicznosci.

Mitchell i Lorbeer (2009) zastanawiajg sie, w jaki sposdb mozna sprawi¢, by zbiory biblioteczne by-
ty jednoczesdnie warto$ciowe i zrOwnowazone, czyli niegenerujgce nadmiernych kosztow. Zalecajg
w tym wzgledzie korzystanie ze statystyk wykorzystania czasopism, proaktywne zbieranie informa-
cji, ktére ma na celu identyfikacje najbardziej potrzebnych materiatéw , podstawowych” i to we
wspotpracy z wydziatami i studentami. Jest to czesciowo spowodowane tzw. praktyka sprzedazy
wigzanej stosowang przez wydawcow, ktérzy oferujg wiele pakietéw prac na warunkach umowy
licencyjnej. Jak to ujat William Walters (2008, s. 584): biblioteki sq sktonne ptacic¢ za artykuty, kto-
rych nie potrzebujg, aby uzyskac dostep do tych, ktore sq im potrzebne. Obnizenie $sredniego kosz-
tu wypozyczen miedzybibliotecznych jest réwniez srodkiem, ktéry mozna podjgé¢ lub przynajmniej
wzigc¢ pod uwage (Mitchell i Lorbeer, 2009, s. 350—351). Ogdlnie rzecz biorac, dialog miedzy biblio-
teka a jej uzytkownikami wydaje sie konieczny, aby zidentyfikowa¢ najpilniejsze potrzeby informa-
cyjne i spréobowac przeznaczyé srodki na te zasoby, ktore sg rzeczywiscie najbardziej pozadane.
Nalezy wiec prosi¢ uzytkownikéw o informacje zwrotne i zachecaé wydziaty do wspétpracy z ich
bibliotecznymi ,,tgcznikami” (Mitchell i Lorbeer, 2009, s. 352). Walters (2008) w odniesieniu do te-
go samego pytania, ktére zostato postawione przez Mitchell i Lorbeer, argumentuje, ze kolekcja,
ktora sktada sie gtdwnie z ksigzek zamiast czasopism, jest o wiele bardziej zréwnowazona, przy-
najmniej pod wzgledem ekonomicznym. Autor wskazuje w tym kontekscie, ze stopa inflacji dla
ksigzek jest znacznie nizsza niz dla czasopism (Walters, 2008, s. 578, 580, 583). Walters zdaje sobie
sprawe, ze cho¢ rada ta moze wydawac sie rozsgdna w przypadku szkolnictwa podstawowego czy
niektérych bibliotek publicznych, to w odniesieniu do bibliotek akademickich sytuacja jest zupetnie
inna. Zalezno$¢ od czasopism w bibliotekach naukowych jest oczywista, a rezygnacja z ich prenu-
meraty na duzg skale jest niewykonalna (Walters, 2008, s. 579). Z drugiej strony, autor przytacza
badania, ktére wykazaty nie tylko, ze studenci nauk scistych wolg ksigzki niz artykuty z czasopism,
ale takze ze cztonkowie wydziatéw nauk Scistych sg sktonni do korzystania z ksigzek réwnie czesto
jak ich koledzy z nauk humanistycznych (Walters, 2008, s. 579-580). Jesli chodzi o czasopisma pre-
numerowane przez duze biblioteki akademickie, Walters zauwaza, ze najwazniejsze wyniki badan
koncentrujg sie w stosunkowo niewielkiej liczbie kluczowych czasopism, co mozna z grubsza oceni¢
na podstawie analizy cytowan (Walters, 2008, s. 581-582). Istotne wydaje sie rowniez zwrdcenie
uwagi na trwatos¢ dostepu do poszczegdlnych zasobdw cyfrowych zwigzanych z czasopismami
i najwazniejszy aspekt — bezterminowos¢ dostepu do zakupionych zasobdw cyfrowych, gdyz czesto
sg to czasowe umowy dzierzawy, ktére zapewniajg dostep tylko w wybranych latach subskrypcji.
Innymi stowy, trwatos$¢ dostepu zalezy wtedy od trwatosci ptatnosci (Walters, 2008, s. 582).

Inaczej jest jednak w przypadku zbioréw o otwartym dostepie (open access, OA), gdzie zasadnicza
cze$¢ naktadéw na udostepnienie i utrzymanie kolekcji ponoszona jest w ramach procesu wydaw-
niczego. Warto zauwazy¢, ze publikowanie w modelu otwartego dostepu w swoim zamierzeniu nie
jest celem, a jedynie srodkiem pozwalajgcym na bardziej nieskrepowany przeptyw tresci i wiedzy,
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wiec w zamierzeniu katalizujgcym rozwdéj badan naukowych. Jeroen Sondervan oraz Fleur Stigter
(2018) przedstawili swoje doswiadczenia nabyte podczas prowadzonej od 2005 r. polityki promo-
wania publikowania w ramach otwartego dostepu na Uniwersytecie Utrechckim i innymi stowa-
rzyszonymi instytucjami badawczymi. Wynika z nich, ze cho¢ publikowanie w modelu OA daje duze
korzysci, to samo w sobie nie gwarantuje rozwigzania wszystkich problemdéw zwigzanych z jakoscia
upowszechniania badan naukowych. Dlatego tez autorzy, jako osoby wspoétdecydujace w zakresie
polityki wydawniczej catej uczelni, wytyczyli kierunek polegajacy na odejsciu ich instytucji od utar-
tej roli goszczenia (hosting) poszczegdlnych czasopism, a w zamian za to na aktywnym inkubowa-
niu recenzowanych czasopism wysokiej jakosci, ktére jak twierdzg, srednio po szescioletnim okre-
sie dziaftalnosci s3 w stanie osiggna¢ dojrzatosé i rozpoznawalnos¢ naukowa. Oczywiscie w ciggu
tego szescioletniego okresu inkubacji wyniki danego czasopisma sg monitorowane i w razie niewy-
starczajacych postepdéw kontrakt z nim moze zostac rozwigzany juz po czterech latach. Kluczem do
podniesienia prestizu czasopisma jest jednak indywidualne podejscie w zakresie biznesowego mo-
delu dziatania oraz ksztattowanie prestizowego wizerunku, zaréwno jesli chodzi o narzedzia wspie-
rajgce redaktoréw i autoréw (porzucono na przyktad popularny darmowy system 0JS), jak i w za-
kresie odpowiedniego zaprojektowania przeptywu pracy zwigzanej z recenzjq i redakcjg artykutéw.
Nie bez znaczenia okazata sie réwniez strategia marketingowa, ktérej dostosowanie redakcjom
poszczegdblnych czasopism pomagat zrealizowac specjalista tej dziedziny.

Cho¢ w poprzednim przyktadzie autorzy na drodze do osiaggniecia bardziej zréwnowazonego roz-
woju systemu publikowania akademickiego podjeli decyzje o zaprzestaniu korzystania z otwarto-
zrédtowego systemu OJS, nie oznacza to, ze oprogramowanie dystrybuowane w takim modelu nie
moze przynosi¢ wymiernych korzysci. Przeciwnie, Raj Kishor Kampa i Purnima Kaushik (2019) zau-
wazajg, ze wdrazanie takich systemdw informatycznych w bibliotekach przynies¢ moze wymierne
korzysci finansowe w postaci oszczednosci wynikajgcych z braku koniecznosci uiszczania opfat li-
cencyjnych. Swoje wnioski formutujg na podstawie przeprowadzonych wywiadéw w bibliotekach
o ogdlnokrajowym znaczeniu na terenie Indii oraz na podstawie szczegdétowych wyliczen, uwzgled-
niajgcych rowniez to, ze nawet w przypadku systeméw otwartozrodtowych nalezy ponosi¢ koszty
zwigzane z ich obstugg, utrzymaniem, aktualizacjg i konserwacja.

Biblioteki nie zawsze sg jedynie beneficjentami kolekcji o otwartym dostepie, ale posiadajgc tez
fundusze celowe, bywajg rowniez komdrkami wspierajgcymi finansowo ten kierunek wydawniczy.
Aspekt ten poruszajg Amanda Click i Rachel Borchardt (2019), gdzie prowadzac badania, w tym
z uzyciem metod bibliometrycznych, prébujg podsumowac¢ wktad takiej dziatalnosci w zréwnowa-
zony rozwdj spotecznosci naukowe]. Wysuwajg one ostrozne wnioski, ze publikacje, ktérych otwar-
ty dostep zostat sfinansowany przez fundusze biblioteczne, nie sg szczegdlnie ponadprzecietne,
jesli chodzi o bibliometryczne wskazniki wptywu oraz ze w przysztosci instytucje dysponujgce fun-
duszami wspierajgcymi publikowanie w ramach otwartego dostepu mogg by¢ zachecane do zwiek-
szenia wsparcia dla publikacji o wptywie bardziej znaczgcym.

O ile kolekcje publikowane w modelu otwartego dostepu sg obecnie w przewazajgcej wiekszosci
udostepnianie elektronicznie, to tradycyjne publikacje wcigz zajmujg sporo przestrzeni w magazy-
nach instytucji bibliotecznych. Maxine Brodie (2012, s. 8-10) opowiada sie wiec za zrdwnowaze-
niem przyrostu kolekcji w stosunku do przestrzeni fizycznej i zuzycia energii. Autorka podaje przy-
ktad biblioteki MacQuaire University w Sydney w Australii, ktéra jest instytucjg dazgcg do stania sie
liderem i ,Swiecgcym przyktadem” zrownowazonego rozwoju (Brodie, 2012, s. 5, 11). Wsrdd in-
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nych charakterystycznych cech i dziatan zwigzanych z nowatorskim programem zarzadzania biblio-
teka autorka wymienia wprowadzenie automatycznego systemu magazynowania i wyszukiwania
(automated storage and retrieval system, ASRS), wyposazonego w , wirtualng pétke”, ktéra pozwa-
la uzytkownikom na skanowanie tytutéw w dowolnym miejscu, w ktérym sie znajduja. Przyjeta po-
lityka w widoczny sposéb przyczynita sie do zmniejszenia powierzchni uzytkowej, ktéra bytaby
wymagana w przypadku tradycyjnego dostepu z otwartej potki oraz do znacznego ograniczenia
emisji gazow cieplarnianych przez biblioteke. Ponadto wtadze ustanowity pewne uzgodnione zasa-
dy przechowywania zbioréw, ktore kierujg decyzjami dotyczgcymi materiatow, ktdre powinny byé
przechowywane na otwartych potkach, a ktére powinny by¢ przeniesione do ASRS. Nastepnie wy-
generowano profile zbioréw dla kazdej dyscypliny nauczanej na uczelni. Zatozono przy tym, ze da-
ne te mogg by¢ przydatne przy informowaniu o konsultacjach biblioteki z pracownikami nauko-
wymi oraz przy podejmowaniu préb dopracowania faktycznej lokalizacji fizycznych pozycji (Brodie,
2012, s. 8-9). Wedtug Brodie, budynek biblioteki i jej polityka zarzadzania mogg by¢ traktowane
jako ,,zywe laboratorium” do dalszych badan i nauki o tym, jak osiggngé odpowiedni poziom zréw-
nowazonego rozwoju (Brodie, 2012, s. 12). Tendencja do integrowania wszystkich aspektéw dzia-
talnosci bibliotecznej zostata dostrzezona wczesniej przez Marie Anne Jankowska i Jamesa W. Mar-
cuma (2010). Rdwnoczesnie autorzy stwierdzili, ze brakuje kompleksowych, holistycznych ram od-
noszacych sie do poziomu zréwnowazenia zbioréw drukowanych i cyfrowych, odpowiedzialnosci
spotecznej i sSrodowiskowej ustug i praktyk sieciowych oraz stopnia, w jakim budynki biblioteczne
spetniajg ustalone standardy (Jankowska i Marcum, 2010, s. 164, 167). Alternatywnym narze-
dziem, w tym zakresie, moze by¢ réowniez lista kontrolna opracowana przez Klausa Ulricha Werne-
ra w 2013 r., ktéra ma stanowic¢ swego rodzaju punkt odniesienia podczas projektowania nowego
budynku biblioteki lub odnawiania juz istniejgcego, majgc na uwadze praktyke ,zazieleniania” i re-
alizacje SDGs. Takie holistyczne podejscie wydaje sie zasadne, je$li wezmie sie pod uwage fakt, ze
zrownowazona biblioteka musi dbaé o wszystkie trzy wymiary zrdéwnowazonego rozwoju, a jej
strategia nie moze byc¢ zbyt wasko ukierunkowana (Fedorowicz-Kruszewska, 2019, s. 95-96, 97).
Niektdrzy twierdzg nawet, ze biorgc pod uwage wszystkie te aspekty, biblioteka i caty model jej
funkcjonowania stanowi jeden z ,siedmiu cudéw zréwnowazonego rozwoju” (Antonelli, 2008,
s. 8).

Ciggtos¢ swiadczenia ustug bibliotecznych i informacyjnych jest réwniez uzalezniona od uwarun-
kowan wywotanych kryzysami globalnymi. Skutki takich zdarzen, przy stereotypie postrzegania bi-
bliotek jako instytucji ,,nie pierwszej potrzeby” mogg byé dtugofalowe, gdyz fundusze na odbudo-
we po danym incydencie bedg w pierwszej kolejnosci kierowane do obszaréw wspierajacych bar-
dziej podstawowe potrzeby spoteczenstw. George Machovec (2020) w swoim artykule analizuje
wptyw swiatowej pandemii COVID-19 na zagrozong przysztos$¢ bibliotek Standw Zjednoczonych
w kontekscie utraty zrédet ich finansowania. Zauwaza on, ze biblioteki dziatajgc w konsorcjach, co
jest modelem najczestszym, majg mozliwos¢ negocjowania bardziej przystepnych optat licencyj-
nych za dostep do bibliograficznych baz danych, czasopism i e-bookdw. Jesli jednak niektdre biblio-
teki bedg zmuszone ograniczy¢ wydatki, odbije sie to negatywnie na wszystkich uczestnikach kon-
sorcjow, gdyz spadnie ogdlny wolumen zamawianych ustug. Konsorcja zas nie bedg w stanie nego-
cjowac tak korzystnych cen, jak miato to miejsce do tej pory, oraz mogg nie mieé¢ wystarczajgcych
$Srodkdéw na utrzymanie zatrudnienia wtasnych pracownikéw, a co za tym idzie zapewnienia ciggto-
$ci Swiadczonych ustug. Innym bardzo kosztogennym problemem, na ktéry zwraca uwage autor,
jest wspotdzielenie zasobdw na zasadzie wypozyczen miedzybibliotecznych. Zwraca on uwage, ze
w czasie pandemii znaczna czes¢ podmiotéw Swiadczgcych ustugi transportu zbiorow dla wypozy-
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czen bibliotecznych zawiesita dziatalnos¢, a préba zmiany dotychczasowych ustugodawcéw bedzie
bardzo kosztowna. Dlatego sugeruje on zintensyfikowane dziatania na rzecz przesuniecia srodka
ciezkosci zbiorédw bibliotecznych z nosnikéw fizycznych na elektroniczne. Dodatkowo zauwaza, ze
o ile w przypadku wypozyczen miedzybibliotecznych istniejg uregulowania pozwalajace czynié za-
dos¢ prawom licencyjnym, to w przypadku nosnikéw elektronicznych wymagatoby to wprowadze-
nia dodatkowych regulac;ji.

Jak wynika z powyzszego, dociekania nad zréwnowazonym rozwojem obszaru tematycznego zbio-
row i zasobdéw koncentrujg sie wokét kilku zagadnien. Pierwsze dotyczy potrzeby digitalizacji ro-
zumianej nie tylko jako cyfryzacja tradycyjnych zrédet analogowych, ale przede wszystkim jako
promowanie zrédet cyfrowych jako pierwotne formy nowo powstajgcych publikacji, gdyz postac ta
jest nie tylko tatwiejsza w zarzadzaniu, ale pozwala tez zaoszczedzi¢ realne kwoty ponoszone nor-
malnie na sktadowanie oraz konserwacje odpowiednika analogowego. Drugim poruszanym tema-
tem sg wygorowane optaty licencyjne pobierane przez poszczegélnych wydawcow w ramach tzw.
ofert pakietowych (Big Deals), co skutkuje zakupami pozycji, ktére byé moze z powodu braku zain-
teresowania nigdy nie trafig do reki czytelnika. Lepsze monitorowanie historii wypozyczen, a prze-
de wszystkim wdrozenie bardziej zaawansowanych technik analizy danych w miejsce prostych
funkcjonalnosci raportowych poszczegdlnych zintegrowanych systemoéw bibliotecznych, pozwoli-
tyby lepiej poznaé i przewidywac potrzeby czytelnikédw konkretnej jednostki, a przez to ograniczaé
zakupy do pozycji najbardziej potrzebnych. Kazdy z dwdch wczesniej wymienionych kierunkow
przyczynia sie réwniez do zmniejszenia powierzchni fizycznej przestrzeni magazynowej, co stanowi
trzeci wektor poszukiwania oszczednosci w ramach tego obszaru w instytucjach informacyjnych.

Edukacja i nauka

Wedtug Jana Nolina jednym z najistotniejszych sposobdéw dazenia do zrdbwnowazonego spoteczen-
stwa jest edukacja. Jest to réwniez czwarta grupa tematéw o kluczowym znaczeniu, ktére zauwa-
zalne sg w literaturze przedmiotu. Gtéwnym punktem dociekan jest tu przekonanie, ze ideaty i im-
peratywy zrdwnowazonego rozwoju muszg by¢ zakorzenione w umystach studentéw, a oczywiste
jest, ze w proces ten zaangazowani sg réwniez profesjonalisci zajmujgcy sie informacjg (Nolin,
2010, s. 22). Biblioteki z kolei sg w znakomite] pozycji, by edukowac i wptywaé na spoteczeristwo
(Jones, 2014, s. 31). Zrdwnowazony rozwdj powinien by¢ zatem przetozony na imperatyw zagad-
nien spotecznych i etycznych i powinien stac sie czescig programdw nauczania na uniwersytetach.
W szczegdlnosci nauczanie studentow zrownowazonej informacji mogtoby przybraé ksztatt przeka-
zywania im zestawu istotnych wartosci etycznych (Nolin, 2010, s. 23).

Edukacja w kierunku zréwnowazonego rozwoju moze by¢ réwniez postrzegana jako forma ,zielo-
nej” alfabetyzacji informacyjnej (information literacy, IL), ktéra jest blisko zwigzana z alfabety-
zmem Srodowiskowym i ma konkretny wptyw na srodowisko. Pierwsza z nich jest raczej narze-
dziem, ktore nalezy wykorzysta¢, gdy dazy sie do poprawy drugiej w swojej wiedzy teoretycznej
lub dziataniach w zyciu codziennym. Zréwnowazone kompetencje informacyjne mozna zatem
wstepnie zdefiniowad jako zestaw konwencjonalnych, edukacyjnych i technicznych umiejetnosci,
ktore jednoczesnie poszerzone sg o zrownowazone myslenie, tj. Swiadomos¢ faktu, ze nasze za-
chowania informacyjne, wybory i dziatania majg swéj slad ekologiczny, ktdry negatywnie wptywa
na srodowisko naturalne. Dlatego jednostki muszg by¢ zaréwno bardziej Swiadome tego zagadnie-
nia, jak i gotowe do reagowania w odniesieniu do kwestii Srodowiskowych (Kurbanoglu i Boustany,
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2014, s. 54-55). Niezbednym warunkiem przygotowania odpowiedniego instruktazu alfabetyzmu
informacyjnego jest nowe podejscie do upowszechnienia ,alfabetyzmu zréwnowazenia informa-
cyjnego”. Propozycja autorow jest dwojaka. Pierwszy komponent to wtgczenie zielonych dziatan
i praktyk do sesji instruktazowych, drugi natomiast polega na wtgczeniu zréwnowazonego mysle-
nia i postaw w kazdy mozliwy aspekt programu nauczania kompetencji informacyjnych. Chodzi
réwniez o to, by uswiadomic uzytkownikom internetu, ze dostep do informacji, ich wyszukiwanie,
wykorzystywanie, selekcja, przechowywanie i dzielenie sie nimi moga by¢ ekologiczne. Zwieksze-
nie Swiadomosci uzytkownikéw powinno rozbudzi¢ ich motywacje do odpowiedzialnego dziatania
podczas korzystania z uzyskanych umiejetnosci IL, np. w pracy (Kurbanoglu i Boustany, 2014, s. 55—
56). Techniki nauczania, zwtaszcza te, ktére odnosza sie do zréwnowazonego myslenia w ramach
samych IL, powinny byé rowniez nauczane jako integralna cze$¢ ogdlnego nauczania alfabetyzmu
informacyjnego. Wtaczenie zrbwnowazonych tematéw, zréwnowazonego myslenia i zréwnowazo-
nych zasobdw uczonych do kurséw IL uczynitoby je bardziej bogatymi i interesujgcymi nie tylko dla
studentéw, ale takze dla kadry akademickiej. Taki rodzaj prowadzenia badan powinien byé rowniez
promowany w celu uzyskania regularnego zainteresowania ze strony szerokiej publicznosci, co ma
pomoc w zwiekszeniu ogdlnej Swiadomosci zagadnien zwigzanych ze zrdwnowazonym rozwojem
(Kurbanoglu i Boustany, 2014, s. 56; zob. takze: Turner, 2014, s. 2-3).

Jednak edukacja na rzecz zrbwnowazonego rozwoju moze przynosi¢ poktadane w niej nadzieje tyl-
ko wtedy, gdy uwzglednia najnowsze zdobycze tej dziedziny. Potrzebe aktualizacji i odnowy pro-
gramoéw edukacyjnych w zakresie LIS sygnalizujg Mandi Goodsett i Amanda Koziura (2016), ktére
przeprowadzity wywiady ze studentami LIS dotyczgce postrzeganej przez nich wartosci jako poten-
cjalnego pracownika biblioteki w perspektywie wiedzy, ktdra zostata im przekazana w czasie stu-
didw. Wybrana grupa specjalistéw informacji zostata réwniez przebadana i zapytana o ewentualne
sposoby, ktére mogtyby poprawic¢ obecny poziom i zakres ksztatcenia w zakresie LIS, aby lepiej od-
powiadaty umiejetnosciom wspédtczesnego, wysoko wykwalifikowanego bibliotekarza (Goodsett
i Koziura, 2016, s. 697—698). Autorki zadajg swoje pytanie badawcze w kontekscie wymagan, jakie
stawia przed absolwentami rynek pracy. Jak podajg, w 2012 r. ,Forbes” zakwalifikowat zawéd bi-
bliotekarza jako najgorszy, jesli chodzi o mozliwosci zarobkowe w tamtym roku (Goodsett i Koziu-
ra, 2016, s. 700-701). Jednym z najbardziej palacych mankamentéw wielu programéw nauczania
LIS, ktéry wytonit sie z analizy wynikdw badan autorek, jest brak praktycznego doswiadczenia lub,
innymi stowy, brak szkolenia w miejscu pracy, co wymaga bardziej praktycznych, bezposrednio
zwigzanych z pracg kurséw. Takie przygotowanie mogtoby przybraé forme uczestnictwa w prakty-
kach lub stazach, ktére mogtyby odbywaé sie zaréwno osobiscie, jak i online, a takze forme korzy-
stania z potencjalnych mozliwosci mentoringu z praktykujgcymi bibliotekarzami. Kolejng najcze-
Sciej wskazywang wadg jest niemoznos$¢ nauczenia sie pracy z najnowoczesniejszymi technologia-
mi informatycznymi, a takze brak kursow z zakresu zarzgdzania i administracji (Goodsett i Koziura,
2016, s. 707). Niektorzy uczestnicy twierdzili nawet, ze szkoty LIS powinny by¢ zorganizowane wo-
kot zdobywania praktycznego, zawodowego doswiadczenia, a nie uczenia sie teorii. Argumentujg
oni, ze doswiadczenie jest niezbednym warunkiem sukcesu w poszukiwaniu zatrudnienia po ukon-
czeniu studidw. Wiedza teoretyczna powinna by¢ swego rodzaju niezbednym ttem dla dominujgcej
w miejscu pracy praktycznej instrukcji (Goodsett i Koziura, 2016, s. 714-715).

Wszystkie wymienione wady programow ksztatcenia w zakresie LIS majg znaczenie dla spoteczne-

go aspektu zréwnowazonego rozwoju. Bibliotekarze, ktérzy nie sg dobrze przygotowani do petnie-
nia swoich obowigzkdéw, nie tylko dajg zty przyktad swoim potencjalnym odbiorcom, ale takze nie
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majg swiadomosci koniecznosci szerzenia idei zrwnowazonego rozwoju wséréd spoteczenstwa. Ich
niekompetencja moze potencjalnie skutkowac¢ obnizeniem wiedzy lub $wiadomosci ludzi na temat
zachowan niebezpiecznych dla srodowiska, zwiekszajgc ich beztroske i bezmysinos¢ w korzystaniu
z jakichkolwiek zasobdéw czy urzadzen, bez wzgledu na hipotetyczne konsekwencje. Generalnie
edukacja pozbawiona czynnika zrédwnowazonego rozwoju nieuchronnie odbije sie na przysztosci
i zahamuje postep w kierunku zréwnowazonego spoteczenstwa, ale réwniez pozbawi kadry mene-
dzerskie bibliotek perspektywy pozwalajacej dostrzec réwniez pragmatyczne, pozytywne skutki
wdrazania idei zréwnowazonego rozwoju w tych instytucjach, polegajace na mozliwosci poczynie-
nia realnych oszczednosci, ktére mogga zostaé spozytkowane dla dobra uzytkownikéw. Podejmo-
wanie wysitkdw w ramach tego obszaru tematycznego nalezy wiec traktowac jako krétkotermino-
wa inwestycje o potencjalnie duzej stopie zwrotu, gdyz zakorzenianie ideatéw zréwnowazonego
rozwoju w umystach uzytkownikéw, a takze pracownikéw i kadry zarzadzajgcej bibliotek (obecnych
i przysztych, czyli studentow LIS) wptynie na ich zachowania takze w miejscu pracy i nauki, co przy-
niesie bibliotekom wymierne oszczednosci finansowe wynikajgce z racjonalizacji gospodarowania
nosnikami energii, wodg czy sprzetem.

Kultura i dziedzictwo

Dwa lata przed tym, jak Boris S. Elepov i Olga L. Lavrik (1997) wspomnieli, ze istnieje istotny zwig-
zek miedzy zrownowazonym LIS, czy moze w ogdle ideg zréwnowazonego rozwoju, a zjawiskiem
kultury, World Commisionon on Culture and Development wydata wspomniany na wstepie raport
Our Creative Diversity (WCED, 1995), w ktdrym poruszyta te samg kwestie, tj. zwigzek miedzy kul-
turg a zrdwnowazonym rozwojem. W pdzniejszym okresie pojecie kultury byto coraz czesciej dys-
kutowane jako aspekt zrdwnowazonego rozwoju spotecznego, a nawet jako samodzielna dziedzina
nauki, dlatego zagadnienia te stanowig pigtg grupa tematyczng przedstawianych tutaj zagadnien,
ktére nalezg do wspodtczesnego obszaru badan nad zréwnowazonym LIS. W 2001 r. Jon Hawkes
wyraznie wprowadzit zréwnowazony rozwdj kulturowy jako czwarty filar koncepcji zréwnowazo-
nego rozwoju i zwrdcit szczegdlng uwage na role, jakg kultura odgrywa w planowaniu lokalnym
(Hawkes, 2001), (zob. takze: Soini i Birkeland, 2014, s. 213-214; Loach i Rowley, 2021, s. 2).

Od tego czasu inni autorzy zwrécili sie ku zréwnowazonemu rozwojowi kulturowemu, publikujac
wiele prac na ten temat. Ten nowy zwrot docenia znaczenie jezyka i dyskursu w podtrzymywaniu
dziedzictwa kulturowego i jezykow sSwiata, a takze réznorodnosci kulturowej. Uznano, ze kultura
stanowi czes$¢ zrownowazonego rozwoju spofecznego i obejmuje takie jego aspekty, jak sprawie-
dliwos¢ i rownos$¢é spoteczna, partycypacja spoteczna, potrzeby ekonomiczne i praca, a przede
wszystkim swiadomos¢ zakresu idei zrGBwnowazonego rozwoju. Niemniej jednak obecnie panuje
powszechna zgoda co do tego, ze kultura jest rownie istotna dla zréwnowazonego rozwoju spo-
tecznego, jak i ekonomicznego oraz srodowiskowego (Loach i Rowley, 2021, s. 3). Dziedzictwo kul-
turowe rozumiane jest jako zrdodto tozsamosci, lokalnego poczucia miejsca, a takze jako pewien
zasOb kapitatu kulturowego, ktéry zostat odziedziczony po poprzednich pokoleniach i moze by¢
przekazany pokoleniom, ktére wkrotce przyjdg po nas. Pojecie kapitatu kulturowego miesci w so-
bie zaréwno materialne (np. skarby historyczne), jak i niematerialne (np. wiedza) wartosci dorobku
ludzkosci, ktére oczywiscie mogg byc¢ ze sobg powigzane (Soini i Birkeland, 2014, s. 215). Dziedzic-
two to musi by¢ dostepne dla spoteczenistwa w sposdb zrdwnowazony, aby upowszechnic¢ je w jak
najszerszym zakresie. Cel ten opiera sie m.in. na pojeciu inkluzji spotecznej, a aspekt ten pocigga za
soba dazenie do globalizacji, ekspansji cywilizacyjnej i technologicznej oraz wzrostu mobilnosci

14



EBIB Biuletyn EBIB, nr 2 (209)/2023
Finansowanie bibliotek
Artykuty

spotecznej. Kluczowym problemem w tym ujeciu jest zapobieganie szkodom, jakie potencjalnie
mogtyby zosta¢ wyrzgdzone tozsamosci lub ciggtosci kulturowej podczas jej migracji miedzypoko-
leniowej. Poza tym nie kazdy przedmiot moze zosta¢ zachowany i, co oczywiste, proces konserwa-
cji wymaga pewnego rodzaju selekcji, co jest kwestig natury ekonomicznej (Soini i Birkeland, 2014,
s.217-217).

Soini i Birkeland (2014) przedstawity kompleksowe podsumowanie literatury zwigzanej ze zrow-
nowazeniem kulturowym i wyrdznity siedem kierunkéw, z ktérych kazdy zwigzany jest z okreslo-
nym punktem widzenia, przyjmowanym przy formutowaniu definicji zrdwnowazonego rozwoju
kulturowego i jego gtéwnych cech lub celdw. Autorki wyrdznity nastepujgce punkty widzenia na
ten temat: badania nad dziedzictwem kulturowym, studia nad witalnoscig kulturowg, punkt wi-
dzenia ekonomicznej zywotnosci, kwestie réznorodnosci kulturowej, lokalnos¢, propozycja eko-
kulturowej odpornosci oraz koncepcja eko-kulturowej cywilizacji. Tendencje eko-kulturowe np.
koncentrujg sie na przyrodzie jako czesci cywilizacji i dazg do integracji systemdéw stworzonych
przez cztowieka i przyrode (Soini i Birkeland, 2014, s. 216—-219). Zdaniem autorek, w wiekszosci
pokazuje to, ze czwarty filar zréwnowazonego rozwoju jest obecnie dobrze ugruntowany w dome-
nie zrownowazonego LIS i sytuuje sie w trzech gtéwnych kontekstach poznawczych, a mianowicie
w kontekscie bytowym cztowieka (gtdwnie turystyki i rolnictwa), technologicznym oraz metod za-
rzadzania dziedzictwem. Koncepcja ta jest rowniez postrzegana jako struktura metapoziomowa,
zdolna do dziatania na poziomie ponaddyscyplinarnym, ktéra w pewnym sensie wykracza poza
dyscypliny naukowe i osigga zmiane w mysleniu ludzi oraz postrzeganiu kultury i zrdwnowazonego
rozwoju (Soini i Birkeland, 2014, s. 219). Centralnym celem zwrotu kulturowego wydaje sie by¢ za-
chowanie ciggtosci kultury, jej akumulacja, przechowywanie i konserwacja. Niekoniecznie wyklucza
to teoretyczne konstruowanie kultury jako zasobu reprodukcyjnego, ktéry w razie potrzeby moze
by¢ wykorzystany w promocji kultury lokalnej i regionalnej, jej rozwoju i hipotetycznej rekonstruk-
cji. W tym ujeciu zréwnowazenie kulturowe jest rowniez traktowane jako wsparcie dla zrownowa-
zonego rozwoju gospodarczego. Fabuty kulturowej lokalnosci i réznorodnosci podkreslajg potrzebe
wigczenia réznorodnych percepcji i wartosci z poszanowaniem indywidualnych praw kulturowych
kazdej grupy kulturowej, co jest rodzajem wspdlnotowej orientacji politycznej. Podsumowujac,
autorki stwierdzity, ze kulturowy filar zrownowazonego rozwoju jest nieuniknionym fundamentem
dla spetnienia holistycznych celéw ruchu na rzecz zréwnowazonego rozwoju i odgrywa kilka réz-
nych i znaczacych rél w tym trwajgcym procesie (Soini i Birkeland, 2014, s. 219-221). Role moga
by¢ rédzne — od poststrukturalistycznych rozwazan na temat jezyka jako reprezentacji kultury lub jej
czesci i znaczenia terminu ,zréwnowazony rozwéj”, po systemy organizacji wiedzy (knowledge or-
ganization systems, KOS), ktére bytyby nowoczesnym rozwigzaniem technicznych aspektow
ochrony dziedzictwa kulturowego, zwtaszcza w zakresie wiedzy i jezyka.

Cho¢ wydawaé by sie mogto, ze zagadnienia kultury i dziedzictwa wigzg sie przede wszystkim
z kosztami, ktdre nalezy ponosi¢ na spetnienie sygnalizowanych postulatow, to w przypadku nie-
ktorych bibliotek istnieje przestrzen do redukcji koniecznych naktaddéw, co jest szczegdlnie wazine
w przypadku instytucji niepublicznych. Biblioteki niezalezne, czyli takie, ktérych poczatki siegajg
XVIII w., zaktadane byty jako prywatne lub oparte na modelu, ktéry opierat sie na sktadkach czton-
kowskich lub wsparciu finansowym zamoznych dobroczyricéw (Loach i Rowley, 2021, s. 1). Loach
i Rowley (2021) pytajg o zrozumienie wktadu, jaki niezalezne biblioteki wnoszg na rzecz zewnetrz-
nych agend zrownowazonego rozwoju kulturowego, a takze o role, jakag kultura organizacyjna od-
grywa w osigganiu zréwnowazonego rozwoju w niezaleznych bibliotekach. Celem autorek jest
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réowniez kontekstualizacja pojecia zréwnowazonego rozwoju kulturowego w odniesieniu do szer-
szego sektora GLAM (tj. galerii, bibliotek, archiwéw i muzedéw) (Loach i Rowley, 2021, s. 2—-4).
W rezultacie autorki opracowaty cztery podstawowe kategorie, ktére stanowia gtéwne punkty
zrobwnowazonego rozwoju kulturowego istotne dla niezaleznych bibliotek: zachowanie dziedzic-
twa, tozsamos¢ kulturowa, zywotnos¢ kulturowa i réznorodnos¢ kulturowa (Loach i Rowley, 2021,
s. 5, 7-8, 10). Stwierdzity rowniez, ze forma kultury organizacyjnej, ktéra dominuje wsréd bibliotek
niezaleznych, moze by¢ postrzegana jako ekskluzywna, cenigca ciggtos¢ i tradycje, a niekoniecznie
wysoko cenigca innowacyjnos¢ i inkluzywnos¢. Zdaniem autorek, jest to powdd, dla ktérego takie
biblioteki powinny stac sie bardziej nastawione na komercje i bardziej Swiadome rynku zewnetrz-
nego, wykraczajgcego poza ich tradycyjng baze uzytkownikéw (Loach i Rowley, 2021, s. 12). Choé
moze sie wydawad, ze kultura ekskluzywnosci moze sprzyjac realizacji zadania ochrony dziedzic-
twa, to z drugiej strony zagraza ona zewnetrznemu ukierunkowaniu na kulturowa witalnosé i réz-
norodnos¢ szerokiej publicznosci. Te sprzeczne priorytety stanowig podstawowe wyzwanie dla kul-
tury organizacyjnej bibliotek niezaleznych.

Catos¢ zagadnien obszaru tematycznego kultury i dziedzictwa znalazta ugruntowang pozycje
w dziedzinie LIS, gdyz wpisujg sie one doskonale w kulturowy wymiar misji, jakie petni¢ powinny
instytucje biblioteczne. Ich adresowanie w bezwzglednych kategoriach trudno jednak traktowad
jako inwestycje dajgce nadzieje zwrotu bezposrednio na rzecz tych instytucji, dlatego tez dziatania
w ramach tej kategorii zapisa¢ nalezatoby po kosztowej stronie bilansu funkcjonowania bibliotek.
Jednak biblioteki nie stanowig samotnej wyspy w poruszanej tematyce. Szersza ich wspdtpraca
w ramach wczesniej wspomnianego sektora GLAM, w szczegdlnosci w projektach krajowych i mie-
dzynarodowych, moze pozwoli¢ na znaczng redukcje naktadéw ponoszonych na ochrone dziedzic-
twa kulturowego.

Promocja i marketing

Cho¢ wydawac by sie mogto, ze biblioteki, jako instytucje nauki i kultury, posiadajg ugruntowang
i niezachwiang pozycje w spoteczenistwach i spotecznosciach, to okazuje sie jednak, ze w wielu
przypadkach popularyzacja ich ustug odbywa sie na drodze realizacji szeregu strategii marketingo-
wych, podobnie jak ma to miejsce w przypadku wiekszosci podmiotow komercyjnych uczestnicza-
cych w procesach gospodarki wolnorynkowej. W 2019 r. przeprowadzono badania stanu literatury
naukowej (Gupta i in., 2019), w ktorych uwzgledniono az 520 prac naukowych z catego swiata do-
tyczacych zagadnien marketingu bibliotecznego. Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze
rozmiar korpusu literatury naukowej poruszajgcej tematyke marketingu bibliotecznego w bada-
nym dwunastoletnim przedziale czasu (2006—2017) nie wykazuje sie wyrazng tendencjg wzrosto-
w3, a poruszana tematyka jest sama w sobie mocno zdywersyfikowana. Réwnoczesnie autorzy
wskazujg, ze marketing moze stanowi¢ dobre narzedzie do osiggania zréwnowazonego rozwoju
bibliotek i ze powinien on by¢ sktadowg programow i strategii rozwojowych tych instytucji. W ba-
danym korpusie prac, zaczerpnietym z bibliograficznej bazy danych Scopus, wiekszos¢ opisywa-
nych badan i dziatan dotyczyta przede wszystkim bibliotek akademickich, ale réwniez publicznych
i medycznych. Wskazano réwniez, ze obok tradycyjnych technik marketingowych, w ostatnich la-
tach na znaczeniu zyskuje marketing elektroniczny, gtéwnie skoncentrowany wokét réznych inter-
netowych platform spotecznosciowych.
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To ostatnie spostrzezenie znajduje pokrycie w pracy badajacej wykorzystanie kanatéw mediéw
spotecznosciowych na rzecz zréwnowazonej promocji ustug bibliotecznych w szesciu nigeryjskich
bibliotekach uniwersyteckich (lhejirika i in., 2021). Jednak autorzy wskazujg, ze kazda z badanych
instytucji prezentuje odmienne podejscie do sposobu elektronicznej promocji i ze w tych dziata-
niach brakuje jasnosci celu i nalezytego planowania, co stanowi znaczgcy przeszkode w podtrzy-
mywaniu zaangazowania uzytkownikdéw. Bazujgc na tych spostrzezeniach, zaproponowano wyso-
kopoziomowy przewodnik po zarzgdzaniu mediami spotecznosciowymi zawierajgcy zaréwno wska-
zowki praktyczne, jak i ramy teoretyczne bazujace na szkielecie strategii marketingu w social me-
diach (strategic social media marketing framework, SSMMF) zaproponowanym w roku 2017 (Felix
i in., 2017). Z kolei Sarah Wagner oraz Beth Boatright (2019) opisujac swoje praktyczne doswiad-
czenia we wdrazaniu zréwnowazonego marketingu bibliotecznego poprzez projektowanie , reuzy-
walnych” tresci, ktére mogg by¢ konsumowane w sposéb wieloplatformowy, zachecajg do pozna-
wania i rozwijania tych nowych sposobéw tworzenia tresci. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze nieza-
leznie od stopnia tego powtdrnego uzycia, czy ogdlniej, niezaleznie od stosowanych kanatéw mar-
ketingowych, aktywne promowanie ustug bibliotecznych zawsze wigze sie z dodatkowym kosztem,
ktory nalezy poniesc i dlatego warto wdraza¢ mierzalne wskazniki okreslajgce wartosc stopy zwro-
tuijej horyzont czasowy.

Ciekawa teze dotyczacg promocji ustug bibliotek akademickich stawiajg Suzhen Chen, Jean Thou-
lag oraz Myra Waddell (2018). Zauwazajg one, ze eksponaty w tych instytucjach stanowi¢ moga
doskonate narzedzie marketingowe i informacyjne. Jednak w zbyt wielu bibliotekach zatrudnio-
nych jest zbyt mato pracownikdéw zajmujgcych sie ich promocja. Dla utatwienia zarzadzania pro-
gramami wystawienniczymi w sposéb zrédwnowazony autorki opracowaty wtasny model, ktéry
w wyborze eksponatéow wystawienniczych uwzglednia kulturowe i edukacyjne zréznicowanie $ro-
dowiska akademickiego. Doswiadczenia przedstawione przez autorki mogg byé szczegdlnie cenne
w przypadku $srodowisk wielonarodowosciowych, gdyz dziatania przez nie prowadzone dotyczyty
duzej spotecznosci (20 tys. studentéw, wyktadowcoédw i pracownikéw) pochodzacej ze 136 krajow.

Jednak marketing biblioteczny moze stuzy¢ nie tylko utrzymaniu i zwiekszaniu zaangazowania kon-
cowych konsumentéw ustug bibliotecznych, czyli uzytkownikdéw, ale réwniez utrzymaniu badz
zwiekszaniu potencjalnych zrddet finansowania bibliotek, co zauwaza autor opisujgcy wykorzysta-
nie strategii lobbingu i oredownictwa jako strategii marketingowej dla przetrwania bibliotek w Ni-
gerii (Ternenge, 2019). Dlatego tez wydaje sie, ze dziatania marketingowe, zwtaszcza te zwigzane
z budowa wizerunku instytucji bibliotecznych na platformach spotecznosciowych, czy ogdlniej
w internecie, stanowig stosunkowo niskokosztowg inwestycje o potencjalnie bardzo duzym zasie-
gu, ktdrej zwrot nakierowany moze by¢ bezposrednio na instytucje emitujgcg tresci promocyjno-
informacyjne. Warto réwniez zauwazy¢, ze potencjat promocyjno-marketingowy biblioteki, wypra-
cowany przez kompetentne kadry, a lezgcy zaréwno w wirtualnych, jak i fizycznych przestrzeniach
obstugi uzytkownikéw oraz przestrzeniach wystawienniczych posiadajgcych licznych odbiorcow,
czesto stwarza wrecz mozliwosci generowania dodatkowych przychodéw poprzez wdrazanie od-
powiednich programow sponsorskich.

Kultura organizacyjna

Ostatnim, jednak bardzo istotnym, obszarem tematycznym z przedstawianych tu zagadnien jest
kultura organizacyjna, gdyz to wtasnie od sposobu organizacji centréw informacyjnych i bibliotecz-
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nych zalezg kierunki i tempo adaptacji idei zréwnowazonego rozwoju. A poniewaz personel jest
najcenniejszym zasobem, jakim dysponujg te instytucje (Mbofung, 2015), to odpowiednie jego
ukierunkowanie staje sie kluczowe dla zwiekszania efektywnosci i realizacji zatozonych przemian.
Ucha I. Mbofung (2015), analizujgc kulture organizacyjng personelu bibliotecznego w Nigerii, zau-
waza, ze rekrutacja, utrzymanie personelu i ciggta dbatos¢ o jego rozwdj osobisty staty sie obecnie
krytycznymi i strategicznymi problemami organizacyjnymi, kluczowymi dla ciggtosci i jakosci
Swiadczonych ustug. O ile rekrutacja i utrzymanie pracownikéw zalezy w duzej mierze od innowa-
cyjnosci i indywidualnego podejscia kadry kierowniczej, o tyle rentownos¢ catej organizacji moze
by¢ zapewniona poprzez ciggte szkolenia i rozwéj kadr w zakresie nowych umiejetnosci potrzeb-
nych do radzenia sobie z wdrazaniem nowych technik i technologii. Wigze sie to oczywiscie z po-
noszeniem dodatkowych kosztéw, ale nabyte umiejetnosci przetozg sie w krotkim czasie na zwiek-
szenie efektywnosci pracy, co pozwoli z kolei badz to na rozwijanie dziatalnosci w nowych kierun-
kach, badZ na wygaszanie nadmiarowych etatéw. Niestety wyniki jej badan ilosciowych wskazuja,
ze praktyki stosowane przez kierownictwa instytucji informacyjnych i bibliotecznych dalekie sg od
tych stosowanych przez dojrzate podmioty w sektorach biznesowych: niejasne bywajg wytyczne
w doborze personelu, niedoprecyzowane sg zakresy obowigzkéw poszczegdlnych pracownikéw
oraz brak jest odpowiednio zdefiniowanych sciezek kariery. Autorka zaleca opracowywanie dedy-
kowanych polityk, ktére w zgodnosci z duchem danej instytucji, okreslatyby sposéb zarzadzania
rozwojem kadry tej instytucji.

Spojrzenie z nieco innej perspektywy na kadre bibliotek w dobie ,zielonych transformacji”, bo
z perspektywy przegladu literatury, przedstawiajg Elizabeth Martin oraz Lynn Sheehan (2018). Au-
torki zauwazajg, ze rola zawodu bibliotekarza ewoluuje wraz z postepem technologicznym i aby
nadgzaé za tym postepem kierownicy i administratorzy bibliotek muszg zaplanowac spdjng zmiane
przestrzeni i funkcji pracy. Swoje postulaty grupujg wedtug dwdch gtéwnych rdl, jakie biblioteki
naukowe spetnia¢ powinny w catym ekosystemie danej uczelni. Pierwsza to rola tgcznikowa, ktdra
polega na przyktad na wsparciu naukowcdw rdznych dziedzin w przypadkach kiedy prowadzone
badania przekraczajg granice danej dyscypliny, czyli stanowig realizacje badan interdyscyplinar-
nych. Nowe oczekiwania wobec bibliotekarzy w tym zakresie artykutujg potrzebe zmiany ich roli
z ,tradycyjnego kustosza” zbioréw bibliotecznych w strone ,instruktoréow dziedzinowych”, ktérych
praca czynitaby zado$é rosngcym oczekiwaniom w zakresie kontaktéow zewnetrznych i komunikacji
prowadzgcych do zwiekszenia partnerstwa i zaangazowania. Drugg z podstawowych rél bibliotek
jest katalogowanie zbioréow, ktdre dzieki rewolucji informacyjnej i rozwojowi technologii informa-
tycznych zupetnie odmienito dotychczasowy sposéb pracy bibliotekarza. Wspétczesne zintegrowa-
ne systemy biblioteczne w znakomity sposdb automatyzujg tworzenie katalogdw i wyszukiwanie
informacji, jednak do ich obstugi potrzeba coraz wiecej umiejetnosci technicznych i to wtasnie
w tych kierunkach powinien rozwija¢ sie personel biblioteczny obstugujacy takie systemy. Wynika
z tego, ze ciggly wzrost kompetencji personelu bibliotecznego jest czynnikiem niezbednym nie tyl-
ko dla podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug, ale przede wszystkim dla nadgzania za gtéwnie
cyfrowymi kierunkami transformacji spoteczenstw i nauki. Szkolenia personelu realizowane w tych
obszarach powinny wiec stanowic statg czes$¢ budzetu poszczegdlnych organizacji.

Whnioski

Mimo ze od pierwszego uzycia terminu ,,zréwnowazony rozwoj” mija juz prawie 70 lat, to idee za
nim stojgce okazujg sie coraz bardziej aktualne i coraz bardziej wazkie. W przypadku biblioteko-
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znawstwa wynika to zaréwno z czynnikdw majgcych pozytywny, jak i negatywny wptyw na rozwdéj
cywilizacyjny. Do tych pierwszych zaliczy¢ nalezy niewatpliwie ciggty rozwdj technologii informa-
cyjnych i informatycznych, ktére to wykorzysta¢ mozna do tagodzenia wptywu czynnikéw nega-
tywnych takich jak koriczgce sie zasoby surowcéw nieodnawialnych, degradacja srodowiska, kryzy-
sy humanitarne wywotane przez choroby czy konflikty zbrojne. Dlatego wtasciwe wydaje sie obec-
nie powtdrzenie apelu z roku 2012 do wspdlnego czynienia wysitkdw w ,rozzielenianiu” instytucji
bibliotecznych i informacyjnych (Fourie, 2012).

Wiele zagadnien zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem LIS ma charakter lokalny, specyficzny
dla danego kraju czy makroregionu. Specyfika ta moze wynika¢ ze szczegdlnych uwarunkowan
geopolitycznych, kulturowych czy srodowiskowych. W takich przypadkach najprawdopodobniej
najbardziej zasadne bedzie prowadzenie badan nad taka tematyka w ramach spotecznosci bardziej
lokalnych. Z drugiej strony, istnieje tez duza grupa zagadnien przekraczajgca granice panstw czy
kontynentéow. Rozwéj badan w ramach takich obszaréw dzieje sie z udziatem catej Swiatowej spo-
tecznosci naukowe;j.

Podazanie za kierunkami wytyczanymi w kazdym ze zidentyfikowanych tu obszaréow nie pozostaje
oczywiscie bez wptywu na strukture finanséw bibliotek. Cho¢ obiegowe opinie powtarzane na te-
mat roli zrownowazonego rozwoju w obszarach zycia codziennego czesto przybierajg sceptyczng
forme wynikajgca z potrzeby ograniczania konsumpcji czy czesto spotykanego zjawiska tzw. gre-
enwashingu, to okazuje sie, ze wdrazanie jego idei w obszarze LIS moze przynies¢ wymierne korzy-
Sci wynikajace z jednej strony z oszczednosci Srodkéw, a z drugiej z podniesienia poziomu jakosci
Swiadczonych ustug.

Wydaje sie, ze najwieksze zmiany, wraz z podobnymi transformacjami wszechobecnymi w zyciu
codziennym, odbywajg sie w obszarze informacji i komunikacji (ICT). Postep w dziedzinie techno-
logii informacyjnych wynikajgcy zaréwno z usprawniania proceséw technologicznych wytwarzania
urzadzen pétprzewodnikowych, rewolucji dotyczacej lokowania przetwarzania danych w chmurach
obliczeniowych, rozwoju teorii baz danych czy majacej juz niezliczone zastosowania metod sztucz-
nej inteligencji, daje nadzieje, jesli nie gwarancje, na mozliwo$é poczynienia znacznych oszczedno-
Sci i to nie wigzacych sie z potrzebg duzych, jednorazowych inwestycji. Nieco inaczej sprawa przed-
stawia sie w obszarze budynkow i ich otoczenia, gdzie ponoszone sg najczesciej duze nakfady na
utrzymanie infrastruktury oraz zapewnienie no$nikdw energii, ale mozliwos$¢ ich obnizenia matymi
krokami jest mocno ograniczona. Rozzielenianie budynkéw i przestrzeni w petnym znaczeniu tego
okreslenia wymaga wiec znacznych inwestycji o oddalonym w czasie horyzoncie ich petnego zwro-
tu. Obszar zbioréw i zasobdw tgczy sie w pewien sposdb z obszarem informacji i komunikacji w za-
kresie wyszukiwania czy zarzgdzania kolekcjami i wdrazanie w jego obszarze zasad zréwnowazo-
nego rozwoju wydaje sie rownie obiecujgce. Oddzielng kwestig pozostaje polityka zakupowa, czyli
podejmowanie indywidualnych decyzji dotyczgcych zakresu udostepnianych kolekcji oraz prowa-
dzenie dziatan lobbingowych, w tym w ramach konsorcjow bibliotek zmierzajgcych do racjonaliza-
cji wysokosci optat licencyjnych. Obszar zwigzany z edukacjg i naukg, mimo ze nie wyglada zbyt
atrakcyjnie z punktu widzenia mozliwosci osiggania oszczednosci w perspektywie operacyjnej, to
w perspektywie strategicznej, dzieki zakorzenianiu idei zrownowazonego rozwoju w umystach
uzytkownikdow, a takze pracownikéw i kadry zarzadzajgcej bibliotek, wptynie na ich zachowania
takze w miejscu pracy i nauki, co przynies¢ moze bibliotekom oszczednosci finansowe poczynione
na nosnikach energii, wodzie, papierze czy sprzecie biurowym. Mniej obiecujgco przedstawia sie
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obraz zagadnien kultury i dziedzictwa, do chronienia ktérych biblioteki sg swojg misjg zobowigza-
ne. Jednak nie sg one jedynymi instytucjami do tego powotanymi, a dziatajgc wspdlnie z pozosta-
tymi podmiotami obszaru GLAM mozliwa jest optymalizacja kosztéw w niektérych zakresach. Ob-
szar promocji i marketingu moze natomiast dostarcza¢ narzedzi do zwiekszenia tzw. zasiegu po-
szczegdlnych bibliotek rozumianego jako liczba aktywnych ich uzytkownikéw. Z jednej strony jest
to zgodne z misjg bibliotek jako instytucji Swiadczacych ustugi dla szerokiego grona odbiorcéw, ale
z drugiej potencjalnie podnosi jej wartosc jesli chodzi o komercyjne partnerstwa w organizowa-
nych przez nie projektach. Ostatnim, ale waznym i zidentyfikowanym w ramach badan autorskich
obszarem, w ktédrym aktywnie prowadzone sg prace zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, jest
kultura organizacyjna bibliotek, rozumiana przede wszystkim jako dziatania zwigzane z rotacja,
utrzymaniem, strukturg organizacyjng i ciggtym rozwojem kompetencyjnym personelu tych insty-
tucji. Cho¢ jest to zagadnienie bardzo szerokie, poruszane najczesciej w kontekscie wydajnosci
pracy sektora komercyjnego, to w przypadku bibliotek jako najczesciej instytucji publicznych, iden-
tyfikuje sie pewne specyficzne im obszary szczegdlnej troski, dotyczgce konkretnych kierunkéw,
w strone ktérych warto rozwijaé kompetencje pracownicze, tak aby przy jednoczesnej kontynuacji
misji, do ktdrej instytucje biblioteczne zostaty powotane, zapewnic rowniez mozliwos¢ racjonaliza-
cji kosztéw pracowniczych.

Oczywiscie sytuacja kazdej z bibliotek moze by¢ inna, dlatego trudno bytoby proponowac jedng
uniwersalng mape drogowga przemian w kierunku rozzieleniania bibliotek. Autorka ma jednak na-
dzieje, ze zrealizowany tu przeglad literatury stanowi¢ moze dobry poczatek i inspiracje do prze-
myslen kadr menedzerskich na temat transformacji bibliotek i sposobdéw ich wprowadzenia
w ,przyszto$é, ktérej cheg ich uzytkownicy”?.
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