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Dostepnosc i otwartos¢ na nowe ustugi w matych bibliotekach
na przyktadzie Gminnej Biblioteki Publicznej
im. Marii Dgbrowskiej w Komorowie

Streszczenie: W artykule przedstawiono dziatania Gminnej Biblioteki Publicznej w Komorowie w zakresie ustug
bibliotecznych skierowanych do specjalnych grup uzytkownikéw. Opisano jedng z mozliwosci dotarcia do czy-
telnikdw z niepetnosprawnoscig ruchowg trwatg lub czasowg, gdy np. warunki architektoniczne budynku sta-
nowig bariere w dostepie do zbioréw. Omoéwiono pokrétce polityke gromadzenia zbioréw, dostosowanie opro-
gramowania i strony domowej biblioteki, z uwzglednieniem potrzeb oséb ukrairskojezycznych przebywajacych
w Polsce. Opisano tez inne formy ustug skierowane do mieszkancéw Gminy Michatowice. Warto bada¢ potrze-
by uzytkownikéw, aby stworzy¢ oferte ustug odpowiadajacych ich oczekiwaniom i przetamujacych bariery do-
stepnosci, a przy okazji umiejetnie wykorzystywac réznorodne kanaty promocji, nie lekcewazac przy tym tych
tradycyjnych.

Stowa kluczowe: dostepnos¢, ksigzka na telefon, ustugi biblioteczne, biblioteki publiczne, obstuga specjalnych
grup uzytkownikéw, specjalne grupy uzytkownikéw

O Gminnej Bibliotece Publicznej w Komorowie stéw kilka

Gminna Biblioteka Publiczna im. Marii Dgbrowskiej w Komorowie (GBP w Komorowie) zaj-
muje budynek zbudowany w pofowie lat piec¢dziesigtych XX w. Jest to obiekt w szczegdlny
sposob zwigzany z literaturg, a takze z historig miejscowosci. Od roku 1956 mieszkata w nim
pisarka, ttumaczka i spoteczniczka — Maria Dgbrowska. W tym domu spedzita ostatnie lata
zycia, tu zzyta sie z miejscowa spotecznoscia, tu chodzita na spacery z ulubionym, ale niesfor-
nym foksterierem Dylem (jego imie pochodzi od literackiego Dyla Sowizdrzata), tutaj tez
przyjmowata gosci. Z upodobaniem dbata o ogréd i cieszyta sie chwilg oddechu od miejskiego
zycia. Swéj dom zapisata w testamencie spotecznos$ci komorowskiej. Chciata, by powstata tu
biblioteka.

Historia patronki naszej biblioteki motywuje w szczegdlny sposéb do pracy na rzecz spotecz-
nosci lokalnej. Aby podtrzymywac wcigz zywa pamie¢ o Marii Dgbrowskiej staramy sie in-
formowac o ciekawostkach z jej zycia i ,,odczarowywaé” nagromadzone mity na jej temat, od
lat udostepniamy tez odwiedzajgcym Gminng Biblioteke Publiczng w Komorowie, pokdj
z pamigtkami po pisarce.
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II. 1. Pokdj pisarki w budynku biblioteki
Fot. Katarzyna Walichnowska.

Biblioteka otwarta na uzytkownikow

Bibliotekarzom GBP w Komorowie zawsze zalezato na docieraniu do czytelnikdw reprezentu-
jacych rézne grupy wiekowe. Stanowito to czesto wyzwanie — czasem z powodu braku pomy-
stéw, a czasem z powodu nadmiaru obowigzkéw jednak zawsze dbalismy o aktualnos¢ oferty
czytelniczej: zakup nowosci wydawniczych i uzupetnianie brakujgcych tytutéw. Dzieki temu
komorowska biblioteka ma obszerne zbiory drukowane i elektroniczne. Czytelnicy mogg sko-
rzystac z elektronicznych zbioréw dostepnych online na platformach Legimi oraz EmpikGO —
GBP w Komorowie zapewnia kody dostepu. W zbiorach biblioteki znajduje sie imponujaca,
jak na mata gminng biblioteke, liczba tytutéw audiobookdw (obecnie jest ich ponad 2800).
Jesli chodzi o nietypowe zbiory drukowane, warto wymieni¢ gry planszowe wypozyczane
uzytkownikom biblioteki. W ofercie znajduje sie kilkadziesiagt gier, a wéréd nich wiele zna-
nych tytutdw takich jak: This War of mine, Stworze, Brzdek!, Gwint, Twierdza. Wypozyczamy
tez gry dla dzieci: Pierniczki, Mustache match, Karaluchy pod poduchy, Stowo Stwory. Kolek-
cja zawiera réwniez gry wydane przez Instytut Pamieci Narodowej — Znaj Znak oraz
111:Alarm dla Warszawy.

GBP w Komorowie udostepnia okoto 50 tytutéw czasopism przeznaczonych dla réznych grup
wiekowych, m.in. Mycraft, Mtody technik, Mate Charaktery, Pasieka, Polski Caravaning, Ve-
ge, Enigma, Kosmos dla Dziewczynek, Gory, Pismo. Odpowiadajgc na potrzeby spotecznosci
ukrainskiej, biblioteka udostepnia publikacje w jezyku ukrainskim (kilkadziesigt tytutow),
a w katalogu elektronicznym zbiory zostaty oznaczone dodatkowym stowem kluczowym
,UA”. Natomiast na stronie internetowej biblioteki znajduje sie osobna zaktadka ,UA” z od-
nosnikami do darmowych zbioréw w jezyku ukrainskim.
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Najwieksze pomieszczenie biblioteki to obecnie sala komputerowa, gdzie sg organizowane
spotkania autorskie, i gdzie znajdujg sie komputery z dostepem do internetu. Cze$é z nich ma
podwadjny system operacyjny: po polsku i po ukrainsku. W czytelni jest rowniez zlokalizowa-
ny jeden dedykowany terminal ACADEMICA.

II. 2. Sala komputerowa
Fot. Katarzyna Walichnowska.

Bibliotekarze GBP w Komorowie sg nieustannie otwarci na uwagi czytelnikdw i uwaznie wstu-
chuja sie w ich potrzeby. Podgzajgc za potrzebami lokalnej spotecznosci komorowska bibliote-
ka organizuje spotkania, warsztaty, lekcje, a takze mini wystawy. W bibliotece odbywajg sie
zajecia dla przedszkoli i szkét, a jesli zachodzi potrzeba, bibliotekarze GBP w Komorowie wy-
chodzg réwniez z realizacjg ustug poza mury biblioteki. Prowadzg wéwczas zajecia na miejscu
w przedszkolach i szkotach, ponadto na state goszczg w Dziennym Domu Senior +, gdzie reali-
zujq ustuge podobng do tzw. ksigzki na telefon. W ramach tej ustugi, zazwyczaj raz na dwa ty-
godnie, bibliotekarz dostarcza ksigzki oraz czyta wybrang lekture, aby pdzniej oméwié jg z pen-
sjonariuszami.

Projekt ,,Komorowski Ksigzkowdz” — od pomystu do realizacji

Projekt ,,Komorowski Ksigzkowdz" trwa od 2021 r., kiedy ustuga ta zostata wprowadzona jako
odpowiedZ na potrzeby uzytkownikéw GBP w Komorowie. Mozna jg okresli¢ jako klasyczng,
dostepng w wielu bibliotekach tzw. ksigzke na telefon. Potrzeba dotarcia do uzytkownikéw
z niepetnosprawnosciami i utatwienie im korzystania ze zbioréw biblioteki w Komorowie staty
sie priorytetem juz kilka lat wczes$niej. Szukano najlepszego rozwigzania, pomimo ze warunki
architektoniczne budynku biblioteki nie byty sprzymierzericem w tej kwestii. Jako utatwienie
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dostepu do zbioréw, jeszcze podczas pandemii COVID-19, obok budynku GBP w Komorowie
zostaty postawione wrzutnie przeznaczone do zwrotu materiatow bibliotecznych oraz ksigz-
komat w formie biblioboxu. Za$ w 2021 r. wyruszyt po raz pierwszy ,,Komorowski Ksigzkowdz”.

Il. 3. Skrytki i wrzutnie w GBP Komoréw
Fot. Katarzyna Walichnowska.

Odbiorcy projektu ,,Komorowski Ksigzkowaz”

Oferta ,Komorowski Ksigzkowdz” jest przede wszystkim dedykowana osobom powyzej 70. ro-
ku zycia oraz borykajgcym sie ze stafg lub czasowgq niepetnosprawnoscig. Na state z ustugi ko-
rzysta kilka oséb z wymienionych grup, a od czasu do czasu kilkanascie. Sg to czytelnicy tym-
czasowo niezdolni do sprawnego poruszania sie lub majgcy trudnosci w dotarciu do biblioteki,
przede wszystkim osoby po przebytych operacjach lub urazach (np. ztamaniach). Warto w tym
miejscu nadmienié¢, ze gmina Michatowice jest nietypowg gming, poniewaz prowadzi dwie od-
rebne biblioteki publiczne. Jako osobne instytucje biblioteki te obstugujg okreslone miejscowo-
$ci, jednak ,,Komorowski Ksigzkowdz” bezptatnie obstuguje wszystkich mieszkancéw gminy.

Organizacja formalna w projekcie ,,Komorowski Ksigzkowdz”

Reguty funkcjonowania , Komorowskiego Ksigzkowozu” okresla regulamin. Opisano w nim
grupe docelowg, czas dziatania ustugi (kiedy dowozone sg zbiory i ile czasu odbiorcy bedg cze-
ka¢ na dowiezienie zamdwien), czestotliwos¢ dostarczania zamowien, a takze zasady zdalnej
rejestracji czytelnikdw. Do sprawnego funkcjonowania ustugi potrzebne jest rowniez opraco-
wanie planu dziatania, czyli ustalenie grafiku pracy bibliotekarzy oraz szczegétéw dotyczgcych
sposobu i czasu kompletowania zamowien. Niemniej istotng kwestig jest dokumentacja — sto-
sowna umowa z pracownikiem, ktory korzysta z samochodu prywatnego czy odnotowywanie
wyj$¢ zwigzanych z wykonywaniem ustugi (np. w ksigzce wyjs¢ stuzbowych lub w osobnym do-
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kumencie). Godziny dostawy oraz trasa , Komorowskiego Ksigzkowozu” sg ustalane tak, aby
zaoszczedzi¢ czas i pokonad jak najmniej kilometrow. Dodatkowe dziatania i utatwienie doste-
pu do zbioréw bibliotecznych dla czesci uzytkownikéw nie moze odbywac sie kosztem podsta-
wowej dziatalnosci biblioteki, dlatego sporzadzenie wspomnianej dokumentacji jest niezwykle
wazne. Dobra organizacja funkcjonowania projektu (opracowanie dyzuréw i zastepstw, zasady
zamawiania i dostarczania) znacznie utatwia logistyke i zapewnia bezpieczenstwo pracowni-
kom biblioteki, a uzytkownikom nakresla jasne zasady korzystania z ustugi.

»Komorowski Ksigzkowoz” w praktyce

Bibliotekarze GBP w Komorowie dostarczajg zamdwienia nie czesciej niz 1 raz w tygodniu (naj-
czesciej jest to 1-2 razy w miesigcu). W zaleznosci od liczby zamowien, liczby spakowanych
ksigzek czy pogody pracownicy biblioteki docierajg do czytelnikdw pieszo, na rowerze lub sa-
mochodem. Bibliotekarze dostarczajg ksigzki w godzinach pracy biblioteki, w ramach codzien-
nych obowigzkéw. Komorowska biblioteka nie dysponuje wtasnym samochodem, dlatego pra-
cownicy korzystajgcy z prywatnego pojazdu otrzymujg odpowiedni dodatek finansowy, zgod-
nie z podpisang osobng umowa.

Dbajgc o bezpieczenstwo i komfort zaréwno uzytkownikéw, jak i bibliotekarzy, ustalilismy
z czytelnikami korzystajacymi z ustugi, ze bedg wczeséniej przygotowywac ksigzki do zwrotu,
a nie w chwili przyjazdu bibliotekarza. Bibliotekarz dostarcza juz wypozyczone woluminy, prze-
kazuje je wfirmowej torbie. Catos¢ operacji powinna odbywaé sie szybko i niemal
»W drzwiach”, jednak w praktyce bibliotekarz czesto spedza troche czasu na rozmowie z czy-
telnikiem na temat literatury, aby madc jak najlepiej dobrac nastepne tytuty.

Il. 4. Komorowski Ksigzkowoz
Fot. Katarzyna Walichnowska.
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Koszty w projekcie ,,Komorowski Ksigzkowéz”

Z doswiadczen prowadzenia projektu , Komorowski Ksigzkowdz” wynika, ze podstawowym
kosztem, jaki ponosi biblioteka jest ryczatt wyptacany za uzytkowanie samochodu prywatne-
go do celéow stuzbowych lub kwota wynikajaca z rozliczenia tzw. kilometréowki. Kolejnym
kosztem sg dodatki zapewniajgce widocznos¢ ustugi, np. oznaczenia samochodu, ktore wy-
stepujg w réznych rodzajach i wariantach cenowych. Zakup tzw. ,rekina” i oznaczenie go
samoprzylepnym napisem to obecnie koszt okoto 600 zt. Zamiast rekina mozna uzyé napiséw
wydrukowanych na samochodowej tablicy magnetycznej, proporczykéw lub po prostu zaku-
pi¢ kamizelki odblaskowe i oznaczy¢ tylko osobe dostarczajgcg zamowienie. Biblioteka kupu-
je réwniez torby papierowe do pakowania zamdéwien. W zaleznosci od wielkosci i liczby za-
mowionych toreb oraz nadruku kwota za sztuke wynosi od kilkudziesieciu groszy do kilku zto-
tych.

Il. 5. Oznaczenie Ksigzkowozu — rekin z czarnym napisem
Fot. Katarzyna Walichnowska.

Promocja ustugi ,,Komorowski Ksigzkowdz”

Promocja ustugi jest niezbedna, aby dotrze¢ z informacjg do zainteresowanego grona od-
biorcow. Wykorzystywane sg nie tylko kanaty elektroniczne, lecz takze (i to w duzym stopniu)
lokalna prasa drukowana, a takze lokalna telewizja i radio. Jest to konieczne, poniewaz czesc
0s6b, do ktérych GBP w Komorowie pragnie dotrze¢, nie korzysta ani z medidw spoteczno-
$ciowych, ani z poczty elektronicznej, a z komputerdw korzysta sporadycznie. Doswiadczenie
prowadzenia ,, Komorowskiego Ksigzkowozu” pokazato, ze tradycyjne formy reklamy zwiek-
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szyly zainteresowanie ustuggy. Kolejnym etapem promocji bedzie artykut w biuletynie gmin-
nym — bibliotekarze GBP w Komorowie planujg opisa¢ w nim ustugi biblioteczne utatwiajace
dostep do zbioréow uzytkownikom, ktérzy w ogdle nie sg w stanie dotrze¢ do biblioteki, lub
ktérzy nie mogg do niej dotrze¢ w godzinach jej otwarcia.

Kilka stow podsumowania...

Przykftad dziatan Gminnej Biblioteki Publicznej w Komorowie pokazuje, ze stworzenie biblio-
teki przyjaznej mieszkaricom jest celem mozliwym do osiggniecia. Che¢ dziatania i zaangazo-
wanie bibliotekarzy, umiejetno$é wyboru najciekawszych z dostepnych opcji oraz zwracanie
uwagi na zachowanie réwnowagi w dziataniach to recepta na zadowolenie zaréwno uzyt-
kownikow, jak i pracownikéw biblioteki.
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