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Facebook, Instagram, blog... i co dalej? — Biblioteka Uniwersytecka im.
Jerzego Giedroycia w Biatymstoku w mediach spotecznosciowych

Streszczenie: Artykut opisuje postugiwanie sie przez Biblioteke Uniwersyteckg w Biatymstoku narzedziami
Web 2.0. Najpopularniejsze z nich, czyli media spotecznosciowe, staty sie dla instytucji sposobem na
komunikacje z uzytkownikiem, budowanie wizerunku oraz realizowanie misji edukacyjno-kulturalnej.
Kluczowg role odgrywajg tu Facebook, Instagram oraz blog. Przyjeta strategia dziatania przyniosta
zadowalajgce rezultaty. Za posrednictwem medidw spotecznosciowych udaje sie dociera¢ do obecnych
i pozyskiwaé¢ nowych uzytkownikéw biblioteki. Wcigz jednak nalezy poszukiwa¢ dalszych sposobdw
pozwalajgcych na utrzymanie zainteresowania odbiorcow oraz dostosowanych do ich potrzeb.
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Wstep

Od tego czasu, kiedy pojawit sie termin Web 2.0", mozna bylo obserwowa¢ daleko idgce
zmiany w wykorzystywaniu mozliwosci, jakie zostaty stworzone wraz z nowym modelem
korzystania z sieci. Uzytkownik serwiséw internetowych przestat by¢ biernym
konsumentem informacji, stat sie ich wspottworcg, czego konsekwencjg byto powstanie
medidéw spotecznosciowych (social media). Hastem tym okresla sie (...) $rodki przekazu
podlegajgce spotecznej kontroli, ktore mogg byc¢ wykorzystywane na dowolng skale,
zawierajgce zarowno treS¢ przekazu, jak i mozliwe punkty widzenia odnoszgce sie do
informacji.? Pozwalajg one na nieskrepowane wyrazanie poglagdéw i przekonan. Poza tym
stuzg udostepnianiu przez internautéw publikowanych materiatow, takich jak zdjecia czy
filmy. Inna rola mediéw spotecznosciowych to budowanie i podtrzymywanie relacji oraz
komunikacja pomiedzy uzytkownikami serwiséw. Nie nalezy rowniez zapominac o tym, ze
powinny peti¢ funkcje informacyjng, czyli relacjonowac aktualne wydarzenia. Wymienione
powyzej zadania medidow spotecznosciowych znajdujg odzwierciedlenie w konkretnych
narzedziach. Najpopularniejsze z nich to w kolejnosci: Facebook, YouTube, WhatsApp,
Instagram i SnapChat. Jak donosi Raport Wave 9: Znaczenie momentow?®, to wiasnie

! Okreslenie Web 2.0. zostato po raz pierwszy uzyte w 1999 roku przez Darcy DiNucci. Za: WALKOWSKA,
J. Jesli nie Web 2.0, to co? Biuletyn EBIB [online]. 2012, nr 2 (129). [Dostep 12.10.2018]. ISSN 1507-7187.
Dostepny w: http://www.ebib.pl/images/stories/numery/129/129 walkowska.pdf.

2 KAZNOWSKI, D. Social media — spoteczny wymiar Internetu. W: KROLEWSKI, J., SALA, P. (red.). E-
marketing: wspofczesne trendy. Pakiet startowy. Warszawa: Wydaw. Naukowe PWN, 2016, s. 89. ISBN
9788301183448.

3 Raport Wave 9: Znaczenie momentow. W: UM [Universal Mccann] [online]. [Dostep 12.01.2018]. Dostepny
w: http://raportwave.universalmccann.pl/.
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z tych platform korzystajg co najmniej raz dziennie aktywni uzytkownicy internetu. W tym
samym raporcie mozna znalez¢ réwniez informacje, ze dla az 42% polskich respondentéw
media spotecznosciowe sg nieodtgczng czescig zycia towarzyskiego. Liczba ta zwieksza
sie jeszcze bardziej w przedziale wiekowym 16-24 lata, gdzie wynosi 51,8%,
i w przedziale 25-34 lata — 48%.

Zmiany nie ominety takze bibliotek. Po raz pierwszy terminu Library 2.0 (Biblioteka 2.0)
uzyt w 2005 r. Michael Casey, amerykanski bibliotekoznawca i badacz technologii
informacyjnych®. Wigze sie on m.in. ze zmiang pozycji czytelnika, ktory z biernego
odbiorcy czy uzytkownika tresci i ustug zapewnianych mu przez biblioteke staje sie ich
wspottworcg, a takze z powigzaniem ustug Dbibliotecznych z interaktywnymi,
multimedialnymi technologiami internetowymi®. To przej$cie wymaga od wspdtczesnego
bibliotekarza umiejetnosci postugiwania sie narzedziami Web 2.0, w tym szczegdlnie — jak
wskazujg powyzsze dane — mediami spotecznosciowymi. Mimo Ze, jak dowodzg badania
przeprowadzone w 2010 r. przez Marie Lamberti i Monike Theus, wiele bibliotek
uczelnianych nie dostrzegato poczgtkowo potrzeby zaistnienia w nich®, obecnie stato sie to
standardem. Chodzi przede wszystkim o zbudowanie wokot instytucji zaangazowanej
spotecznosci oraz nawigzanie dialogu, co w rezultacie ma prowadzi¢ do dostosowania
oferty do potrzeb uzytkownikdéw oraz poprawe jej jakosci’.

Facebook (FB)

Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku (BU) funkcjonuje
w mediach spotecznosciowych od 2011 r. Decyzja byta podyktowana koniecznoscig
dotarcia do catej spotecznosci akademickiej, ktorg obstuguje biblioteka, w tym do
najliczniejszej grupy uzytkownikéw (klientow) — studentow®. Obecnosé¢ w sieci jest w ich
przypadku statg aktywnos$cig, stgd potrzebna byta rowniez taka metoda komunikacii,
budowania wizerunku oraz realizacji edukacyjnej i kulturowej misji placowki. W kwietniu

* BIKOWSKA, K. Przeglad badan z zakresu Biblioteki 2.0 w Polsce i na $wiecie. Biblioteka i Edukacja
[online]. 2014, nr 6, s. 2. [Dostep 12.01.2018]. ISSN 2299-565X. Dostepny w:
http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/view/93.

> WONTOROWSKA, M. Ocena przydatnosci elementéw Web 2.0 na stronach internetowych bibliotek
akademickich w Swietle badan ankietowych. Toruriskie Studia Bibliologiczne [online]. 2009, nr 1 (2), s. 124—
125. [Dostep 12.10.2018]. ISSN 2392-1633. Dostepny w DOI: 10.12775/tsb.2009.007.

8 LAMBERTI, M., THEUS, M. Media spotecznosciowe w polskich bibliotekach, archiwach i muzeach.
Biblioteka [online]. 2016, nr 20 (9), s. 188. [Dostep 10.01.2018]. ISSN 2391-5838. Dostepny w DOI:
10.14746/b.2016.20.11.

" JASKOWSKA, B. Bgdzmy tam gdzie oni! Elementy social media marketingu w bibliotece. W: KUDRAWIEC,
J. (red.). Bibliotekarze bez bibliotek czyli bibliotekarstwo uczestniczgce: lll Ogdinopolska Konferencja
Naukowa Biatystok, 18—20 maja 2011. Biatystok: Wydaw. Uniwersytetu w Biatymstoku, 2012, s. 4-5.
[online]. [Dostep 10.01.2018]. ISBN 9788374313063 Dostepny w:
https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/2518/Jaskowska_ BADZMY_TAM_GDZIE_ONI.pdf?
sequence=1.

8 Uniwersytet w Biatymstoku w roku akademickim 2016/2017 ksztatcit na wszystkich formach prowadzonych
studiéw tgcznie 12 884 studentdw; na uczelni zatrudnionych jest 1327 pracownikéw. Dane za: Sprawozdanie
Z dziatalnosci Uniwersytetu w roku 2016/2017 [online]. [Dostep 12.01.2018]. Dostepny w:
http://bip.uwb.edu.pl/uwb/sprawozdania/20162017/7544,Sprawozdanie-z-dzialalnosci-w-roku-
20162017.html.
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ruszyt profil biblioteki na Facebooku, nadal najpopularniejszym 2z medidéw
spotecznosciowych. Od tego czasu do konca 2017 r. na tablicy portalu opublikowano 970
postow. Ich licze w poszczegdlnych latach prezentuje wykres 1.
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Wykr. 1. Liczba postéw na profilu BU na FB w latach 2011-2017
Zrédto: opracowanie wtasne na postawie statystyk serwisu lconosquare (https://pro.iconosquare.com/).

Dwa pierwsze lata funkcjonowania konta przyniosty stopniowo wzrastajgca liczbe postéw,
ze szczytem w 2013 r., kiedy liczba udostepnianych tresci zwiekszyta sie ponad
trzykrotnie. Kolejne lata natomiast to niewielki, ale systematyczny spadek.

Tab. 1. Liczba postéw na profilu BU z podziatem na miesigce i lata

Poszczegdlne lata Razem
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

styczen 0 3 9 18 13 15 13 71
luty 0 3 23 15 13 16 9 79
marzec 0 8 30 20 14 16 16 104
kwiecien 10 4 23 19 16 18 18 108
maj 3 10 16 21 14 15 13 92
czerwiec 1 5 18 20 14 11 11 80
lipiec 0 2 12 11 17 7 8 57
sierpien 0 0 13 10 8 7 7 45
wrzesien 3 1 16 9 10 13 3 55
pazdziernik 1 12 25 19 14 15 18 104
listopad 6 11 21 14 13 11 16 92
grudzien 7 9 17 12 15 11 12 83
Razem 31 68 223 188 161 155 144 970

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie statystyk serwisu (https://pro.iconosquare.com/).

Tematyka wpiséw byta bardzo réznorodna. Biblioteka zamieszczata szereg informacji
dotyczgcych swojej dziatalnosci; powiadamiata m.in. o:
e zmianie godzin otwarcia,
e odbywajgcych sie wydarzeniach (,Podlaskie Forum Bibliotekarzy”, ,Podlasie
w badaniach naukowych” itp.),
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kiermaszach ksigzek,

zrealizowanych projektach ze srodkow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyZzszego,
nowych wpisach na bibliotecznym blogu,

testowanych wydawnictwach elektronicznych,

nowych ustugach,

przeprowadzce do nowej siedziby.

Ponadto publikowano ciekawostki dotyczgce ksigzek, bibliotek i czytelnictwa
rozpowszechniane z innych zrédet internetowych oraz informacje dotyczace wydarzen na
Uniwersytecie w Biatymstoku (UwB). Przewazajgca wiekszo$¢ postow miata charakter
linku przekierowujgcego do witasciwego tekstu, na drugim miejscu znalazty sie materiaty
fotograficzne. Zdjecia udostepniane na profilu instytucji miaty na celu promowanie ksigzek
do wypozyczenia (cykl Nowosci w wypozyczalni) oraz dokumentowanie zycia w bibliotece
(przeprowadzka, wystawy, spotkania).

Tresci dodawane przez biblioteke spotykaty sie z zainteresowaniem uzytkownikéw
Facebooka, opatrywano je polubieniami i komentarzami. Jak wynika z danych za okres
1.01.2016-31.12.2017°, najwiekszg liczbg wskaznikow ,Lubie to” cieszyt sie post
informujgcy o wiosennym kiermaszu ksigzek (25.02.2016) — otrzymat 38 polubien. Na
drugim miejscu znalazt sie wpis o nowej bibliotece uniwersyteckiej w Turcji (11.04.2017) —
31 kliknie¢ ,Lubie to”. Najczesciej udostepnianym materiatem byt natomiast album ze
zdjeciami pracownikéw Uniwersytetu w Biatymstoku promujgcymi Tydzieh Otwartej Nauki
— 12 udostepnien. Na drugiej pozycji w tej kategorii ponownie znalazta sie informacja
o wiosennym kiermaszu ksigzek. Jesli zas chodzi o najwieksze zainteresowanie, to
wzbudzit je post ze zdjeciami z gry ,Fantastyczna Biblioteka” — zobaczyto je 3400 osob.
Przedstawione wyniki dotyczg najpopularniejszych postéw, a jak to sie prezentuje, jesli
chodzi o usrednione dane? Przecietna liczba reakcji (komentarze, udostepnianie) na
opublikowane tresci to 3,4, a przecietna liczba kliknie¢ w przetozeniu na post to 13,4
reakcji.

Profil biblioteki na Facebooku polubity 864 osoby'), przy czym dominujg wsréd nich
kobiety (75,69%). Jesli chodzi o wiek, przewazajgcg wiekszos¢ stanowig osoby miode —
w przedziale 25-34 lata (53,36%) oraz 18-24 lata (27,98%). Mozna zatozyC, ze sg to
studentki Uniwersytetu w Biatymstoku — tym bardziej, ze ze stolicy Podlasia pochodzi
68,75% obserwujgcych konto naszej placowki.

Instagram
Facebook doskonale sprawdzat sie jako narzedzie promocji, przekazywania informac;ji

o zmianach w ofercie biblioteki, nowych ustugach oraz przede wszystkim jako kanat
komunikacyjny z uzytkownikami. Biblioteka z czasem zaczeta poszukiwacC kolejnych

? Dane uzyskane za pomocg serwisu Inconosquare: Iconosquare [online]. 2018. [Dostep 10.01.2018].
Dostepny w: https://pro.iconosquare.com/.
°Stan na 31.12.2017.
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mozliwosci. W artykutach dotyczgcych medidw spotecznosciowych bibliotekarze
rekomendowali'’ serwis Instagram, ktérego popularnos¢ — szczegolnie ws$réd mtodych
ludzi — ciggle rosta'. Po zatozeniu w grudniu 2015 r. konta pojawito sie pytanie: Jakiego
rodzaju tresci udostepniac na swoim profilu? Odpowiedzi szybko dostarczyt sam
Instagram. Przeglgdanie postéw innych bibliotek funkcjonujgcych w serwisie umozliwito
stworzenie koncepcji na prowadzenie profilu instytucji. Postanowiono za jego
posrednictwem informowaé uzytkownikbw o zbiorach oraz propagowaé czytelnictwo,
zamieszczajgc przede wszystkim fotografie posiadanych ksigzek. Takich zdjec jest jednak
mnostwo, jak sie wiec wsrdd nich wyrozni€, jak zwroci¢ na siebie uwage potencjalnych
obserwujgcych? Aby fotografie byty atrakcyjne dla oglgdajgcych, trzeba mie¢ na nie
pomyst — w ten sposdb powstata idea publikowania zdje¢ ksigzek z kolekcji biblioteki w
nietypowym otoczeniu. Kazdy tytut jest przedstawiany w taki sposob, aby elementy zdjecia
nawigzywaty do jego oktadki lub tresci.

. Il. 1. Posty w serwisie Instagram.
Zrédto: bu_uwb. W: Instagram [online]. 2017. [Dostep 11.01.2018]. Dostepny w:

https://www.instagram.com/bu_uwb.

" JASKOWSKA, B. Biblioteka w obrazkach, czyli jak efektywnie promowaé dziatalno$¢ biblioteczng na
Instagramie. Warsztaty Bibliotekarskie [online]. 2015, nr 1 (45). [Dostep 7.10.2017]. Dostepny w:
http://warsztatybibliotekarskie.pedagogiczna.edu.pl/nr-12015-45/biblioteka-w-obrazkach-czyli-jakefektywnie-
promowac-dzialalnosc-biblioteczna-na-instagramie/.

2 Aplikacja Instagram zostata uruchomiona we wrze$niu 2010 r.. Liczba jej uzytkownikéw wzrosta od 1 min
w grudniu tego samego roku do 700 min w kwietniu 2017 r. Por.: KUCHTA, M. Instagram ma juz 700
milionéw uzytkownikéw. Jak zmieniata sie ich liczba w czasie? Social Press [online]. 27.04.2017. [Dostep
13.01.2018]. Dostepny w: https://socialpress.pl/2017/04/instagram-ma-juz-700-milionow-uzytkownikow-jak-
zmieniala-sie-ich-liczba-w-czasie/.



https://www.instagram.com/bu_uwb
https://socialpress.pl/2017/04/instagram-ma-juz-700-milionow-uzytkownikow-jak-zmieniala-sie-ich-liczba-w-czasie/
https://socialpress.pl/2017/04/instagram-ma-juz-700-milionow-uzytkownikow-jak-zmieniala-sie-ich-liczba-w-czasie/
http://warsztatybibliotekarskie.pedagogiczna.edu.pl/nr-12015-45/biblioteka-w-obrazkach-czyli-jakefektywnie-promowac-dzialalnosc-biblioteczna-na-instagramie/
http://warsztatybibliotekarskie.pedagogiczna.edu.pl/nr-12015-45/biblioteka-w-obrazkach-czyli-jakefektywnie-promowac-dzialalnosc-biblioteczna-na-instagramie/

EBIB Biuletyn EBIB, nr 1 (178)/2018,
Biblioteki i bibliotekarze w mediach spotecznosciowych
Artykuty

Skoncentrowano sie przede wszystkim na pokazywaniu nowos$ci z zakresu literatury
pieknej, jako ze sg one — poza podrecznikami i pozycjami o charakterze naukowym —
najczesciej wypozyczane przez studentdéw i pracownikdw uniwersytetu. Na profilu
prezentowane sg takze zbiory audiowizualne (ptyty analogowe i kasety magnetofonowe),
ktdre stanowig najbogatszg kolekcje w zbiorach specjalnych, wartg pokazania, a czesto
pomijang przez uzytkownikow placowki. Biblioteka to jednak nie tylko ksigzki, ale rowniez
ciekawe spotkania, wyktady i inne imprezy o charakterze kulturalno-edukacyjnym.
Informacje o nich w postaci plakatéw, grafik czy galerii zdje¢ takze zamieszczane sg na
Instagramie, aby da¢ znac¢ obserwujgcym o dziataniach podejmowanych w placéwce. Ma
to réwniez na celu zachecenie potencjalnych zainteresowanych do udziatu
w organizowanych wydarzeniach. Najrzadziej na profilu biblioteki pojawiajg sie
wiadomosci zwigzane z jej funkcjonowaniem, np. powiadomienia o zmianie godzin pracy,
zapowiedz nowych postow pojawiajgcych sie na blogu placowki czy ciekawostki
znalezione w ksigzkach. Ponadto zadanie propagowania czytelnictwa realizowane jest nie
tylko poprzez prezentacje ciekawych pozycji z kolekcji placéwki, ale rowniez poprzez
przyktad jej pracownikéw i ich prywatne lektury (cykl Co czytajg bibliotekarze z BU?).

Kolejnym pytaniem, ktére nasunetfo sie po zatozeniu konta biblioteki na Instagramie, byto:
Jak czesto publikowacé? | tym razem odpowiedzi dostarczyty profile innych instytucji
obecnych w serwisie. Wiekszos¢ z nich wstawiata nowe posty codziennie lub nawet dwa
razy dziennie, postanowiono przyjg¢ wiec podobng strategie. W 2015 r. na profilu ukazato
sie tylko 9 zdjec¢ — ta niewielka liczba wynikata z faktu, ze konto zostato zatozone dopiero
pod koniec roku. W 2016 r. zostaty udostepnione 373 posty, natomiast w 2017 — 300.
Regularna i systematyczna publikacja to podstawowa zasada umozliwiajgca zdobycie
i utrzymanie obserwujgcych. Rownoczesnie trzeba zadba¢ o to, by uzytkownicy
Instagramu dowiedzieli sie o istnieniu biblioteki w serwisie. By to uzyska¢, zdecydowano
sie na obserwowanie kont innych bibliotek oraz najciekawszych profili zwigzanych
z ksigzkami. Udostepniane zdjecia byty ponadto zaopatrywane w odpowiednie hasztagi,
umozliwiajgce odnalezienie konta biblioteki w serwisie (#bu_uwb, #buczyta). Poza tym
osoba zarzagdzajgca profilem placowki sama wyszukiwata posty warte polubienia
i skomentowania. Podjeta strategia okazata sie sukcesem, jako ze od stycznia do konca
grudnia 2016 r. liczba obserwujgcych wzrosta z 31 do 594. Kolejne miesigce przyniosty
dalszy wzrost — pod koniec grudnia 2017 r. liczba obserwujgcych wynosita juz 1025 Ta
liczba nie przektada sie jednak na liczbe aktywnych instagramowiczéw. Jak wynika
z analizy Iconsquare, kazdy wpis zamieszczany na profilu Biblioteki Uniwersyteckiej
w Biatymstoku otrzymywat $rednio 71 polubien™. Oznacza to, ze znaczaca wiekszo$¢
obserwujgcych to bierni odbiorcy udostepnianych tresci — nie komentujg ich i nie
zostawiajg kliknie¢ ,like”, a tym samym nie tworzg zaangazowanej spotecznosci.

13 Analiza za okres 1.01.2016-31.12.2017
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Wykr. 2. Wzrost liczby obserwujgcych
Zrédto: opracowanie wtasne na postawie statystyk serwisu (https://pro.iconosquare.com/).

Kim sg obserwujgcy konto biblioteki? Ogromng wiekszos¢, czyli 92,2%, stanowig osoby
lub instytucje, ktore posiadajg konto o statusie publicznym. W 77,6% s3g to obserwujgcy
z Polski, profil sledzg takze mieszkancy Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych, Wioch
i Grecji. Udzielajg sie oni na Instagramie w bardzo aktywny sposob, o czym swiadczy
czesta aktualizacja wiasnych kont. W znaczgcej wigkszosci sg to konta zwigzane
z ksigzkami, czyli tzw. bookstagramy. Wiasciciele dzielg sie na nich fotografiami pozyciji,
ktdre wiasnie zostaty przeczytane, kupione lub wypozyczone; zdjeciom czesto towarzyszy
recenzja danego tytutu. Drugg duzg grupe obserwujgcych stanowig biblioteki (zarowno
o charakterze publicznym, jak i naukowym), ksiegarnie, antykwariaty oraz wydawnictwa.
Wsréd odbiorcéw zamieszczanych tresci mozna rowniez znalez¢ osoby, ktore nie promujg
czytelnictwa, a ktore do profilu biblioteki przyciggnety udostepniane zdjecia. Co
znamienne, na Instagram Biblioteki Uniwersyteckiej w Biatymstoku prawie wcale nie
zagladajg studenci i pracownicy UwB.

Blog

Pot roku po uruchomieniu konta biblioteki na Instagramie powstat pomyst na zatozenie
bloga, ktoéry miat stanowi¢ platforme dzielenia sie informacjami naukowymi oraz realizacji
zadan edukacyjnych instytucji. Juz wczesniej podejmowano proby zamieszczania na
Facebooku dtuzszych tekstow opisujgcych co cenniejsze egzemplarze ze zbiorow
specjalnych czy materiaty dotyczgce regionu, ale takie rozwigzanie nie sprawdzito sie.
Posty ginety wsréd wielu innych, w duzej mierze o chwilowej wartosci informacyjnej, a ich
pdzniejsze odnalezienie nastreczato wiele trudnosci. Dlatego tez postanowiono
wykorzysta¢ inne narzedzie oferowane przez Web 2.0, biorgc za przyktad m.in. blogi
Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego. Wybor padt na bezptatny serwis blogowy Blogger
ze wzgledu na jego intuicyjnos¢ i tatwos¢ publikacji. Udostepniane na blogu tresci zostaty
objete licencjg Creative Commons Uznanie autorstwa — Uzycie niekomercyjne — Na tych
samych warunkach 4.0 Miedzynarodowe. Pozwala ona na rozpowszechnianie,
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przetwarzanie, kopiowanie, cytowanie zawartych tresci w celach niekomercyjnych pod
warunkiem podania zrodta i autora oraz wykorzystania tej samej licencji'.

Blog otrzymat nazwe Egzemplarz (nie)obowigzkowy, nawigzujgcg do terminologii
bibliotekarskiej. Jednoczesnie poprzez dodanie przedrostka ,nie” chciano zasugerowac,
ze nie jest to strona stricte naukowa, ale majgca na celu w nowoczesny i przystepny
sposdb ukazywac zbiory i dokonania Biblioteki Uniwersyteckiej oraz sylwetki jej
pracownikow. Zamieszczane na niej treSci sg kierowane do catej spotecznosci
uniwersyteckiej, a takze wszystkich zainteresowanych osob.

-

TEHEH T cmaEy

c | Egzemplarz (nie)obowiazkowy
L

l

|

—

Strona gtdwna O blogu Dziatalnos¢ BU O zbiorach Bibliotekarze w delegacji Biblioteki za granicg

Historia Biategostoku

PIATEK, 15 GRUDNIA 2017 SZUKAJ NA TYM BLOGU

Wyszukaj
Topograficzna Karta Krolestwa Polskiego dostepna online

0 BLOGU

‘W Bibliotece Uniwersyteckiej zakonczono realizacj¢ zadania Komserwagia, digifalizacja i

udostepnienie online Topograficzne karty Krélestwa Polskiege z zasobu Biblioteki Uniwersyteckief im.

Jerzego Giedroveia w Bialy kuu, d w ramach umowy nr 656/ P-DUN/2017 ze srodkéw

Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego przeznaczonych na dziatalno$é upowszechniajaca nauke.

Zadanie to ukierunkowane bylo na osiagniecie dwach najwarniejszych celow Po pierwsze

przeprowadzono trwajaca blisko pét roku peina konserwacje mapy. a po drugie dokonano jej cyfryzacji.

Peten koszt zadania wynidst 112 800,00 zt, w tym 110 800 zt pochodzito z dotacji Ministerstwa Nauki i "Egzemplarz (nie)obowiazkowy” to blog

Szkelnictwa Wyzszego. Jego efekty moina ogladaé na specjalnie przygotowanej w tym celu stronie prowadzony przez pracownikéw Biblioteki

i j oraz za posredai Podlaskiej Biblioteki Cyfrowej. Uniwersyteckie] im. Jerzego Giedroycia w
Bialymstoku. Publilayjemy na nim tresci o
charakterze naukowym i

) Egzemplarz (nic)obowiazkowy

II. 2. Blog biblioteki.
Zrédto: Topograficzna Karta Krélestwa Polskiego dostepna online. W: Egzemplarz (nie)obowigzkowy
[online]. 15 grudnia 2017. [Dostep 12.01.2018]. Dostepny w:
http://egzemplarznieobowiazkowy.blogspot.com/.

Pierwszy post, przyblizajgcy formute bloga, zostat zamieszczony 28 czerwca 2016 r. Do
konca zesztego roku opublikowano na blogu 39 tekstéw podejmujgcych réznorodng
tematyke, w tym:
e sprawozdania z konferencji, wyktadéw i wydarzen (m.in. relacja z wyjazdu
studyjnego do Wioch),
e badania pracownikéw (m.in. streszczenie referatu Japoriskie biblioteki po wielkim
trzesieniu ziemi w regionie Tohoku),
e dziatalno$¢ placéwki (m.in. relacja z panelu dyskusyjnego z okazji ,Tygodnia
Otwartej Nauki”),
¢ znaki proweniencyjne w zbiorach Biblioteki Uniwersyteckiej (m.in. pieczatki
z biatostockiej ksiegarni Anny Czapskiej),
¢ warto$ciowe zbiory z zasobow Biblioteki Uniwersyteckiej (fotografie
z biatostockiego zaktadu braci Budrykéw),

' Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0). W: Creative Commons
[online]. [Dostep 13.01.2018]. Dostepny w: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/.
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e prezentacja zasobow dostepnych w Podlaskiej Bibliotece Cyfrowej (m.in.
korespondencja regionalna zamieszczona w petersburskim tygodniku ,Kraj”
z konca XIX w.),

e zrealizowane projekty ministerialne (m.in. konserwacja i udostepnienie online
Topograficznej Karty Krolestwa Polskiego),

e zrodta do historii miasta i regionu (m.in. recenzja monografii posesji przy
ul. Stonimskiej 8 w Biatymstoku).

Wszystkie artykuty sg opatrywane tagami utatwiajgcymi orientacje w ich tresci oraz
wyszukiwanie artykutdw o podobnej tematyce, a te najczesciej powtarzajgce sie zostaty
zgrupowane w panelu bocznym. Dodatkowo postuzylty one do wyodrebnienia podstron
grupujgcych teksty podejmujgce te same zagadnienia: Dziatalnos¢ BU, O zbiorach,
Bibliotekarze w delegacji, Biblioteki za granicg, Historia Biategostoku. Dotarcie do
starszych wpisow utatwia miesieczne archiwum postéw.

Tab. 3. Najpopularniejsze posty

Posty
Whpis Liczba
wyswietlen
Rzezbienie w ksiazkach, czyli book .. 171 |
22 kwi 2017
Starodruk 47 ze zbiorow Biblioteki ... 659 |
11 mar 2017
Fotograficzne pamiatki przesztosci ... 279 |
8 sie 2016
"Cudze chwalicie, swego nie znacie. .. 272 |
14 cze 2017
Otwarci na otwartosc? - wyktad prof... 241 |
7 gru 2016
Rekord analityczny w Katalogu Cen. .. 233 |
12 lip 2017
Delegacja Biblioteki Uniwersyteckie.. 213 [
17 lut 2017
Miedzynarodowy Tydzien Otwartej ... 143 ||
24 paz 2017
X1l wyjazd studyjny bibliotekarzy d. .. 95 ==
16 wrz 2016
Fundusze zewnetrzne w Bibliotece ... 93 |
10 lut 2017

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie statystyk serwisu Blogger (https://www.blogger.com/about/?r=2).

Przyjeto regute o uaktualnianiu bloga przynajmniej raz w miesigcu. Czestotliwos¢
publikacji nie jest zbyt duza, jako Zze zamieszczane teksty z zatozenia wymagajg
odpowiedniego przygotowania, a nierzadko i czasochtonnych poszukiwan w literaturze
przedmiotu (co uwidacznia sie w do$¢ rozbudowanej bibliografii niektorych postow)'.

!> Podkresla to rowniez Grzegorz Gmiterek, wskazujgc to jako jeden z powodoéw zmniejszajacej sie liczby
blogéw bibliotecznych. Zob.: GMITEREK, G. Biblioteka 2.0 w 2014 r. — analiza zjawiska. E-mentor [online].
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Na blogu piszg gtéwnie pracownicy Biblioteki Uniwersyteckiej, ale jego tamy otwarte sg
takze dla wspotpracujgcych instytucji. Z tej mozliwosci skorzystato na razie Archiwum
i Muzeum Archidiecezjalne w Biatymstoku, publikujgc tekst o kolekcji szesnastowiecznych
dokumentow pergaminowych, bedgcych spuscizng po jednej z najstarszych instytucji
archiwalnych powstatych na terenie miasta — Archiwum Archidiakonatu Biatostockiego ™.
Dodatkowo w panelu bocznym znalazta sie lista polecanych blogdw — nie tylko
bibliotekarskich, ale i dotyczgcych miasta oraz regionu. Subskrybowanie tresci utatwia
dodany kanat RSS; informacja o nowych postach pojawia sie rowniez na bibliotecznym
Facebooku i Instagramie.

Do konca 2017 r. blog zostat wyswietlony 12 340 razy. Jak mozna byto zaktadac, ogromna
wiekszos¢ odwiedzajgcych pochodzi z Polski. Jednakze odnotowano takze po kilkaset
wejs¢ ze Standw Zjednoczonych, Rosji czy Ukrainy, a nawet po kilka wyswietlen z tak
dalekich krajéw jak Turkmenistan, Indie czy Japonia. Wiekszos¢ trafia na blog poprzez
strone internetowg biblioteki lub jej konto na Facebooku (zazwyczaj wykorzystujg do tego
aplikacje mobilng).

Tab. 4. Liczba wyswietlen wedtug kraju (stan na 13.01.2018)

Wpis Liczba
wyswietlen

Polska 11264
Stany Zjednoczone £ T
Rosja 300
Ukraina 231
Kanada ' 102
Szwecja a8
Wielka Brytania 82
Niemcy a1
Austria 40
Francja 36

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie statystyk serwisu Blogger (https://www.blogger.com/about/?r=2).

Najwiecej odwiedzin zostato odnotowanych w lutym, marcu i kwietniu zesztego roku —
ponad dwa tysigce w kazdym miesigcu. O ile lutowy skok zainteresowania nie ma
wyraznej przyczyny, o tyle w marcu mégt nig byé artykut zamieszczony w lokalnym
dodatku do ,Gazety Wyborczej”. Dziennikarka Monika Zmijewska, ktéra sama odnalazta

2014, nr 2 (54). [Dostep 10.01.2018]. ISSN 1731-7428. Dostepny w DOI: 10.15219/em54.1091.

16 WROBEL, M. (oprac.). ,Cudze chwalicie, swego nie znacie, sami nie wiecie, co posiadacie...” — XVI-
wieczne dokumenty pergaminowe ze zbioréw Archiwum i Muzeum Archidiecezjalnego w Biatymstoku. W:
Egzemplarz (nie)obowigzkowy [online]. 14 czerwca 2017. [Dostep 14.01.2018]. Dostepny w:
https://egzemplarznieobowiazkowy.blogspot.com/2017/06/cudze-chwalicie-swego-nie-znacie-sami.html.
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Egzemplarz (nie)obowigzkowy w sieci, tak w artykule zatytutowanym Czekanie na lampy,
Salah i faraon. Historie nie tylko dla bibliofila' zacheca do jego odwiedzania: (...) grupka
pracownikow Biblioteki Uniwersyteckiej (...) stworzyta swoje miejsce w sieci, w ktérym od
pot roku nie tylko zapisujg relacje z konferencji, wyktadow, informacje o projektach itp., ale
i opowiadajg arcyciekawe historie. (...) To historie wytuskane z czelusci ksiegozbioru.
Opowiesci o ludziach zwigzanych z Biatymstokiem. Ciekawostki bibliofilskie znalezione
miedzy oktadkg a kartkg. Czasem mowi o nich sucha notatka, czasem to za$ prawdziwy
elaborat, efekt pasji autora meandrujgcy miedzy tematami. (...) Warto zajrzec'®.

Tab. 5. Liczba odwiedzin bloga BU z podziatem na miesigce i lata

2016 2017 razem
styczen -- 221 221
luty -- 2172 2172
marzec - 2069 2069
kwiecien -- 2116 2116
maj -- 240 240
czerwiec 223 285 508
lipiec 450 341 791
sierpien 428 253 681
wrzesien 421 444 865
pazdziernik 323 518 841
listopad 256 478 734
grudzien 551 641 1192
razem 2652 9778 12340

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kwietniu natomiast z okazji Swiatowego Dnia Ksigzki zostat opublikowany post, ktéry
uzyskat rekordowg ilos¢ wyswietlen — przeczytano go ponad tysigc razy. Dotyczyt on pasiji
jednej z pracownic Biblioteki Uniwersyteckiej, czyli sztuki book foldingu™. Zawierat m.in.
przyktady jej prac oraz szczegdtowe wskazdwki, jak to wykonywac. Po opublikowaniu tego
wpisu tematem zainteresowata sie TVP3, co skutkowato wywiadem z autorkg oraz
materiatem filmowym poswieconym tej sztuce w Bibliotece Uniwersyteckiej im. Jerzego
Giedroycia w Biatymstoku. Zostat on wyemitowany 27 kwietnia w programie Obiektyw.

7 ZMIJEWSKA, M. Czekanie na lampy, Salah i faraon. Historie nie tylko dla bibliofila. Gazeta Wyborcza

Biatystok [online]. [Dostep14.01.2018]. Dostepne w:
http://bialystok.wyborcza.pl/bialystok/7,35241.21480122.czekanie-na-lampy-salah-i-faraon-historie-nie-tylko-

dla-bibliofila.html.
'® Tamze.
' Polega ona na zaginaniu kartek ksigzek w taki sposéb, by powstata trojwymiarowa artystyczna

kompozycja.
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IIl. 3. Jedna z fotografii ilustrujgcych post o book foldingu.
Fot: M. Dziejma.

Moze by¢ lepiej

Biblioteka Uniwersytecka w Biatymstoku funkcjonuje na trzech opisanych powyzej
portalach spotecznosciowych juz od pewnego czasu. Cele, do ktérych sg wykorzystywane
poszczegolne profile, zostaty dos¢ wyraznie podzielone: Facebook — gtdéwnie aktualnosci
biblioteczne, promocja i budowanie wizerunku, komunikacja z uzytkownikami; Instagram —
propagowanie czytelnictwa oraz informowanie o zbiorach; blog — przede wszystkim Zrodto
materiatdbw naukowych, specjalistycznych i edukacyjnych, informowanie o projektach i ich
wynikach. Wydaje sie to by¢ dobrg strategig. Dzieki temu uzytkownik jest zorientowany,
gdzie moze poszukiwa¢ danej informacji czy najszybciej skontaktowac sie z pracownikami
placéwki. Statystyki wskazujg, ze rozwoj dziatalnosci biblioteki na Facebooku, blogu czy
Instagramie osiggnagt zadowalajgcy poziom. Warto jednak ciggle je usprawniac
i poszukiwa¢ nowych sposobdw, by jeszcze lepiej dociera¢ do obecnych i potencjalnych
uzytkownikow oraz odpowiadac na ich potrzeby.

Wedtug przeprowadzonej powyzej analizy, na profilu biblioteki na Facebooku odnotowany
zostat w ostatnich latach spadek liczby publikowanych materiatbw — w ostatnim roku nowe
materiaty pojawiaty sie mniej wiecej co 2,5 dnia, natomiast w szczytowym 2013 r. byty
zamieszczane co 1,6 dnia. Zwiekszenie czestotliwosci zamieszczania postow
umozliwitoby dotarcie z bibliotecznymi informacjami do wiekszej liczby uzytkownikow.
Nalezatoby udostepniaé, jak dotychczas, zréznicowane tresci, z naciskiem na wydarzenia
w bibliotece, jej dziatalnos¢ i niestandardowe pomysty, a takze na przydatne wiadomosci
ze Srodowiska uczelnianego. Co wiecej, warto réwniez szerzej wykorzystywaé inne
narzedzia Facebooka, takie jak tworzenie wydarzen dla bibliotecznych imprez, wyktadow
czy szkolen, na ktére mozna zaprasza¢ wszystkich obserwujgcych profil. Inny dominujgcy
aktualnie trend to wideo i transmisje na zywo — wedtug dostepnych informac;ji filmy na
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Facebooku oglada codziennie okoto pot miliarda oséb®. Warto zatem kontynuowac
podjete w listopadzie zesztego roku pierwsze proby live streamingu — transmitowano
wtedy wykfady pod hastem Otwoérz, aby inspirowac. Widoczno$c publikacji naukowych
w sieci, odbywajgce sie w ramach ,Tygodnia Otwartej Nauki’. Mimo ze publicznos¢
w trakcie transmisji liczyta zaledwie kilka oséb, przez okoto dwa miesigce zarchiwizowany
materiat obejrzato az 130 widzéw?'. Narzedzie to jest o tyle przydatne, Zze nie wymaga
profesjonalnego sprzetu, a moze postuzyé do relacjonowania wystaw, warsztatow czy
innych wydarzen. Opcja archiwizowania bytaby szczegdlnie przydatna dla osob, ktore nie
mogty w nich wzig€ osobistego udziatu. Kazda taka transmisja mogtaby by¢ promowana
w innych mediach spotecznosciowych kilkusekundowymi trailerami, zachecajgcymi do
ogladania na zywo?.

Jakie ulepszenia nalezatoby wprowadzi¢ na Instagramie? Jak wspomniano powyzej,
wsrod osob obserwujgcych profil biblioteki nie ma zbyt wielu pracownikow i studentéw
Uniwersytetu w Biatymstoku. Nalezatoby sie wiec zastanowi¢ nad sposobami szerszego
dotarcia do tego grona odbiorcow. By¢ moze wyjsciem bytoby zintegrowanie Instagramu
z bibliotecznym Facebookiem lub postaranie sie o jego szerszg promocje na profilach
uniwersyteckich. Odwrotne tendencje mozna natomiast dostrzec w przypadku
bibliotecznego bloga. Jak zostato wspomniane w analizie, wiekszos$¢ czytelnikow dociera
do niego za posrednictwem strony Biblioteki Uniwersyteckiej lub linkbw zamieszczanych
na Facebooku, mozna zatem przypuszcza¢, ze sg to studenci i pracownicy UwB.
Nalezatoby zatem zastanowi¢ sie nad poszerzeniem promocji Egzemplarza
(nie)obowigzkowego poza spotecznoscig uniwersyteckg. Ponadto warto kfas¢ nacisk na
jeszcze wiekszg dywersyfikacje tresci, w tym na czestsze zamieszczanie przydatnych
materiatdbw szkoleniowych (na przyktad opiséw ciekawych baz oraz zasad korzystania
z nich). Sprawdzita sie réwniez proba zamieszczania lzejszych tematycznie i bardziej
osobistych artykutéw z okazji Dnia Ksigzki (tekst o hobby jednej z pracownic biblioteki,
czyli book foldingu), w zwigzku z czym nalezy ten pomyst kontynuowac.

Kolejnym krokiem, jaki nalezatoby wykonac, jest dalsza optymalizacja witryny biblioteki
pod katem medidw spotecznosciowych. Funkcjonuje juz na niej panel boczny z ikonami
utatwiajgcymi przejscie do danych profili. Brakuje natomiast przyciskédw umozliwiajgcych
Jajkowanie”, a przede wszystkim udostepnianie zamieszczanych na witrynie tresci (taka
funkcja dostepna jest chociazby w prowadzonym przez bibliotekarzy uczelnianym
repozytorium). Mozna rowniez rozwazy¢ dodanie opcji komentowania.

Co dalej?

Sfera medidow spotecznosciowych ciggle sie rozwija, nalezy sie wiec zastanowic, jakie
jeszcze trendy powinna wykorzystaC Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia

2 McCUE, TJ. Top 10 Video Marketing Trends And Statistics Roundup 2017. Forbes [online].Sept 22, 2017.
[Dostep 16.01.2018]. Dostepny w: https://www.forbes.com/sites/timccue/2017/09/22/top-10-video-marketing-
trends-and-statistics-roundup-2017/2/#1275784acaee.

2! Stan na 16.01.2018.

2 KOERBER, J. Live from the Library. Library Journal [online]. April 10, 2017. [Dostep 16.01.2018].
Dostepny w: http://lj.libraryjournal.com/2017/04/marketing/live-from-the-library/# .
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w Bialymstoku do wypetniania zadan naukowych, edukacyjnych czy informacyjnych. Za
coraz bardziej wiarygodne i popularne zrédto uchodzi Wikipedia. Biblioteka posiada w niej
swoje hasto®, jest ono jednak bardzo niepetne i nieaktualne (zawiera m.in. stare dane
adresowe czy o ksiegozbiorze), wymaga rowniez poprawek stylistycznych. Warto to
poprawi¢, by zapewni¢ ewentualnym uzytkownikom tej wirtualnej encyklopedii najbardziej
aktualne dane. Trzeba réwniez do niego dodac inne informacje, ktére wymienia w swoim
artykule na temat mediow spotecznosciowych w bibliotekach Katarzyna Machcinska? —
historia, struktura, zbiory, budynek, projekty, dyrektorzy i zastuzeni bibliotekarze.

Duze mozliwosci wigzg sie rowniez z serwisem YouTube, z ktérego korzysta niemal jedna
trzecia wszystkich uzytkownikow Internetu, w tym spora liczba oséb w wieku studenckim?.
Biblioteka Uniwersytecka posiada w nim co prawda konto?®, zatozone juz we wrze$niu
2011 r., ale jego aktywnos¢ jest sporadyczna — na kanale biblioteki zostato
zamieszczonych dziesie¢ filmow, z czego ponad potowa w roku 2012. Nie jest to
prawdopodobnie odosobniona sytuacja, gdyz — jak wynika z badan przeprowadzonych
w 2013 r. przez Beate Langer — polskie biblioteki akademickie w matym stopniu
wykorzystujg zapewniane przez portal narzedzia do promocji czy celow edukacyjnych.
Autorka wskazuje natomiast, ze moze on stuzy¢ za archiwum materiatéw audiowizualnych,
zawierajgce filmy instruktazowe (np. jak sie zarejestrowac), materialy szkoleniowe (np.
szkolenia biblioteczne), wideorelacje z wydarzeh czy wideoprzewodniki (np. po wnetrzach
placowek czy nowych budynkach)?. Za dobry przyktad moze tu postuzy¢ Biblioteka
Narodowa, regularnie zamieszczajgca na swoim kanale materiaty filmowe, ktére obejrzano
juz niemal 45 tysiecy razy?®. Warto wiec odej$¢ od schematow i wykorzystaé¢ rowniez te
mozliwo$¢ dotarcia do odbiorcy.

Kolejnym serwisem, na ktorym warto bytoby zaistnie¢, jest Twitter. Zamieszcza sie na nim
krotkie wiadomosci ograniczone do 140 znakéw, dzieki czemu idealnie nadaje sie on do
relacjonowania na biezgco dziatalnosci biblioteki?® czy przekazywania pilnych wiadomosci,
takich jak zmiany godziny otwarcia, awaria katalogu czy konczacy sie czas na rejestracje
na szkolenie. Ponadto mozna przy uzyciu tego narzedzia informowac¢ o ciekawych

# Biblioteka Uniwersytecka w Biatymstoku. W: Wikipedia [online]. [Dostep 15.01.2018]. Dostepny w:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Biblioteka Uniwersytecka_w_Bia%C5%82ymstoku.

2 MACHCINSKA, K. Facebook, You Tube, Twitter — jak promuja sie biblioteki? Marketing spotecznosciowy
w bibliotece. Forum Bibliotek Medycznych [online]. 2013, 6/2 (12), s. 317. [Dostep 10.01.2018]. ISSN 1899-
5829. Dostepny w: https://fbc.pionier.net.pl/details/nnwTc1c.

» YouTube dla prasy. W: YouTube [online]. 2017. [Dostep 10.01.2018]. Dostepny w:
https://www.youtube.com/intl/pl/yt/about/press/.

% buuuwb. W: YouTube [online]. [Dostep 17.10.2018]. Dostepny w:
https://www.youtube.com/user/buuwb/videos.

27 LANGER, B. YouTube jako archiwum wideo oraz kanat masowej komunikacji polskich bibliotek
akademickich. Biblioteka i Edukacja [online]. 2014, nr 5. [Dostep 12.01.2018]. ISSN 2299-565X. Dostepny w:
http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/view/71/70,%2015.01.2018.

* Biblioteka Narodowa. W: YouTube [online]. [Dostep 15.10.2018]. Dostepny w:
https://www.youtube.com/channel/UCFOFvozBtKX8iba66pQENww/about.

¥ Grzegorz Gmiterek zauwaza na przyktad, ze jest to dobre narzedzie do wykorzystania podczas konferenc;ji
naukowych (m.in. do zamieszczania pytan do prelegentéw czy wymiany pogladdéw i spostrzezen). Podkresla
ponadto, ze mozna je wykorzysta¢ do tworzenia list tematycznych tworzonych przy wspétpracy innych
uzytkownikéw. Zob.: GMITEREK, G. Dz.cyt.
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tresSciach zamieszczanych na innych profilach, na przyktad o nowym poscie na blogu czy
szczegolnie docenionym przez uzytkownikdw zdjeciu na Instagramie. Krotka objetosc
pocigga za sobg réwniez mniej sformalizowang forme przekazu, a takze utatwia szybkie
reagowanie i podjecie dyskusji, co moze pozytywnie wptyng¢ na nawigzywanie relacji
z uzytkownikami oraz tworzenie spotecznosci wokot biblioteki. Posiadajgce konta na
Twitterze biblioteki najlepszych swiatowych uniwersytetow, przebadane przez Anne Stach-
Siegienczuk®, chetnie udostepniaty rowniez wpisy nawigzujgce w swej tresci do danej
placéwki, co takze jest wartg rozwazenia i zastosowania inspiracja.
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