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Swisscovery — przysztos¢ akademickich systemow bibliotecznych,
czyli uzytkownik jeszcze bardziej w centrum uwagi

Streszczenie: W artykule dokonano przegladu historii bibliotekarstwa szwajcarskiego jako tta dla wdrozenia
nowego systemu bibliotecznego dla ksigznic naukowych w catym kraju. Wyjasniono pojecie oprogramowania
jako ustugi (Software as a Service, SaaS) i jego zastosowanie w biezagcym przedsiewzieciu, polegajgcym na
zastosowaniu jednego systemu i utworzeniu wszechstronnej platformy informacyjnej Swisscovery, dajacej
dostep do zasobdw wszystkich uczestnikéw.

Stowa kluczowe: historia bibliotek, Szwajcaria, rozwdj bibliotek, system biblioteczny, sie¢ biblioteczna, system
informacyjno-wyszukiwawczy, cloud computing, oprogramowanie w chmurze, software as a service, organizacja
i zarzadzanie, szwajcarskie biblioteki uczelniane

Bibliotekarstwo po szwajcarsku

Zlokalizowana na styku niemieckiego, francuskiego i wtoskiego obszaru kulturowego w Europie,
Szwajcaria jest krajem wielojezycznym i wielokulturowym. Jezykiem 62,3% populacji, czyli na
pétnocy i w centrum, jest niemiecki, 22,8% — francuski (na zachodzie), zas 8% — wioski (na potu-
dniu); sg tez na alpejskim potudniowym wschodzie niewielkie spotecznosci postugujgce sie jezy-
kiem retoromariskim (romansz, 0,5%)*.

Szwajcaria jest demokracjg federalng z systemem prawa przyjmowanego na trzech poziomach:
komunalnym, kantonu jako podstawowej jednostki terytorialnej, i pafistwa. Konfederacje Szwaj-
carska tworzy 26 kantondw, w sktad ktérych wchodzg 2172 gminy (jednostki komunalne, stan na
styczen 2021). Prawo biblioteczne jest tworzone na pierwszym, najstabiej regulowanym pozio-
mie: z zasady biblioteki sg pod zarzagdem gmin lub instytucji, w ktérych je utworzono. Nie ma
ogdlnopanstwowego prawa bibliotecznego, a prawo kantonalne jest rzadkoscia. Trzy najwazniej-
sze biblioteki — Szwajcarska Narodowa w Bernie oraz biblioteki Szwajcarskiego Federalnego In-
stytutu Techniki w Zurychu (Eidgendssische Technische Hochschule, ETH) i Lozannie (Ecole Poly-
technique Fédérale, EPFL) — sg zarzgdzane na poziomie Konfederacji.

Historia szwajcarskiego bibliotekarstwa obejmuje takie wydarzenia jak przydzielenie bibliotece
oddzielnego pomieszczenia w opactwie sw. Gawta (Sankt Gallen, 820), projekt uniwersalnej bi-
bliografii Konrada Gessnera (,Bibliotheca Universalis”, 1545—1555), podrecznik dla bibliotekarzy
,,Bibliothecarius quadripartitus” Johanna Heinricha Hottingera (1664), projekt panstwowej sieci

! Languages [online]. Swiss Federal Office of Statistics. [Dostep 11.10.2022]. Dostepny w: https://www.bfs.ad-
min.ch/bfs/en/home/statistics/population/languages-religions/languages.html.
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bibliotecznej Philippa Alberta Stapfera (1800), zatozenie Stowarzyszenia Bibliotekarzy Szwajcar-
skich (1897) oraz Szwajcarskiej Sieci Bibliotecznej na rzecz Ksztatcenia i Nauki (Swiss Library Ne-
twork for Education and Research, SLINER?) reprezentujacej wszystkie biblioteki akademickie
i badawcze uniwersytetéw, wyzszych szkét zawodowych, wyzszych szkét pedagogicznych oraz
inne biblioteki naukowe3.

Wszystkie szwajcarskie uniwersytety z wyjgtkiem Bazylei (1416) powstaty w XIX i XX wieku.
W koricu wieku XIX (1895) zatozono Szwajcarska Biblioteke Narodowa, z zadaniem gromadzenia
szwajcarskiej produkcji pi$mienniczej od 1848 roku. To Biblioteka Narodowa zawarta umowy
z wydawcami kantonu niemieckiego na nieodptatne otrzymywanie egzemplarzy publikacji, po-
niewaz nie powstaty tam przepisy o egzemplarzu obowigzkowym (Pflichtexemplar), w odrdéznie-
niu od kantonéw francusko- i wtoskojezycznego (dépét Iégal, deposito legale).

Zaktadanie wyzszych szkét zawodowych (,,uniwersytetdéw nauk stosowanych”, universities of ap-
plied sciences) w latach 90. i postepy procesu boloriskiego ustanawiajgcego spdjny system szkol-
nictwa wyzszego w Europie, otworzyty szwajcarski sektor akademicki na ksztatcenie fachowcow
i oswoity go z ideg ksztatcenia ustawicznego. Reforma stata sie bodZzcem do powstania nowe;j
sieci bibliotek uczelnianych i zwiekszenia zapotrzebowania na nowe przestrzenie do nauki oraz
catotygodniowy i catodobowy dostep do zasobdw. Spotecznosé bibliotekarzy tez poddata sie re-
formie: profesjonalne ksztatcenie informacyjne, dotychczas w rekach panstwowego stowarzy-
szenia, miato by¢ odtad realizowane przez Federalne Biuro Ksztatcenia Zawodowego i Techniki
(OPET). Wprowadzono zawodowe ksztatcenie i praktyki (VET Diploma) na poziomie pétwyzszym.
Szkolnictwo wyzsze oferuje duzg rozmaitosc kurséw licencjackich i magisterskich na dwéch ,,uni-
wersytetach nauk stosowanych” oraz na uniwersytetach w Chur i Genewie.

Zacznijmy od przegladu gtéwnych nurtéw zmian w szwajcarskich bibliotekach na przestrzeni
ostatnich 30 lat — mniej wiecej od lat osiemdziesigtych do dzi$. Rozwdj technologii informacyj-
nych podsunat bibliotekom nowe podejscie do zarzadzania zbiorami; stopniowo zdobywaty
srodki i mozliwosci, aby przenosié ustugi do strefy zdalnej. Dane biblioteczne i narzedzia przezna-
czone dla uzytkownika stawaty sie szeroko dostepne przez sie¢ WWW i na portalach, a katalogi
kartkowe znikaty nawet w matych bibliotekach.

Kazdy kanton (z wyjatkiem Schaffhausen) utrzymuje swojg biblioteke, odpowiedzialng za zbiory
stanowigce dziedzictwo. Ale Szwajcaria nie jest duzym krajem, co w potgczeniu z pewnymi po-
wodami historycznymi spowodowato, ze w wiekszosci kantondw posiadajgcych uniwersytet sie-
gano do rozwigzania polegajgcego na scalaniu biblioteki uniwersyteckiej i kantonalnej (,,pod jed-
nym dachem”). Takie ksigznice nazywajg sie zazwyczaj Kantons- und Universitdtsbibliothek. Bi-
blioteka kantonalna moze takze stuzy¢ jako miejska. Centralna Biblioteka Zurychu (Zentralbi-
bliothek Ziirich) jako biblioteka miasta, kantonu i uczelni jest przyktadem takiego rozwigzania.
Wszystkie zresztg biblioteki uniwersyteckie, cho¢ stuzgce przede wszystkim studentom i wykta-
dowcom, majg zbiory i ustugi dostepne dla ogétu.

2 Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 11.10.2022 r.

3 Bardziej szczegétowe omdwienie w: JAUSLIN J, KELLERHALS A. Switzerland: libraries, archives and museums.
W: BATES M., MAACK M. N. (red.). Encyclopedia of library and information sciences, wyd. 3. Boca Raton : CRC
Press, 2010, s. 5086—-5095. ISBN 9780849397127.
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Rozwoj i zastosowania systemow informatycznych

Poza wspomniang wyzej dostepnoscig ustug online, technologie informacyjne odcisnety sie na
toku wspodtpracy szwajcarskich bibliotek. Na poczatku biezgcego stulecia przedsiewziecia zbio-
rowe szczebla centralnego, takie jak wypozyczenia miedzybiblioteczne obstugiwane przez Biblio-
teke Narodowag lub normy katalogowania w pieczy Szwajcarskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy
tracity waznosé lub wychodzity z uzycia, zastepowane przez sieciowg wspoétprace grup bibliotek.
Generalnie wynikiem tego procesu byta pewna dezintegracja dziatalnosci na poziomie ,,narodo-
wym”, wypieranej przez prace w obrebie nowych grup interesu, takich jak wielkie biblioteki uni-
wersyteckie wraz z ich sieciami, Szwajcarska Biblioteka Narodowa i biblioteki gromadzace dzie-
dzictwo kultury, biblioteki publiczne i nowo powstajgce biblioteki wyzszych szkét zawodowych.
Kazda z grup skupiata sie na sobie wtasciwych priorytetach.

Ponadto zarzadzanie zgodne z nurtem new public management w latach 90. ubiegtego wieku,
w potagczeniu z pojawieniem sie hotdujgcego zasadom konkurencji sektora informatycznego,
z firmami takimi jak Amazon i Google na czele, pchnety szwajcarskie biblioteki w kierunku sku-
pienia sie na ustugach dla uzytkownikéw.

Geneza szwajcarskich sieci bibliotecznych

Pierwsza biblioteczna sie¢ komputerowa pojawita sie w Szwajcarii okoto trzydziestu lat temu.
Komputeryzacja zdominowata biblioteki naukowe, a ich sieciowa postac rozwijata sie i kompliko-
wata. Ogodlna lista szwajcarskich katalogdw online jest prowadzona przez SWITCH — dostawce
technologii informacyjnych i komunikacyjnych dla szwajcarskich uniwersytetéw. SWITCH zostat
zatozony w roku 1987 na podstawie prawa prywatnego ,aby tworzy¢, promowac i utrzymywac
technologie informacyjne i komunikacyjne w Szwajcarii w stuzbie ksztatcenia i badan nauko-
wych”4. Pierwsze biblioteczne systemy komputerowe pojawity sie w Szwajcarii w tym samym
czasie.

Wybitnymi twdrcami zautomatyzowanych systemdéw bibliotecznych byfa biblioteka gtéwna
Szwajcarskiego Federalnego Instytutu Technicznego (ETHZ), gdzie miejscowi pracownicy zapro-
jektowali ETHICS, oraz Biblioteka Kantonalna i Uniwersytecka w Lozannie, z powstatym lokalnie
Systeme Informatique des Bibliothéques de Lausanne (SIBIL). O ile pierwszy z nich wynikt niejako
z natury macierzystej instytucji, drugi zawdzieczat swoje powstanie potrzebom nowo powstajg-
cego kampusu Lausanne-Dorigny. W roku 1985 SIBIL i ETHICS byty gotowe do uruchomienia swo-
ich katalogéw publicznych (OPAC). W tym czasie system SIBIL wdrazaty juz inne biblioteki. Biblio-
teki z SIBIL-em w zachodniej Szwajcarii ok. roku 1985 pracowaty nad zatozeniem pierwszego kon-
sorcjum-sieci Reseau Romand (RERO). Analogiczng siecig od roku 1988 operowato ETHICS. Wsta-
pity do niej biblioteki naukowe i wydziatowe ETH oraz inne biblioteki naukowo-techniczne.

4 SWITCH jest akronimem znaczacym: SWitzerland, Information Technology, Confoederatio Helvetica.
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Postep w automatyzacji bibliotek w latach 90. XX wieku zaznaczyt sie przechodzeniem na komer-
cyjne zintegrowane systemy biblioteczne. W roku 1990 biblioteka nowo wybudowanego kam-
pusu przyrodniczo-medycznego Uniwersytetu w Zurychu (Irchel Campus) jako pierwsza wprowa-
dzita system komercyjny (DOBIS/LIBIS firmy IBM). Trzy lata pdzniej Szwajcarska Biblioteka Naro-
dowa rozpoczeta automatyzacje wprowadzajgc VTLS — nowego gracza na szwajcarskim rynku
automatyzacji bibliotek. Wkrétce potem VTLS zostat przyjety rowniez przez RERO. Sieci w pot-
nocnej i Srodkowej Szwajcarii rozpoczety wspdlny proces oceny nowego systemu bibliotecznego
i w 1998 r. zaczety wprowadzac program Aleph.

Niestety, automatyzacja bibliotek w latach 90. byta czesto kwestig konkurencji. Przez dyskurs po-
lityczny przewijato sie pojecie harmonizacji, ale mato byto funduszy, ktére zachecatyby do podej-
mowania wspotpracy na poziomie krajowym.

Faza pierwsza: dwie sieci regionalne

Szwajcarskie biblioteki akademickie przed zatozeniem Swiss Library Service Platform (SLSP) byty
zorganizowane w dwie rézne sieci biblioteczne. Istniata sie¢ francuskojezycznej czesci kraju o na-
zwie Réseau des Bibliotheques de Suisse Occidentale (RERO), ktéra sktadata sie z okoto 220 bi-
bliotek. Wiekszos¢ z nich stanowity ksigznice publiczne, a mniejszo$¢ biblioteki akademickie
w kantonach Genewa, Fryburg, Jura, Neuchatel, Valais i Vaud. RERO zarzgdzato katalogiem kon-
corcjalnym za pomocg swojego zintegrowanego systemu bibliotecznego VTLS/Virtua. RERO uzu-
petniono o repozytorium cyfrowe (RERO DOC) i metakatalog dajgcy dostep do wszystkich zaso-
bow.

Z kolei IDS (Informationsverbund Deutschschweiz), sie¢ Szwajcarii niemieckojezycznej, byta
prawdziwag ,siecig sieci”, sktadajacg sie z pieciu niezaleznych katalogdéw centralnych, tworzonych
przez 450 uczestniczgcych bibliotek. Partnerzy oferowali wspdlny interfejs uzytkownika i techno-
logie — mianowicie zintegrowany system biblioteczny Aleph, ale instalowany odrebnie z licen-
cjami dla poszczegdlnych bibliotek. Pieciu stowarzyszonych partnerdw rozszerzyto sie¢ na Szwaj-
carie wtoskojezyczng, Ksiestwo Liechtensteinu i Biblioteke Narodowg Luksemburga. IDS obejmo-
wat zasadniczo biblioteki uczelniane, ale ze wzgledu na obecnos¢ licznych bibliotek scalonych
(patrz s. 2), sieci objety takze wiekszos¢ waznych bibliotek odpowiadajgcych za lokalne dziedzic-
two. Na pierwszym miejscu trzeba wymienic Biblioteke Uniwersytetu Bazylei, cho¢ kwalifikujg
sie tu takze takie biblioteki jak np. Centralna i Uniwersytecka Biblioteka Lucerny oraz biblioteka
Gminy Izraelickiej Bazylei (IGB).

Przedsiewziecie SLSP

Adekwatno$¢ do potrzeb i konsekwencje zarysowanego powyzej podziatu byty od okoto roku
2010 przedmiotem intensywnej dyskusji. Planowanie przysztego systemu bibliotecznego roz-
poczeto sie po 2011 roku. Stato sie jasne, ze wkrdtce w obrebie catej branzy IT pojawi sie nowy
typ architektury — cloud computing, i wtasnie ta technologia stata sie zasadniczym elementem
oczekiwanych rozwigzan. W roku 2015 biblioteki i inne instytucje akademickie z catego kraju
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zainicjowaty narodowy projekt SLSP, czyli serwis ,,przez biblioteki, dla bibliotek", ktérego celem
jest precyzyjna komunikacja, rozlegte wsparcie i oferta szerokiego pakietu ustug informacyj-
nych dla srodowiska naukowego. Jednoczgcym celem byto tu utworzenie krajowej platformy
scalajgcej wszystkie podejmowane w Szwajcarii dziatania na rzecz informacji naukowe;.

Inicjatorem rozwigzania w roku 2014 byt zastepca dyrektora biblioteki ETH Andreas Kirstein. On
i pozostali zatozyciele mieli na mysli co$ wiecej niz wspdlny system wyszukiwania ksigzek i innych
nosnikdw. Nie chodzito im tylko o ogdlnokrajowa scentralizowang platforme wyszukiwania i za-
rzgdzania danymi (oczekiwano, ze pod kontrolg centralnej kartoteki haset wzorcowych). Idea po-
legata na oferowaniu ustug o wartosci dodanej, takich jak faktoring, obstuga licencji na elektro-
niczne bazy danych udzielane przez podmioty komercyjne oraz pakiety e-bookéw wydawnictw
naukowych, takich jak Elsevier, Springer Nature, Wiley i wielu innych. Ponadto miata obejmowac
scentralizowane ustugi dla bibliotek cztonkowskich, np. zarzadzanie ptatnosciami, szkolenia
i ustugi mobilne dla uzytkownikdéw. To , hurtowe” podejscie byto argumentem przesgdzajgcym
dla innych bibliotek akademickich, aby przytaczy¢ sie do SLSP. Biblioteka ETH od poczatku wie-
dziata, ze rozmiary niezbednych inwestycji wyjda poza jej mozliwosci finansowe.

Wraz z nowym podejsciem do architektury IT, jakim jest chmura obliczeniowa, szwajcarskie bi-
blioteki akademickie odeszty od standardu infrastruktury klient-serwer, ktéry byt znakiem rozpo-
znawczym Alepha i Virtui (Ex Libris). Ta nowa koncepcja zostata przedstawiona zainteresowanym
bibliotekom i bibliotekarzom, budzac nadzieje na ujednolicony system i mozliwe oszczednosci
w inwestycjach na zakup sprzetu przez poszczegdlne biblioteki. Jesli zresztg chodzi o sprzet, to
realny wydawat sie swego rodzaju model wypozyczania, ktéry mozna byto dostosowaé do wiek-
szych lub mniejszych potrzeb lokalnych w zakresie mocy obliczeniowej i pojemnosci.

Realizacja projektu zostata zaplanowana na lata 2018-2020. Istotnym elementem byta koniecz-
no$¢ zachowania wielojezycznosci catego systemu, uwzgledniajgcej oficjalne jezyki Szwajcarii.
Stworzyto to wiele wyzwan, z ktérych zasadniczym byt korpus opiséw katalogowych wytworzo-
nych w przesztosci w zgodzie z trzema odmiennymi kartotekami haset wzorcowych dla poszcze-
gblnych jezykdw, a takze oczekiwaniem bibliotekarzy, ze ich wktad do katalogu bedzie zgodny
z normami bibliotek sgsiedniego kraju, katalogujgcych w tym samym jezyku. W koricu migracja
do nowego systemu odbyta sie zgodnie z przyjetym harmonogramem i budzetem.

Pojawia sie Swisscovery

Szwajcarskie biblioteki naukowe wstgpity w nowg epoke 7 grudnia 2020 r. Wtedy to weszta w zy-
cie koncepcja Swisscovery. Szes¢ gtéwnych sieci bibliotecznych potaczyto sie w ramach Scistej
wspotpracy, koordynowane] przez Swiss Library Service Platform (SLSP). Tym samym zapoczat-
kowano postugiwanie sie nowym systemem bibliotecznym Alma (Ex Libris), ktdry zastgpit Alepha
i SFX oraz VTLS w Szwaijcarii frankofonskiej. Sie¢ NEBIS, wczesniej najwieksza w kraju, zainicjo-
wata przedsiewziecie ,,Change NEBIS”, polegajgce na zorganizowaniu przeniesienia danych
i wdrozeniu praktyk stosowanych w SLSP. Bibliotekarze systemowi NEBIS-a ustanowili priorytety
i zaplanowali deduplikacje oraz inne poprawki w zakresie danych, tak by mogty sie odby¢ migra-
cje testowe oraz migracja docelowa. Dzieki starannemu zarzadzaniu projektem, zaangazowaniu
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ekspertéw, gruntownemu przygotowaniu danych do migracji i rozlegtemu przetestowaniu pro-
cedur, doszto do planowego przeniesienia danych na nowg platforme, a narzedzia uzywane

Wspdlnym celem byto stworzenie narodowej platformy, ktéra scalataby catg informacje naukowa
Szwajcarii. Projekt SLSP otrzymat znaczace finansowanie od Swissuniversities, organizacji repre-
zentujgcej szwajcarskie uniwersytety i uniwersytety nauk stosowanych, w ramach programu P-5
nadzorowanego i wspoffinansowanego przez Swiss National Research Foundation. Takie byto tto
stworzenia SLSP. Obecnie, w postaci prawnej spotki akcyjnej, zarzadza ono narodowa platforma
Swisscovery. W dniu otwarcia nalezato do niej 470 bibliotek, wyzbywajacych sie swoich dotych-
czasowych sieci i wyszukiwarek. Dzi$ Swisscovery tgczy 475 bibliotek. Oznacza to jeden punkt
dostepu do 40 miliarddw egzemplarzy ksigzek, tytutow prasowych, czasopism naukowych i ma-
teriatow nieksigzkowych oraz ponad trzech miliardéw cyfrowych artykutéw. Warto tu odnoto-
wac, ze Szwajcarska Biblioteka Narodowa nie jest czescig SLSP ani sieci Swisscovery, chociaz takze
uzywa oprogramowania Alma.

Oferujgc Swisscovery SLSP czyni zasadniczy krok naprzdd na cyfrowej drodze bibliotek. Jeden
punkt dostepu ufatwia pozyskiwanie informacji w skali kraju, przyczynia sie do postepu nauki
i ma wptyw na owe odkrycia, dokonywane przez szwajcarskich naukowcéw. Uzytkownicy korzy-
stajgcy z nowego systemu bibliotecznego stajg sie beneficjentami nastepujgcych udogodnien:

e Uzytkowanie no$nikéw licencjonowanych dla danej biblioteki oraz otwartego dostepu.

e Zamawianie ksigzek z wszystkich bibliotek cztonkowskich.

o Korzystanie z obstugi konta, wypozyczen, zaméwien itp.

e Przestrzeganie tych samych przepiséw i procedur przez wszystkich uzytkownikéw SLSP.

Odnotujmy, ze w innych krajach europejskich nie widzimy odrebnych organizacji ustugowych sto-
jacych za krajows siecig biblioteczng. SLSP AG jest organizacjg not-for-profit. Sktadki bibliotek
cztonkowskich sg przeznaczane na dziatalnos¢ biezgcg oraz ulepszanie platformy i wzbogacanie
repertuaru ustug.

SLSP jako organizacja ustugowa

Przedsiewziecie Swisscovery ma swoj poczatek w roku 2014, w inicjatywie Federalnego Instytutu
Technicznego (ETHZ). Trzy lata pdzniej brato w nim udziat juz 15 bibliotek. Budzet wynosit 15 mi-
liondw frankdéw szwajcarskich, przy czym wktad Konfederacji Szwajcarskiej to 5 milionéw fran-
kéw, za$ Swissuniversities, organizacja koordynacji i wspotpracy szwajcarskich szkét wyzszych
wszelkich typéw dotozyta 10 milionow frankéw. Koszty rocznego funkcjonowania Swisscovery
wynoszg ok. 9-10 milionéw frankow, gtdwnie uzyskanych ze sktadek bibliotek cztonkowskich.

Swiss Library Service Platform (SLSP) prowadzi Swisscovery jako narodowy system biblioteczny
w chmurze. Tym samym serwery sg zlokalizowane w Holandii i stanowig infrastrukture nalezaca
do Ex Libris. Zadaniem SLSP jest administrowanie Swisscovery, prowadzenie szkolen dla bibliote-
karzy z bibliotek cztonkowskich, dostarczanie statystyk uzytkowania oraz skoordynowany zakup
materiatow zuzywalnych do wykorzystania w bibliotekach, jak rowniez negocjacje i zakup licencji
na e-booki, bazy danych i elektroniczne czasopisma naukowe. Jedng z wyrdzniajgcych cech SLSP
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jest udzielanie wsparcia pierwszego i drugiego poziomu® dla uzytkownikéw Swisscovery, co od-
cigza bibliotekarzy systemowych i dziaty IT w bibliotekach cztonkowskich. W ofercie jest takze
opcjonalny pakiet z faktoringiem, obstugg zewnetrznej wyszukiwarki oraz obstugg kontaktéw
z bibliotekg sktadowg (Cooperative Storage Library Switzerland, CSLS) w Biiron. Biblioteka CSLS
jest innowacyjnym obszarem wspétpracy, wyodrebnionym dla zaradzenia dotkliwemu brakowi
miejsca w magazynach szes$ciu uczestniczgcych bibliotek kantonalnych-uniwersyteckich. Funk-
cjonuje jako skfadnica, a takze instytucja ustugowa dla innych bibliotek i dla ich uzytkownikéw.
Biblioteka CSLS pozwala oszczedzaé przestrzen, oferujgc przechowywanie w optymalnych wa-
runkach materiatéw drukowanych i innych na nosniku papierowym, zwtaszcza stanowigcych do-
bra kultury. Jako nowoczesny magazyn wysokiego sktadowania spetnia wymogi konserwatorskie
dla zbioréw specjalnych.

SLSP i Swisscovery jako platforma

Zasoby Swisscovery sg dostepne na jednej wspdlnej platformie cyfrowej, sktadajgcej sie z poje-
dynczego systemu zarzadzania bibliotekg Alma (w chmurze obliczeniowej) oraz systemu wyszu-
kiwawczego Primo VE. Obydwa sg produktami korporacji Ex Libris.

Od roku 2021 Swisscovery zastepuje rozwigzania stosowane przez wczesniejsze sieci i systemy
bibliotek uczelnianych, tj. NEBIS, IDS BERNE/BASEL, IDS SG, IDS LU, RERO dla Szwaijcarii francu-
skojezycznej i SBT dla kantondéw postugujacych sie jezykiem wtoskim. W jego sktad wchodzi takze
centrala Konsorcjum Szwajcarskich Bibliotek Naukowych (Consortium of the Swiss Academic Li-
braries, CSAL).

Petne wdrozenie Swisscovery zajeto SLSP cztery lata. Na poczatku personel SLSP liczyt kilku
wspotpracownikdw, a dzi$ sg to 34 osoby na petnych etatach, wliczajgc w to dotgczenie centrali
CSAL w 2020 roku.

Model biznesowy

Wraz z utworzeniem SLSP, wszelkie inwestycje w nowg sie¢ mogty obcigzaé wytgcznie ten od-
dzielny podmiot prawny. Ponadto wybrano forme finansowania witasciwie bez precedensu
w sektorze szkolnictwa wyzszego w Szwajcarii. Oprocz raczej niewielkiego kapitatu wtasnego,
15 pierwszych udziatowcdéw lewarowato SLSP kredytem dtuznym w wysokosci ponad 10 milio-
now frankow szwajcarskich. Kredyt ten bedzie sptacany przez biblioteki uczestniczgce w sieci
W ciggu ekonomicznej uzytecznosci wdrozonego oprogramowania, szacowanej na 10 lat.
Roczna optfata wnoszona przez biblioteki cztonkowskie jest podzielona na dwie czesci:

e pierwszg stanowig roczne koszty Swisscovery jako platformy, ponoszone proporcjonalnie

przez wszystkie biblioteki cztonkowskie;

5 Zwyczajowo, pierwszy poziom to interwencje helpdesku w wypadku trudnoéci do$wiadczanych przez uzyt-
kownikéw lub wystgpienie tatwych do skorygowania btedéw systemu. Na poziomie drugim konieczne jest zaan-
gazowanie inzynieréw w centrali, a nawet siegniecie do wiedzy posiadane] przez zespot projektantow.
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e druga to udziat w spfacaniu kredytu na inwestycje w Swisscovery. Stawka jest obliczana
w zaleznosci od wielkosci biblioteki, zakresu wykorzystywanych przez nig ustug i liczby
zapisanych uzytkownikéw.

Dla czytelnika niezbyt obeznanego ze szwajcarskim systemem finanséw publicznych moze to
brzmied dziwnie i wymagac wyjasnienia. Uniwersytety i ich biblioteki nalezg w Szwajcarii do po-
szczegblnych kantondéw, a nie do Konfederacji Szwajcarskiej (z wyjatkiem, jak juz byta o tym
mowa, dwdch federalnych uniwersytetéw technicznych ETH i EPFL). Wiele kantonéw wprowa-
dzito system new public management, ktéry pozostawia im w granicach prawa pewng niezalez-
nosc¢ co do sposobu wydawania pieniedzy, a nawet deleguje czesc tej niezaleznosci na uniwersy-
tety i ich biblioteki. Te z kolei otrzymuja globalny budzet — kwote, w ramach ktérej mogg swo-
bodnie decydowac, jak chcg zainwestowad pienigdze. Nie majg mozliwosci zmieniaé wynagro-
dzen chronionych przez przepisy krajowe. Mogg jednak zdecydowac sie na inwestowanie przez
pewien czas np. w miejsca pracy dla studentdw w swoich bibliotekach, a kilka lat pézniej na wiek-
sze inwestycje w swoje zbiory ksigzek elektronicznych. W zamian biblioteki i uniwersytety musza
ogtosic¢ cele, ktére chcg osiggnac w drodze takiej inwestycji. Stopien powodzenia jest regularnie
sprawdzany przez parlament kantonu.

Juz we wczesnej fazie projektu stato sie jasne, ze wiekszos$é duzych instytucji nie chce nadal ofe-
rowac tradycyjnej obstugi informatycznej i pomocy bibliotekarzom i uzytkownikom. Wiekszym
instytucjom przydzielono zatem ,,strefy instytucjonalne wtasnego zarzgdzania” (Self-managed
Institution Zones, 1Z), gdzie mogty do pewnego stopnia po swojemu dostosowa¢ Alme i Primo
do ztozonych potrzeb lokalnych. Z drugiej strony SLSP zostato postawione przed zadaniem zarzg-
dzania i planowania dla mniejszych bibliotek i musiato wprowadzi¢ rozwigzania w zakresie kon-
figuracji, organizacji i zarzgdzania przysztg platformg w kazdej z nich, cho¢ przekraczato to nie-
kiedy jego mozliwosci kadrowe.

Znaleziono rozwigzanie, polegajgce na tworzeniu stref instytucjonalnych zarzadzanych przez
SLSP, w ktdrych kilka mniejszych bibliotek, czesto o bardzo podobnych wymaganiach, jest zgru-
powanych i zarzgdzanych przez pracownikdw SLSP. Zastosowanie systemu zapewnia centralizacje
oraz wymusza przestrzeganie norm.

Problem uwierzytelnien

Zarzadzanie uzytkownikami w catej sieci stanowito kolejne wyzwanie. Aby zapewni¢ uzytkowni-
kom biblioteki rzeczywiste korzysci, od poczatku byto jasne, ze pojedyncza rejestracja powinna
umozliwia¢ dostep do wszystkich bibliotek w sieci. Co wiecej, wymogi prawne wynikajgce
z ochrony danych osobowych ustanawiaty wysoki standard dla systemu uwierzytelnien i nie po-
zwalaty na proste przeniesienie danych czytelnikdw z poprzednich systemoéw lokalnych do Almy.
Wybér platformy rejestracyjnej byt zatem kluczowy dla sukcesu Swisscovery. Wybrany produkt
o nazwie Edu-ID, firmy SWITCH, jest zgodny ze szwajcarskim prawem ochrony danych, oferuje
wymagane funkcje i moze by¢ dostosowany do optymalizacji interfejsu zgodnie z Alma. Kolejng
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zaletg Edu-ID byto to, ze wielu uzytkownikéw bibliotek naukowych — wyktadowcdw, pracowni-
kéw i studentow szwajcarskich uniwersytetéw — juz wczesniej uzywato tego systemu uwierzytel-
niania.

Kontakty z uzytkownikami

Oproécz kwestii zwigzanych z zarzgdzaniem zmianami réwniez zarzadzanie uzytkownikami biblio-
tek pozostato wyzwaniem dla nowej sieci Swisscovery. Nalezy pamietac, ze SLSP zostata pomy-
$lana jako dostawca ustug dla bibliotek, ale nie bezposrednio dla uzytkownikéw bibliotek. Zgod-
nie z pierwotng koncepcjg, uzytkownicy, aby zatatwic¢ wiekszos$¢ spraw, nadal powinni zwracac
sie bezposrednio do swojej macierzystej biblioteki.

Wielojezycznos¢

Zasadniczym wyzwaniem pozostaje tez zarzgdzanie wielojezyczng siecig biblioteczng za pomoca
jednego wspdlnego systemu. Na szczescie system Alma oferuje mozliwos$¢ réwnolegtego korzy-
stania z réznych jezykowych kartotek autorytatywnych, bez ktérych ten projekt stawatby sie
znacznie bardziej skomplikowany. Alma pozwala uzytkownikom na jednoczesng prace z niemiec-
kimi (GND), francuskimi (IdRef/Rameau) i wtoskimi (Nuovo soggetario) hastami wzorcowymi.
Elastycznos¢ obecnego systemu, choé nie jest doskonata, wraz z gotowoscig dostawcy systemu
do szukania ulepszen, pozwalajg spotecznosci Swisscovery w nadchodzgcych latach na coraz lep-
szg prace w wielojezycznym srodowisku bez ograniczen i awarii systemu.

Format i normy

Wraz z decyzjg, ze docelowy katalog bedzie centralny, konieczne stato sie przyjecie wspdlnego
formatu i norm. Zwtaszcza w zakresie zarzgdzania zasobami, zréznicowanie Szwajcarii nastre-
czato zasadniczych problemdéw. W obszarze jezyka niemieckiego, biblioteki wspdtpracowaty w ra-
mach Informationsverbund Deutsch-Schweiz (IDS), co oznaczato przestrzeganie jednolitego ze-
stawu regulacji. Biblioteki w roku 2015 odstgpity od powstatej pod silnym wptywem Szwajcarii
wersji AACR Il — Katalogisierungsregeln IDS (KIDS) na rzecz RDA. Biblioteki we francuskojezycznej
czesci Szwajcarii stosowaty przed Swisscovery francuskg wersje AACR Il - SUDOC. I nie do konica,
bowiem niektdre z nich (czes¢ bibliotek Uniwersytetu Nauk Stosowanych Szwajcarii Zachodniej —
HES-SO — oraz Federalny Instytut Techniczny (EPF) w Lozannie byty czescig sieci NEBIS i stosowaty
przepisy Szwajcarii niemieckojezyczne;j. Biblioteki w obszarze jezyka wioskiego wcigz uzywaty AA-
CRIl w wersji KIDS. Ogoét bibliotek zdecydowat sie przejs¢ na norme Resource Description and
Access (RDA) jako na przepisy katalogowania obowigzujgce w obrebie Swisscovery. Poniewaz
RDA nie byto jeszcze wdrozone we Francji ani we Wtoszech, zdecydowano sie zaadaptowac prze-
pisy niemieckie, znajdujace sie pod kontrolg Niemieckiej Biblioteki Narodowej. Ten standard
wcigz podlega zmianom, wiec SLSP przyjeto zadanie dostosowywania go do potrzeb bibliotek
szwajcarskich spoza obszaru jezyka niemieckiego.
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Zarzadzanie

Wraz z utworzeniem SLSP jako niezaleznego dostawcy ustug dla bibliotek szwajcarskich, ko-
nieczne byto ponownie przeanalizowanie zarzgdzania siecig. W fazie projektowania przewaga
w zarzadzaniu byta wyraznie po stronie instytucji bedgcych udziatowcami: dostarczaty one kapi-
tat na utworzenie nowej sieci i angazowaty wewnetrzne zasoby ludzkie jako personel projektu.

Wraz z postepujacym rozruchem Swisscovery wielkie biblioteki nie zarzucity otrzymanej na sa-
mym poczatku funkcji pomocniczej w zarzgdzaniu catym systemem. Dodatkowo podejmowaty
dziatania w wypadku probleméw w mniejszych bibliotekach, chociaz obiecano im, ze role te spet-
nig stuzby informatyczne SLSP. W praktyce zesp6t IT w SLSP musiat zajg¢ sie na poczatku wieloma
trudnosciami z utrzymaniem pracy systemu jako catosci. Duze biblioteki natomiast interwenio-
waty, kiedy funkcjonalnosci dziataty niewtasciwie lub zaktadanie kont uzytkownikéw byto utrud-
nione. Typowym problemem nowego systemu byto tez wadliwie dziatajgce podsuwanie studen-
tom kolekcji materiatéw do nauki.

Z jednej strony SLSP podlegato $cistym przepisom prawa, regulujgcym jego procesy zarzgdcze
jako samodzielnego podmiotu z udziatowcami i interesariuszami. Z drugiej zas, biblioteki czton-
kowskie Swisscovery podlegaty réznym kierownictwom, jako niezalezne instytucje lub jako jed-
nostki organizacyjne czesci uczelni lub administracji publicznej. Wraz z utworzeniem SLSP jako
niezaleznego dostawcy ustug dla bibliotek szwajcarskich, konieczne byto ponowne przeanalizo-
wanie zarzgdzania siecig Swisscovery. W pierwszej fazie projektu, przewaga w zarzadzaniu byfa
wyraznie po stronie instytucji bedacych udziatowcami: dostarczyty one kapitat na utworzenie
nowe;j sieci i zaangazowaty wewnetrzne zasoby ludzkie jako personel projektu.

Ale sama sie¢ Swisscovery wytworzyta okreslony poziom zarzgdzania, obejmujgcy wszystkich
cztonkdw sieci — zaréwno instytucje biblioteczne, jak i SLSP. Na takim poziomie pojawia sie za-
zwyczaj pokusa zajmowania sie sprawami marginalnymi, a nawet swoistej jazdy na gape, co na-
lezy minimalizowac za pomocg wspdlnego rozumienia roli kazdej instytucji w funkcjonowaniu
catosci sieci. Dzielenie sie danymi i zasobami jest zasadnicze dla Swisscovery; trzeba za wszelkg
cene uniknga¢ rozlegtego korzystania z sieci przy znikomym wktadzie wtasnym. Nalezy zapewni¢
arbitraz miedzy interesami poszczegdlnych cztonkdw oraz wprowadzi¢ sposoby rozwigzywania
konfliktéw. Wreszcie, nalezy jasno okresli¢ i uregulowaé przyjmowanie i wykluczanie pojedyn-
czych cztonkéw.

Oczywiscie, niektére z tych funkcji mogg by¢ przekazane ustugodawcy SLSP, aczkolwiek z jasno
okreslonym zakresem kompetencji i mandatu. Obecnie SLSP i biblioteki cztonkowskie znajdujg
sie w fazie przejscia od organizacji projektowej — zarzgdzajgcej projektem o okreslonym czasie
realizacji — do organizacji procesowej, przechodzgcej bezszwowo przez poszczegdlne fazy roz-
woju. Cel ten nie zostat jeszcze osiggniety. Nadzieje niektdrych bibliotekarzy systemowych w bi-
bliotekach cztonkowskich na przekazanie duzej czesci pracy do SLSP nie zostaty zrealizowane. Dla
niektérych mniejszych bibliotek cztonkowskich nie jest jasne, kto na jakim poziomie zajmuje sie

10
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problemami technicznymi zgtaszanymi formalnie przez tzw. system biletowy do SLSP lub do cen-
trali Ex Libris w Holandii®. Jednakze w poréwnaniu z poczatkowg fazg dziatania systemu, liczba
zalegtych zgtoszen systematycznie sie zmniejsza.

Ocena ogdlna
Poczatki

System Swisscovery zaczat dziataé¢ zgodnie z harmonogramem i budzetem. W chwili, gdy po-
wstaje ten tekst, bibliotekarze i uzytkownicy majg za sobg 22 miesigce praktyki w jego uzytkowa-
niu. Czas na wstepng ocene.

W pordwnaniu z poprzednimi systemami Swisscovery ma niezaprzeczalne zalety. Zasadniczg ko-
rzyscig jest to, ze Szwajcaria ma po raz pierwszy ogélnokrajowg sieé biblioteczng z pojedynczym
logowaniem do wszystkich zbioréw szwajcarskich bibliotek naukowych. Dla bibliotekarzy SLSP
ma dwa pakiety ustug i zarzadzanie nimi w ofercie’, co powinno przynie$¢ bibliotekom cztonkow-
skim ulge w wielu codziennych obowigzkach. Zgodnie z tradycjg szwajcarskiego bibliotekarstwa,
Swisscovery utrzymuje model federalnego podejscia do zarzadzania.

Zasadniczy problem przedstawiaty rozmiary i ztozonos¢ sieci. Rozwigzano go w trakcie realizacji
projektu. Przy duzej liczbie matych bibliotek z personelem od jednej do pieciu oséb i kilku duzych
bibliotekach z ponad 100 pracownikami, nalezato znalez¢ rozwigzanie, aby zintegrowad te rézno-
rodno$¢ w architekturze sieci Almy. Dzieki utworzeniu wewnatrz struktury systemu Alma nad-
rzednej ,strefy sieciowej” dla wszystkich bibliotek Swisscovery, obejmujacej pojedyncze strefy
instytucjonalne (IZ), mozna byto osiggnac¢ wspodtdzielenie zasobodw, takich jak rekordy katalo-
gowe, uprawnienia dostepu i dane uzytkownikéw.

W trakcie trwania projektu dla SLSP i Ex Libris stato sie jasne, ze nie wszystkie systemy i procedury
operacyjne mogg by¢ scentralizowane w pozgdanym stopniu, przynajmniej na tym etapie prac.
Dotyczy to takze niektdrych cech i funkcjonalnosci. W szczegdlnosci zarzgdzanie zasobami elek-
tronicznymi nadal odbywa sie zaréwno na poziomie sieci, jak i poszczegdlnych stref instytucjo-
nalnych.

Sytuacja biezaca
System Swisscovery jest podzielony na moduty. Bibliotekarze pracujg z Almg, a uzytkownicy pro-

wadzg swoje poszukiwania za pomocg narzedzia typu discovery firmy Ex Libris o nazwie Primo
VE. Zdaniem uzytkownikéw, koniecznos¢ zmiany nawykéw wyszukiwawczych byta wrecz trudna.

6 Uruchamiajac nowy system informatyczny aktywujemy procedure zgtaszania trudnosci poprzez tzw. bilety.
Jest to zapis majgcy na celu uswiadomienie obstudze IT, ze musi przyjrzec sie problemowi i odpowiedzie¢ uzyt-
kownikowi, jak zostanie on naprawiony.

7 Our services for libraries and their customers [online]. Swiss Library Service Platform (SLSP). [Dostep
11.10.2022]. Dostepny w: https://slsp.ch/en/services.
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Dodatkowym problemem jest to, ze nie mogg zwrdcic sie do bibliotekarzy o pomoc, poniewaz ci
pracujg z Almg, a nie z Primo VE&.

Aby wygenerowac rzeczywiste korzysci dla uzytkownikéw bibliotek, od poczatku byto jasne, ze
pojedyncze logowanie do systemu powinno umozliwiaé¢ dostep do wszystkich bibliotek w sieci.
Co wiecej, wymogi prawne wynikajgce z ochrony danych osobowych stawiaty wysokie wymaga-
nia dla systemu uwierzytelniania i nie pozwalaty na proste przeniesienie danych uzytkownikéw
z poprzednich systemow lokalnych do Almy. Zaprojektowana od nowa procedura okazata sie zbyt
skomplikowana. W ramach pierwszych poprawek wprowadzono srodki majgce na celu utatwie-
nie tej podstawowej czynnosci, co juz przyniosto utatwienia uzytkownikom.

Ujednolicenie optat i warunkéw $wiadczenia ustug towarzyszace podtgczeniu 475 bibliotek do
jednego wspdlnego systemu doprowadzito do zmian, ktorych skutki nie od razu doceniono. Na
przyktad, w niektdrych bytych sieciach lokalnych, czytelnicy mieli dostep do ustug kurierskich za
darmo lub za mniejszg optaty niz w nowo wprowadzonej sieci Swisscovery. Ujednolicenie, ktére
byto wynikiem kompromisu miedzy réznymi lokalnymi warunkami obowigzujacymi wczesniej,
doprowadzito do podwyzek dla niektdrych uzytkownikdw, ale takze do obnizek dla innych. Bi-
blioteki Swisscovery i SLSP nie docenity politycznego wptywu takich zmian i nie zdotaty odpo-
wiednio wczesnie zapobiec negatywnym reakcjom.

W kwietniu 2021 r. jeden z tygodnikéw podsumowat gtéwne punkty krytyczne, podnoszone
przez uzytkownikéw i bibliotekarzy. Bodaj najwazniejszy to stwierdzenie, ze istniejg materiaty,
znane uzytkownikom z poszczegdlnych bibliotek, w ktérych z tatwoscig je wyszukiwali, ale nie-
dostepne teraz przez Primo.

Ten bfad nie byt zawiniony przez oprogramowanie, lecz przez kilka naktadajgcych sie na siebie
niedociggnie¢, ktére jak sie zdaje byty ,domowego chowu”. Ale faktycznie, zarzgdzanie wielkg
i wielojezyczng siecig za pomocg jednego zintegrowanego systemu jest ogromnym wyzwaniem.
System Alma umozliwia réwnolegte postugiwanie sie réznymi kartotekami haset wzorcowych,
lecz komplikuje to obstuge informatyczng takich wyszukiwan. Swisscovery jest wiec systemem
wielojezycznym jak obiecywano, ale rownolegte obstugiwanie odmiennych norm nie sprawdzito
sie w zakresie kartotek haset wzorcowych. Docelowo wszystkie istniejgce opisy katalogowe po-
winny by¢ doprowadzone do jednego standardu. Panuje opinia, ze Szwajcarzy majg oprogramo-
wanie, ktore to umozliwi, ale jego wdrozenie zajetoby lata i bytoby kosztowne. Mozna tez liczy¢
na dostawce Almy, ktéry chce wprowadzac ulepszenia i na elastycznosé juz funkcjonujgcych mo-
dutéw. Najwazniejsze, by poprawa efektywnosci pracy w srodowisku wielojezycznym nastgpita
bez zabrniecia w kolejne defekty systemu.

8 Mozna doda¢, ze bibliotekarze dziedzinowi istniejg od stycznia biezgcego roku tylko w bibliotece uniwersytec-
kiej w Zurychu i tylko w mniejszych bibliotekach niektorych wydziatéw humanistycznych. Ta specjalizacja jest
nowa, totez szwajcarscy bibliotekarze bedg jeszcze potrzebowali troche czasu na nauke. W wiekszosci szwajcar-
skich bibliotek akademickich bibliotekarze nie majg pojecia, jak dziata technologia Primo VE, poniewaz nie mu-
szg sie nig postugiwaé w swoich codziennych czynnosciach. Nawet niektdrzy bibliotekarze systemowi majg tylko
powierzchowng wiedze, o co moze chodzi¢, poniewaz nie pracujg z tym oprogramowaniem na co dzien. W kon-
figuracji Swisscovery sg to dwa zdecydowanie oddzielne GUI i moduty o réznej technologii: modut Alma jako
relacyjna baza danych jest dla bibliotekarzy, a modut Primo VE jako narzedzie do wyszukiwania z oddzielng baza
linkéw — dla czytelnikéw.
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Kolejnym problemem jest to, ze wiele pytan i wnioskdw lgduje w zespole obstugi SLSP, ktory jest
zorganizowany wedtug formuty ustug biznesu dla biznesu (eksperckich), a nie jako biznesu dla
klientéw. Od bibliotek Swisscovery i od SLSP bedzie zalezato, by wspdlnie znalezé uzgodniong
procedure przekazywania odpowiedzi do bibliotek i ich uzytkownikéw lub zorganizowaé odrebny
punkt kontaktowy dla Swisscovery, ktéry pozwoli na efektywne sortowanie zapytan i przekazy-
wanie ich do najlepszych specjalistdw w obrebie catej sieci. Nie uszto uwagi szwajcarskich obser-
watoréw wydarzen bibliotecznych, ze Szwajcarska Biblioteka Narodowa uzywa Almy, ale nie jest
cztonkiem SLSP. Postuguje sie systemem w formule ,stand-alone” i nie ma kontaktow z bibliote-
kami naukowymi na poziomie scisle informatycznym.

Niektdre biblioteki ubolewaja, ze wraz z przejsSciem na Swisscovery stracity pewng niezaleznosé
i elastycznosé w oferowaniu klientom rozwigzan dostosowanych do ich potrzeb. Uwaza sie jed-
nak, ze te watpliwosci rownowazy wejscie w posiadanie jednego wspdlnego katalogu prawie
wszystkich szwajcarskich bibliotek akademickich, czyli realizacja strategii ,,one-stop-shopping”.

Podsumowanie i perspektywa miedzynarodowa

Liczne i zasobne biblioteki naukowe, po raz pierwszy na jednej platformie, to jako$¢ niezwykta
w Swiatowym bibliotekarstwie. Owszem, wielkie szwajcarskie ksigznice stracg troche bezposred-
niego wptywu na wykorzystanie systemoéw informatycznych, jak tylko oddziat IT w SLSP osiggnie
petnie swoich mocy. Ale tymczasem bedg kontynuowaé wspieranie mniejszych bibliotek w rejo-
nie, co jest ich rolg tradycyjng, ktdrej po rozruchu Swisscovery wfasciwie miato nie byé.

Nie wszystkie obiecane funkcjonalnosci sg jeszcze w petni dostepne, a uzytkownicy majg trudno-
$ci z obstugg Primo VE, poniewaz wymaga ono od uzytkownika nieco innego doswiadczenia (user
experience) niz to, do ktorego byli przyzwyczajeni. Bibliotekarze nie mogg pomac, poniewaz pra-
cujg z innym interfejsem. Migracja do systemu w chmurze przyniosta nowe wyzwania. Obserwu-
jemy wzrost cyberatakdw na szwajcarskie uniwersytety. Wszystkie wpisy do katalogu i dane
klientéw szwajcarskiej spotecznosci akademickiej znajdujg sie teraz na serwerze Ex Libris w Ho-
landii. Ostatni wypadek miat miejsce wiosng tego roku, kiedy lokalny system informatyczny uni-
wersytetu w Neuchatel i jego biblioteki zostat zaatakowany, a serwer przestat dziata¢ na kilka dni
przed rozpoczeciem semestru. Celem ataku byto wytudzenie danych osobowych cztonkéw uni-
wersytetu za pomocg oprogramowania ransomware.

To, ze Szwajcarska Biblioteka Narodowa nie jest cztonkiem SLSP i jej platformy Swisscovery nie
jest wadga, poniewaz zakres dziatalnosci bibliotek akademickich rézni sie nieco od jej celdw, np.
w odniesieniu do anglojezycznej literatury i czasopism naukowych. Dodatkowe scentralizowane
ustugi w zakresie obstugi umdw licencyjnych i faktur dla czytelnikéw muszg udowodni¢ swojg
warto$¢ dodang, poniewaz duze biblioteki prowadzity w przesztosci wiasne, dobrze rozwiniete
ustugi w tym zakresie. Jest to jednak zdecydowanie zaleta dla mniejszych bibliotek cztonkow-
skich.
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Nierozwigzany pozostaje problem, co zrobic z zalegtosciami. Sg nimi wpisy do katalogéw, doko-
nane przed rozruchem Swisscovery. Te wielostandardowe dane podczas testow wptywaty nega-
tywnie na precyzje i sprawnosé oprogramowania Alma.

Wielu kolegdw z zagranicy interesuje sie dotychczasowymi doswiadczeniami Szwaijcarii, ale za-
ktad o lepszy system biblioteczny nie jest jeszcze wygrany. Podejscie bardziej skoncentrowane na
wielorakich potrzebach klienta biblioteki, jak réwniez dalszy rozwdj interfejsu wyszukiwania dla
czytelnikéw oraz jednolity standard dla catej Szwaijcarii bez wzgledu na stosowany jezyk naro-
dowy to zadania, z ktédrymi nalezy sie jeszcze zmierzyc.

Wsrdd oczekiwan kierowanych wobec szwajcarskich bibliotekarzy i ich informatyczno-admini-
stracyjnego koordynatora, jakim jest SLSP, pojawia sie postulat przeprowadzenia szczegétowej
ankiety wsréd uzytkownikdw, np. na uniwersytetach i wyzszych szkotach zawodowych w Chur
i Genewie. Spetnienie niektérych oczekiwan bedzie wymagato dalszego rozwoju oprogramowa-
nia Alma, co pozostaje jednak w wytgcznej gestii Ex Libris. Europejska grupa uzytkownikéw Almy
mogtaby wygenerowac i przedstawic takie zagdania producentowi oprogramowania, tak jak zro-
bity to juz grupy uzytkownikdw Almy na innych kontynentach, jak sie zdaje z korzyscig dla wszyst-
kich. Waznym czynnikiem sukcesu, zaréwno Swisscovery, jak i oprogramowania bibliotecznego,
bedzie traktowanie na rowni perspektywy bibliotekarza i uzytkownika.

Przektad: Henryk Hollender
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