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System biblioteczny — czym jest i z czym sie wigze

Streszczenie: Artykut przedstawia ogdlng charakterystyke systemdw bibliotecznych oraz probleméw zwigza-
nych z ich projektowaniem, wdrazaniem i eksploatacjg. Krotko okresla mozliwe kierunki rozwoju.
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Stowo o genezie

Jak kazde oprogramowanie, system biblioteczny umozliwia wygodne, szybsze i bardziej pre-
cyzyjne wykonanie okreslonych czynnosci. W przypadku biblioteki bedzie to ewidencja zaso-
béw oraz monitorowanie ich ruchu. Od systemu oczekujemy bowiem informacji, co bibliote-
ka posiada i jaki jest do tego dostep. Ale by system mogt takie informacje zaprezentowaé,
musi je najpierw zgromadzié. Pierwszg sktadowa bedzie wiec wspomaganie opracowania
zbioréw, a nastepnie aparat wyszukiwawczy, wreszcie wszelkie narzedzia udostepniania,
wigcznie z zarzadzaniem licencjami do zasobdéw wirtualnych. Na takim ogdlnym poziomie,
wszystkie systemy biblioteczne realizujg te same funkcje, dlaczego zatem rdznig sie miedzy
sobg? Gtéwnie dlatego, ze poczatkowo powstawaty dla réznych bibliotek i to organizacja
pracy w tych bibliotekach odcisnetfa zasadnicze pietno na ich ksztatcie. To ttumaczy dlaczego
proste czynnosci dostepne w jednym systemie, w innym sg skomplikowane lub zgota nie-
mozliwe. | dlaczego tak trudno zmieni¢ zasadnicze zatozenia, na jakich oparty jest dany sys-
tem. Systemy biblioteczne rozwijajg sie od 50 lat i mozna by oczekiwa¢, ze uwolnig sie od
swojej genezy. Jednak stworzenie uniwersalnego oprogramowania bibliotecznego, ktére nie
opiera sie na zadnej konkretnej pragmatyce bibliotecznej jest ideg, ktorg trudno zmateriali-
zowac¢. Najnowszym przedsiewzieciem tego typu jest Folio, ktore skonkretyzowane, przybie-
rze w koncu ksztatt pierwszych bibliotek, ktére zastosujg ten system.

Opcjomania

Genetyczne powigzanie systemow bibliotecznych z pierwszymi bibliotekami, ktdre je zasto-
sowaty, spowodowato konieczno$é rozbudowania opcji, zmieniajgcych logike dziatania sys-
temu w przypadku innej organizacji pracy, w innej bibliotece. Doprowadzito to w koricu do
opcjomanii stanowigcej gtéwny problem wdrozeniowy. Zaawansowane systemy biblioteczne
do prawidtowego dziatania wymagajg zwykle okreslenia kilkuset réznych parametrow. Sedno
problemu lezy w tym, ze biblioteki czesto nie potrafig przetozy¢ swojej pragmatyki na te pa-
rametry i korzystajg z domysinych ustawien producenta. Niektére podejmujg zmudny proces
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kalibracji systemu, rozciggajgcy wdrozenie na miesigce lub lata, inne korzystajg z systemu
domyslnie sparametryzowanego. W obu przypadkach mamy do czynienia z niekorzystnymi
efektami — w przypadku dfugotrwatej kalibracji, pojawiajg sie zaktécenia zwigzane ze zmia-
nami technologii, zas w przypadku polegania na parametrach domysinych, biblioteka nie ko-
rzysta z petnej funkcjonalnosci systemu.

Aby dostosowac pierwotny system do pojawiajgcych sie oczekiwan, nie naruszajac jego pod-
staw, obudowuje sie go dodatkowymi funkcjami, ktére komplikujg jego strukture i w efekcie
hamujg rozwdj. W systemach majacych dtugg historie daje to szereg niepozadanych efektéw.
Pojawiajg sie alternatywne sciezki wykonania tej samej czynnosci, z ktérych nie wszystkie sg
zamierzone i nie wszystkie poprawne, chociaz mozliwe. Ich eliminacja jest czesto odbierana
jako pogorszenie wygody uzytkowania. Innym powodem mnozenia funkcji jest sktonnos$é
uzytkownikdw do postulowania coraz bardziej egzotycznych wymagan, ktére zapisane
w procedurach przetargowych, stajg sie gtéwnym wektorem wyznaczajgcym ,rozwéj” opro-
gramowania. Producenci systemdw czesto kibicujg tym ,koncertom zyczen”, jesli dajg im
one przewage konkurencyjng. Tak oto trzeciorzedne dodatki decydujg o wyborze systemu
i zachecajg do mnozenia udziwnien.

Oprécz tych zbednych czesto dodatkéw pojawiajg sie funkcje jak najbardziej uzasadnione.
Nalezg do nich wszystkie rozszerzenia integrujgce systemy biblioteczne z zasobami zdepo-
nowanymi w repozytoriach lub abonowanymi na zasadzie subskrypcji. Réwniez integracja
z zewnetrznymi systemami uwierzytelniania czytelnikdw i bibliotekarzy jest naturalnym kie-
runkiem rozwoju. Wcigz jednak jest to integracja z katalogiem biblioteki i istniejgcymi kon-
tami bibliotecznymi, wiec ,tradycyjny” rdzen systemu, zwigzany z opracowaniem i udostep-
nianiem pozostaje nadal jego zasadniczg czescig.

W systemach pojawiajgcych sie w ostatnich latach mozna zauwazy¢ tendencje do ogranicza-
nia liczby parametréw i dodatkowych funkcji, nie jest to jednak charakterystyczne dla pol-
skiego rynku systemdw bibliotecznych, gdzie opcjomania ma sie dobrze. Jakie, prdocz gene-
tycznych cech danego systemu, sg przyczyny tego zjawiska?

Przede wszystkim brak wywazenia pomiedzy elastycznoscig a restrykcyjnoscig systemu
i sprzeciw wobec ,,jedynie stusznej” $ciezki wykonywania okreslonych czynnosci. Uzytkowni-
cy chcieliby z jednej strony, by system pozwalat im na maksymalng swobode dziatania, z dru-
giej zas strony, by uniemozliwiat im dziatania szkodliwe lub niepozgdane, w tym podejmo-
wanie btednych decyzji i to w kontekscie lokalnej pragmatyki, do ktérej nagina sie system,
nie prébujac zrozumied jego oryginalnej logiki. Sprzyja to mnozeniu ,,specjalnych przetgczni-
kow” i dodatkowych uprawnien. Temu zjawisku sprzyja réwniez mit systemu ,wszystko-
majgcego” (dawniej nazywanego ,pod klucz”), obejmujgcego catoksztatt zdarzern w danej
placéwce, z obstugg wszelkich uswieconych tradycjg dziwactw. W ten sposdb akcent zostaje
przesuniety z wiasciwych funkcjonalnosci — ewidencji i udostepniania — na boczne tory.
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Niepotrzebne rzeczy, ktdrymi zajmujg sie bibliotekarze

Na poczatku chciatbym zrobi¢ zastrzezenie, ze bibliotekarze nie zajmujg sie tymi rzeczami
z wiasnej woli, ale z powodu obowigzywania archaicznych przepiséw, skrupulatnie egze-
kwowanych przez réwnie archaiczne organy kontrolne.

Najbardziej bezuzyteczng rzeczg znajdujaca sie obecnie w centrum zainteresowania polskich
bibliotekarzy uzytkujacych systemy biblioteczne jest obliczanie wartosci ksiegozbioru, ktéry

musi sie zgadzaé co do grosza z ustaleniami ksiegowosci.

Po pierwsze sama idea wartosci ksiegozbioru istniejgcego od dziesigtek lat jest abstrakcja.
Przytoczmy przyktad z kilkkoma wydaniami Hamleta w jednej z rzeczywistych bibliotek.

Tab. 1. Zestawienie cen réznych wydan Hamleta

Data wpisu do inwentarza Rodzaj zfotego Cena
1960-04-01 PLZ 5.00
1967-11-06 PLZ 20.00
1975-10-04 PLZ 35.00
1988-03-16 PLZ 350.00
1994-12-28 PLZ 100.00
2004-11-17 PLN 10.00
2012-09-06 PLN 3.00

Zrédto: oprac. whasne.

Co wynika z tego przyktadu? Chociazby to, ze te ceny zakupu nie odzwierciedlajg zadnej rze-
czywistej wartosci. Po denominacji tgczna wartos¢ 5 egzemplarzy z ceng w starych ztotych
wynosi 5 groszy, nie mowigc juz o dysproporcji pomiedzy ceng z roku 1988, stanowigcg
70-krotnos$¢ ceny z roku 1960. Argument, ze cena jest potrzebna w przypadku zagubienia
ksigzki jest co najmniej staby. Cena zakupu egzemplarza Hamleta w roku 2021 wynosi 12 zt.
Zatem wszystkie te zapisy sg kompletnie bezuzyteczne. Majatek biblioteki? Nie. Raczej abs-
trakcyjna liczba, niczego nieodzwierciedlajgca.
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Po drugie art. 7 ustawy o denominacji' wprowadza niepoprawne arytmetycznie zaokragle-
nie, ktére powoduje, ze rozdzielany pomiedzy rézne podzbiory, zbiér egzemplarzy ze starymi
cenami ma niepoprawng arytmetycznie warto$s¢ w stosunku do sumy wartosci podzbioréow.
A rozdzielenie moze nastgpi¢ z powodu: podziatu na ksiegi, ubytkowania, obliczania sum do
przeniesienia na wydrukach itp. W bibliotekach posiadajgcych w inwentarzach stare ceny,
nagminnie pojawia sie problem , dodatkowego grosza”, tropionego przez organy kontrolne
i ksiegowos¢ z iscie inkwizytorskim zacieciem.

W realiach systemu bibliotecznego sam inwentarz jest archaizmem, ktéry istnieje tylko jako
wyimaginowany obraz informacji o zasobach. Obliczanie jego wartosci jest z zatozenia abs-
trakcja. Zas ciggte jej konfrontowanie z zapisami ksiegowymi — idiotyzmem. Oczywiscie, ksie-
gozbidor ma wartosé ksiegowa, ale to powinno by¢ wytgcznie sprawa ksiegowych. Dobrze by-
toby réwniez definitywnie rozwigzaé problem denominacji, zalecajgc skomputeryzowanym
bibliotekom arytmetycznie poprawne przeliczenie cen, ktére dla wielu egzemplarzy bedg po
prostu zerowe, co nie powinno miec¢ zadnego zwigzku z wysokoscig rekompensaty za zagu-
biong ksigzke.

Te legislacyjne zapdznienia sg powodem utrzymywania w systemach catego aparatu oblicze-
niowego, ktéry musi nie tylko generowaé bezuzyteczne raporty, ale rowniez umozliwiaé roz-
wiewanie wszystkich watpliwosci co do poprawnosci obliczen. Interfejsy systemdw wcigz ob-
cigzone sg koniecznoscig prezentowania danych na obraz i podobienstwo papierowych ksiag,
z mozliwoscig ich ,, wertowania” i edycji. Systemy produkowane przez firmy o globalnym za-
siegu najczesciej pomijajg tego typu ,,udogodnienia” sprowadzajac je do poziomu raportdéw.
Niektére biblioteki decydujg sie wtedy na wdrozenie niezaleznego od systemu biblioteczne-
go oprogramowania, ktére realizuje te dwa filary straty czasu: obliczanie wartosci ksiego-
zbioru i prezentacje danych o zasobach w postaci inwentarza.

Inne niepotrzebne czynnosci, ktérymi zajmujg sie bibliotekarze i ktére znajdujg odzwiercie-
dlenie w systemach bibliotecznych to: statystyki, ktére mogty by byé catkowicie zautomaty-
zowane. Systemy nadal bedg je generowac, ale cate raportowanie moze zostaé wyprowa-
dzone poza system. Pisatem o tym w artykule ,Statystyka dtubana”?. Zaréwno organy kon-
trolne, jak i urzedy typu GUS mogtyby pobierac¢ statystyki bezposrednio z systemdw, gdyby
mentalnos$é ,,formularzowa” zostata zastgpiona opracowaniem algorytméw i protokotdow.

Wreszcie ostatnia rzecz, jaka niepotrzebnie absorbuje bibliotekarzy to przetwarzanie danych
czytelnikdow. To wymaga nie tylko zmiany przepiséw, ale réwniez znaczgcych zmian w prag-
matyce bibliotek i nawykach bibliotekarzy. Wyobrazam sobie jednak, ze nie bedzie nic dziw-
nego w korzystaniu z biblioteki, bez koniecznosci rejestracji i podawania danych osobowych.
Systemow uwierzytelniania jest coraz wiecej i ich integracja z systemami bibliotecznymi to
tylko kwestia czasu.

1 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. o denominacji ztotego. Dz.U. 1994 nr 84 poz. 386.
2 RADWANSKI, A. Statystyka dtubana. Biuletyn EBIB [online]. 2019, nr 5 (188). [Dostep 21.09.2022]. ISSN 1507-
7187. Dostepny w: http://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/87/88.



http://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/87/88

EBIB Biuletyn EBIB, nr 5 (206)/2022
Centralna informacja biblioteczna i naukowa w Polsce — stan obecny
Artykuty

Stowo o technologii

U podstawy systemu bibliotecznego zawsze znajdujemy jeden z silnikéw bazodanowych. Ist-
niaty co prawda, legendarne juz dzis, systemy, ktére same byty takimi silnikami — jak np. MAK
— ale dos¢ szybko zaczeto stosowac systemy bazodanowe popularnych producentéw. Po-
czagtkowo byty to kosztowne systemy komercyjne, takie jak Oracle, Progress czy MS SQL Se-
rver, ale w miare rozwoju tanich lub darmowych alternatyw pojawito sie coraz wiecej insta-
lacji opartych na MS SQL Express, PostgreSQL czy nawet MySQL. To umozliwito znaczne ob-
nizenie cen licencji, a w efekcie kosztéw utrzymania catego systemu bibliotecznego. Poczat-
kowa bariera polegajaca na niemozliwosci bezposredniej obstugi struktury formatu MARC
przez bazodanowe struktury relacyjne, zostata przezwyciezona gtdwnie dzieki rosngcym
mozliwosciom i coraz wiekszej wydajnosci serweréow SQL. Nie byto to zatem efektem rozwo-
ju teorii lub wdrozen w zakresie bibliotekoznawstwa tylko ogdélnym postepem w technolo-
giach informatycznych. Ktokolwiek miat sposobnosé¢ zagladniecia do ,,trzewi” systemu biblio-
tecznego na poziomie bazy danych, ten na pewno zauwazyt, ze struktury MARC sg tam ,,opa-
kowane” odpowiednim aparatem indeksujagcym, pozwalajgcym na formutowanie zapytan
SQL. Wymaga to jednak wysokiej wydajnosci i zaawansowania w implementacji standardu
SQL. Kiedys takie mozliwosci miaty silniki bazodanowe klasy Oracle, dzi$ porownywalne moz-
liwosci daje darmowy PostgreSQL. Dlaczego postep modgt zosta¢ osiggniety gtdwnie przez
wzrost wydajnosci? Poniewaz decyzje podjete przy projektowaniu struktur danych sg prak-
tycznie niemodyfikowalne. Zatem raz zaprojektowanej struktury nie mozna byto zoptymali-
zowac, by obstuzy¢ rosngce zasoby. Zmiana na tym poziomie zmusza praktycznie do przepro-
jektowania i oprogramowania systemu od nowa. Co sie dzieje od czasu do czasu, dajgc po-
czgtek nowym produktom znanych marek.

Na bazie danych opiera sie cata architektura aplikacyjna. Moze by¢ podzielona na kilka
warstw w zaleznosci od inwencji producenta. Istniejg jednak pewne wspdlne reguty, nieza-
lezne od przyjetego stylu programowania i uzywanych technologii. Najwyzsza warstwa jest
zawsze zwigzana z interfejsem uzytkownika (front-end), najnizsza z bezposrednim przetwa-
rzaniem zapytan SQL (back-end). Im wyzsza warstwa tym wieksza czestotliwo$é modyfikacji
i tatwiejsza implementacja. Im nizsza, tym trudniej wprowadzaé zmiany, bowiem wymaga to
modyfikacji wszystkich warstw ,powyzej”. Czes¢ warstw zawiera gotowe komponenty
i technologie innych producentow. Wtedy rozwdj systemu jest w duzym stopniu pochodng
rozwoju tych komponentéw. Niewatpliwg korzyscig jest przyspieszenie programowania i do-
stosowanie wygladu interfejsu do ogdlnie przyjetych standardéw. Ale sg tez pewne putapki.
Uzycie komponentu, ktérego rozwdj zostat zakoriczony lub ktdrego producent nie stosuje
wstecznej kompatybilnosci moze zapedzi¢ rozwdj systemu w $lepg uliczke. Dotyczy to row-
niez samodzielnie modyfikowanych systemow lub komponentéw na otwartych licencjach
(Open Source). Im dalej od Zrédtowego kodu, rozwijanego przez spotecznosci lub stabilne
firmy, tym wieksze prawdopodobienistwo utkniecia w technologicznym skansenie. Im dtuzsza
perspektywa czasowa, tym prawdopodobienistwo wzrasta, az osigga 100%. Oznacza to, ze
kazdy system predzej czy pdzniej trafia do tego skansenu — chodzi gtéwnie o to, by nie stato
sie to zbyt szybko.
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Rozwdj systeméw bibliotecznych jest zatem silnie uzalezniony od dostepnych technologii
oraz kosztéw ich wdrozenia. Dlatego nowosci i modyfikacje pojawiajgce sie w kolejnych ge-
neracjach systemdéw sg w wiekszym stopniu dyktowane tatwoscig i niskim kosztem wdroze-
nia niz hierarchig potrzeb samych bibliotek. Méwigc inaczej, dopdki dana funkcjonalnos¢ nie
zostanie pokryta przez tatwo dostepne i tanie technologie, jej implementacja zawsze bedzie
kosztowna i ktopotliwa, za$ dziatanie systemu w tym zakresie — niestabilne.

Technologia ,tak” — wypaczenia ,,nie”

Wiekszos¢ produktow informatycznych, zaprojektowanych do wykonania konkretnych zadan
osiggneto swoj optymalny ksztatt dawno temu. Ten optymalny stan to réwnowaga pomiedzy
ztozonoscig, tatwoscig postugiwania sie, wydajnoscia i stabilnoscig. Dotyczy to réwniez fa-
twosci instalacji, rozumienia logiki i funkcjonalnej struktury oprogramowania. Przyktadowo:
Word 6.0 opublikowany w 1993 roku miat 100% funkcji wykorzystywanych przez wiekszosé
uzytkownikéw przy redagowaniu dokumentéw. Co zatem dziato sie z tym systemem przez
nastepne 28 lat? Pojawito sie w nim mndstwo specjalnych funkcji, o ktérych istnieniu typowy
uzytkownik nawet nie wie. Zmieniat sie interfejs na coraz bardziej responsywny, efektowny
i... ucigzliwy. Wspodtczesny Word sugeruje, zgaduje, a czasem wyrecza uzytkownika, co jest
bardzo komfortowe dla poczatkujgcych, ale stanowi prawdziwg udreke dla uzytkownikéw
nawyktych do samodzielnego podejmowania decyzji. Szczegdlnie dotyczy to decyzji o tym,
kiedy program ma przesta¢ doradzaé, a po prostu wykonaé to, co mu sie kaze.

Podobne zjawisko, cho¢ z mniejszym nasileniem, dotyczy systemdw bibliotecznych. Konty-
nuujg one pierwotne zatozenia projektowe, nawet w przypadku, kiedy praktyka juz zweryfi-
kowata je negatywnie. Krétko méwigc, istniejg informatycy, ktorzy wiedzg lepiej niz bibliote-
karze, na czym polega bibliotekarstwo. Koronnym przyktadem takiego podejscia jest imple-
mentacja standardéw. Nie ma ich w systemach bibliotecznych zbyt wiele, ale jeden z pewno-
$cig ma powszechne zastosowanie: format MARC. Rzadko ktdry system biblioteczny wyko-
rzystuje wszystkie mozliwosci tkwigce w tym formacie, a szczegdlnie jego mozliwosci stero-
wania interpretacjg danych. Zamiast tego system stosuje wtasne mechanizmy tej interpreta-
cji, spdjne lub nie z formatem MARC, ale najczesciej wobec formatu autonomiczne. W obre-
bie systemu nie ma to wiekszego znaczenia, ktopoty zaczynajg sie przy automatycznej wy-
mianie danych z innymi systemami. Nie wszyscy producenci decydujg sie tez na stosowanie
formatu MARC dla kartotek haset oraz zasobéw — tam implementacja jest jeszcze mniej do-
ktadna i ogranicza sie do pdl i wskaznikdw uznanych przez projektantéw systemu za istotne.
Oczywiscie przemawiajg za tym wzgledy praktyczne — petna implementacja formatu MARC
jest trudna, moze znacznie obnizy¢ wydajnos¢ systemu lub skomplikowac¢ jego uzytkowanie.
W pewnym stopniu jest to jednak wyrazem przekonania informatykdw, ze stosowane przez
nich rozwigzania sg lepsze i sprawniejsze niz ,archaiczny” MARC. Pokerowe ,sprawdzam”
przychodzi w momencie przenoszenia danych z jednego systemu do innego. Utrata czesci
danych podczas tego procesu wskazuje na to, jak bardzo ignorowane byty standardy.
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Inng ,,$lepg uliczkg” rozwoju systemow jest dodawanie do nich réznych nowinek technolo-
gicznych, tylko dlatego, ze sg tatwo dostepne i po prostu modne. Tagowanie, komentowanie,
recenzowanie, synchronizacja z mediami spotecznosciowymi — wszystko to do$¢ tatwo dodac
do interfejsu systemu bibliotecznego, ale nic nie wskazuje na to, by te narzedzia byty szeroko
stosowane i co wiecej, by podnosity w istotny sposdb jako$é obstugi uzytkownikéw. Czym
innym jest linkowanie do specjalistycznych serwiséw, ktére dostarczajg dodatkowych infor-
macji o gromadzonych przez biblioteke zbiorach. Dodajmy — serwisdw komercyjnych, two-
rzonych przez podmioty o odpowiedniej renomie.

Sa tez bibliotekarze, ktérzy wiedzg lepiej niz informatycy, na czym polega informatyka. Styszy
sie zatem stwierdzenia typu , przeciez to tylko jedno okienko wiecej”, ,wystarczy dodac jed-
ng kratke z mozliwoscig zaznaczenia” lub ,system powinien podawac” to lub tamto. Wystar-
czy ,tylko jedno zapytanie SQL” albo ,jeden warunek wiecej”. Wielu bibliotekarzy dysponuje
wiedzg informatyczng, ale zapominajg czasem o kilku prostych prawdach:
e 7 zadnego systemu nie da sie wyja¢ informacji, ktérych sie tam wczesniej nie wtozyto,
e systemy nie myslg, nie rozpoznajg i nie interpretujg danych tak jak cztowiek,
e w konkretnym systemie zastosowana jest jakas logika, gdzie istnieje jakies ,wcze-
$niej” i ,pdzniej”, zatem system nie moze na etapie ,wczesniej” podac¢ informacji
z ,pozniej”, bo ich zwyczajnie nie zna,
e istniejg tez wielorakie relacje pomiedzy réznymi danymi powodujgce, ze modyfikacja
w jednym miejscu moze miec trudne do przewidzenia konsekwencje w innym,
e produkcja oprogramowania jest procesem, w ktdrym uczestniczy wiele oséb i wyma-
gajaca bardzo szczegétowej dokumentacji, wiec pani lub pan po drugiej stronie tele-
fonu niczego ,,0d reki” nie moze ,wprowadzic¢”.

Oczywiscie potencjalni uzytkownicy mogg poszukiwaé systemu o dowolnych, zdefiniowanych
przez siebie witasciwosciach, nie przejmujac sie zadnymi specjalnymi wskazaniami. | kazdy
z oferujacych swdj produkt dostawcéw bedzie utrzymywat, ze jego system te wtasciwosci
posiada. Problem w tym, ze mogg by¢ one rzeczywiste lub symulowane.

Rozwazmy dwa przyktady: tworzenie statystyk z niczego i pozorna integracja. Bibliotekarze
potrzebujg niekiedy statystyk, ktérych system nie moze podaé, poniewaz brak mu do tego
rzetelnych danych. Przyktadowo: jesli chcemy podac¢ liczbe oséb odwiedzajgcych biblioteke,
to powinnismy zainstalowac urzadzenie, ktore bedzie te osoby zlicza¢, np. fotokomodrke. Ale
tu pojawia sie caty szereg komplikacji. Czy do tych statystyk powinnismy wlicza¢ biblioteka-
rzy, kurierow i zwyczajnie zbtgkanych turystéw? No wiec moze karta czytelnika. A jesli czy-
telnik zapomniat karty? Albo zwyczajnie nie chce mu sie jej wyciggac przy wejsciu? Mamy
kazdego upominac¢? A co z odwiedzajacymi, ktérzy w ogdle nie sg zapisani? Majg prawo sko-
rzystac¢ z czytelni? Producenci systemu mogg zaproponowac szacowanie liczby odwiedzaja-
cych jako funkcji liczby wypozyczen, zwrotdw, liczebnosci zbioréw i innych wskaznikow, kto-
re zblizajg wynik do usrednionych wartosci rzeczywistych. Ale w ten sposdb system nie tyle
liczy odwiedziny, co symuluje, czasem bardzo trafnie, takie liczenie. Elegancko nazywa sie to
czasem estymacja.
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Innym przyktadem symulowania funkcji moze by¢ integracja z innymi ustugami, np. z syste-
mem obstugujgcym publicznie dostepne terminale, z systemami uwierzytelniania, automa-
tycznymi urzadzeniami umozliwiajagcymi wypozyczenie, zwrot lub sporzadzenie kopii frag-
mentu ksigzki lub artykutu. Rzeczywista integracja bedzie polegata na obstudze odpowied-
niego protokotu komunikacyjnego i wymiane informacji poprzez APl zewnetrznej ustugi. A co
jesli API nie istnieje i nie ma zadnego protokotu? Nikt nie powie, ze sie nie da, bo przegra
przetarg. Mozna zatem zasymulowac integracje, $ciggajac informacje z automatycznie two-
rzonych raportéw lub w ostatecznosci, przechwytujgc zawartos¢ ekranu, gdzie zewnetrzna
ustuga prezentuje potrzebne informacje. Wystarczy jednak drobna zmiana formatu w komu-
nikatach zewnetrznej ustugi, by taka ,integracja” przestata dziatac.

Dobrze zatem nie wymagad cudow.

Janusowe oblicze rynku

O rynku systemoéw bibliotecznych moéwi sie czesto en bloc. W rzeczywistosci mozna wyrdznié
dwa typy systemoéw o diametralnie odmiennych cechach. Systemy dla duzych bibliotek nau-
kowych (gtéwnie akademickich) muszg posiada¢ precyzyjny aparat wyszukiwawczy, wspo-
maganie opracowania publikacji o ztozonej strukturze z mozliwoscig ich faczenia z petnotek-
stowymi serwisami abonowanymi przez biblioteke. Zwykle wymagajg tez rozbudowanego
systemu uprawnien dla bibliotekarzy, ztozonego systemu obstugi czytelnika i obstugi wielo-
rakich relacji pomiedzy poszczegdlnymi czesciami/filiami biblioteki. Systemy dla matych bi-
bliotek szkolnych i publicznych powinny sie z kolei charakteryzowac prostota i tatwoscig ob-
stugi, zaréwno dla bibliotekarza, jak i czytelnika. Rdzna jest tez proweniencja tych systemow.
Pierwsze powstawaty najczesciej na uczelniach, potem usamodzielnity sie i dawaty poczatek
komercyjnym firmom. Te mniejsze byty najczesciej dzietem pojedynczych pasjonatéw lub
matych firm, ktére z czasem stawaty sie renomowanymi producentami. W niewielu przypad-
kach powstawaty systemy w petni skalowalne, ktére mozna byto zastosowaé w obu wymie-
nionych typach bibliotek.

To, co w rynkowej grze najwazniejsze, a wiec cena, jest i zawsze bedzie uzalezniona od liczby
potencjalnych klientéw. Duze systemy mozna sprzedaé niewielkiej liczbie bibliotek, a ich zto-
zonos¢ tym bardziej wptywa na ich wysoka cene. Wprowadzenie statej optaty zwigzanej
z utrzymaniem systemu (maintenance) nie rozwigzato do konca problemu rentownosci jego
produkcji. Dlatego w tej czesci rynku szczegdlnie silne sg tendencje do konsolidacji i stop-
niowego wygaszania systemow przejetych przez silniejszych konkurentéw. tatwo zauwazyé,
ze dopdki istniaty duze, ale stabo skomputeryzowane biblioteki, mielismy do wyboru caty ze-
staw roznych produktéw, ktore rozwijaty sie dynamicznie poprzez zdobywanie nowych klien-
téw. Obecnie oferta dla duzych bibliotek skurczyta sie do kilku graczy, najczesciej firm o glo-
balnym zasiegu, z ktérymi mozliwa jest w zasadzie tylko konkurencja cenowa, co predzej czy
pdzniej musi skonczyc sie dalszg konsolidacjg.

Systemy dla mniejszych bibliotek oferujgc swoje produkty duzej liczbie klientéw, sg w nieco
lepszej sytuacji, bo osiggniecie rentownosci przy akceptowalnym dla bibliotek poziomie cen
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jest realne. Stosunkowo fatwo uzytkownik moze zmienic¢ system, poniewaz opanowanie ob-
stugi mniejszego systemu jest wykonalne w relatywnie krétkim czasie. Dzieki temu produ-
cenci wcigz mogg konkurowac, pozyskujac klientéw z grona niezadowolonych uzytkownikdéw
innych systemdéw. Wyprodukowanie takiego systemu wymaga réwniez mniejszych inwesty-
cji, dlatego pojawianie sie nowych produktéw w tym sektorze rynku jest bardzo prawdopo-
dobne.

Mowigc o rynku, nie sposdb nie wspomnie¢ o produktach open source. Dlaczego oprogra-
mowanie z otwartym kodem nie ,wycieto w pien” komercyjnej konkurencji? Biorgc pod
uwage ograniczone budzety bibliotek, wydawatoby sie to najbardziej prawdopodobnym sce-
nariuszem. W praktyce okazato sie jednak, ze samo oprogramowanie nie jest wcale kluczo-
wym elementem wdrozenia systemu bibliotecznego. Duzo wazniejsze s3g: gwarancja utrzy-
mania systemu w dtuzszej perspektywie czasowej oraz wsparcie, czyli mozliwos¢ zgtaszania
pytan, zgdan naprawienia btedéw oraz mozliwosci zgtaszania postulatéw. Trudno jednak te-
go typu ustugi oceni¢ w procedurze przetargowej. Kazdy z producentéw bedzie obiecywat
spetnienie kazdego warunku, zas jego realizacja nastgpi w nieokreslony blizej sposéb w nieo-
kreslonej blizej przysztosci. W lepszej sytuacji sg biblioteki moggce dokonaé wyboru ,,z wol-
nej reki”. Co nie oznacza, ze zawsze wybiorg dobrze.

Doradztwo ornamentalne

Kiedy w latach 90. ubiegtego stulecia akcja komputeryzacji bibliotek nabierata tempa, bytem
przekonany, ze pojawi sie nowa specjalizacja bibliotekarska — doradcy ds. komputeryzacji.
Wdrozenie systemu bibliotecznego jest do$¢ ztozonym przedsiewzieciem, wymagajgcym za-
rowno gruntownej wiedzy na temat dziatania biblioteki, jak tez dobrej znajomosci technolo-
gii, by moc ocenié rzetelnie, czy wdrazany system spetni oczekiwania uzytkownikéw. W wielu
punktach interesy dostawcy i klienta sg rozbiezne. To naturalna sytuacja, bowiem klient chce
mie¢ jak najwiecej za jak najnizszg cene, za$ dostawca nie moze zej$¢ ponizej kosztow pro-
dukgji i utrzymania systemu w ruchu. Klient chciatby oczywiscie wysokiej jakosci, ale nie jest
sktonny za te jakos$¢ zaptacié. Dostawca z kolei wykona to, co miesci sie w realnych kosztach
i nie jest sktonny do wyjasnien, ze odbije sie to na jakosci. Pojawienie sie doradcy, ktéry dzia-
ta w interesie biblioteki, ale rozumie tez interes producenta systemu wydawato sie rozsad-
nym i oczekiwanym rozwigzaniem. Jednak préba uruchomienia komercyjnych ustug dorad-
czych, jaka podjgtem z kolegami w tamtym czasie, zakonczyta sie fiaskiem i nie styszatem
o innym przedsiewzieciu tego typu, ktére zakonczytoby sie sukcesem. Juz wtedy zyczliwe
firmy komputerowe, z ktérymi wspotpracowatem, nie rokowaty przysztosci tego typu ustu-
gom i ich argumentacja pozostata w czesci aktualna do dzis.

Po pierwsze nie byto i do pewnego stopnia nadal nie ma w polskiej kulturze organizacyjnej
miejsca na ustugi doradcze. Szczegdlnie w instytucjach budzetowych nie przewiduje sie na
ten cel odpowiednich srodkéw, wychodzgc z zatozenia, ze wiedza, jakg mogliby wnies¢ do-
radcy powinna by¢ juz w posiadaniu takiej instytucji. W rezultacie, podczas wdrozen, ustugi
doradcze sg ,, wytudzane” albo od producenta systemu, albo od dostawcy sprzetu kompute-
rowego, albo od pracownikdéw, ktdrzy nie majg potrzebnych kompetencji. Z czasem pojawita
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sie grupa bibliotekarzy, ktorzy przeszli z sukcesem proces komputeryzacji w swojej bibliotece
i mogli wspomodc kolejne biblioteki w tym zakresie. Jednak doswiadczenia zdobyte w kon-
kretnej bibliotece niekoniecznie przektadajg sie na uogdlniong wiedze o procesie, nie mo-
wigc o jego technologicznych sktadowych. Braki w wiedzy stricte technicznej byty szczegélnie
dotkliwe przy klasycznych instalacjach, gdzie biblioteka musiata zosta¢ okablowana, nasyco-
na odpowiednig liczbg stanowisk komputerowych i serweréw. Technologie mobilne i prze-
niesienie serweréw do chmury zlikwidowaty czes¢ probleméw, ale nie wszyscy chcg lub mo-
gg korzystac z takich rozwigzan, zatem problem jest nadal aktualny. Ustugi doradcze w zakre-
sie wdrazania systemoéw bibliotecznych nie ustanowity standardowych procedur i technik,
znanych choéby z biznesu. W procedurach przetargowych i w procesie wdrazania systemu
nie majg one ustalonego miejsca, czesto nawet nie towarzyszy im zadna dokumentacja lub
tez ogranicza sie ona do lakonicznej opinii.

Oczywistg rzeczg jest to, ze decyzje o wyborze, konsolidacji lub zmianie systemu podejmujg
decydenci odpowiednio wysokiego szczebla. Moze to by¢ dyrektor biblioteki albo specjalista
z urzedu miejskiego, gminnego lub tez wynajety manager projektu. Wszystkie te osoby nie
znajg najczesciej szczegotdow pragmatyki bibliotecznej w podlegtych im placéwkach. Dlatego
podejmowane decyzje mogg byc¢ z punktu widzenia biblioteki zupetnie irracjonalne. Doradca
jest wtedy zatrudniany gtdwnie w celu znalezienia uzasadnienia dla wczesniej podjetych, ir-
racjonalnych decyzji. Czasem opinia doradcy jest po prostu pomijana, jesli dochodzi on do
innych konkluzji niz decydenci — wtedy méwimy o doradztwie ornamentalnym.

Dzis$ sktonny jestem przyznaé, ze wielkie wdrozenia sg zbyt nieliczne, aby istniaty w tym za-
kresie profesjonalne ustugi doradcze. Mate biblioteki w zasadzie ich nie potrzebujg. Optymi-
stycznym ztudzeniem bytoby zaktadaé, ze ponad dwudziestoletnia historia wdrazania syste-
mow bibliotecznych w Polsce spowodowata jakas kumulacje wiedzy na ten temat. Biblioteki,
ktére wdrazajg system komputerowy po raz pierwszy to dzi$ rzadkos¢. Wiekszos¢ zmienia lub
centralizuje swoje systemy, ale w dalszym ciggu daje sie zauwazy¢ wiara w system, ktéry
wszystko obejmie i rozwigze kazdy problem. Wymaga sie zatem by byt on maksymalnie ela-
styczny i modyfikowalny, tak by bibliotekarze nie musieli rezygnowaé z utrwalonych nawy-
kéw. Zamiast szukac systemu, ktéry najlepiej jest dostosowany do pragmatyki danej biblio-
teki lepiej bytoby poznac logike danego systemu i zastanowié sie, jak przeorganizowac biblio-
teke, by byfa mozliwie spdjna z tg logika. Wbrew intuicyjnemu pogladowi, ze tatwiej zmienic
program niz zachowania ludzi, w praktyce czesto bywa odwrotnie. Ludzie sie ucza, programy
jeszcze nie, chod sztuczna inteligencja zdaje sie to obiecywac.

Trendy i perspektywy

Niewatpliwie gtéwny trzon systemow bibliotecznych uksztattowat sie wokét rejestracji bi-
bliograficznej, ewidencji bibliotecznej i rejestracji wypozyczen. Format MARC, wymyslony
jeszcze w czasach przetwarzania sekwencyjnego okazat sie genialnym wynalazkiem, pozwala-
jacym na bezstratng migracje danych pomiedzy systemami. Dlatego pomimo zapowiadanej
wielokrotnie smierci tego formatu, trwa on do dzis i stat sie oczywistym standardem w opro-
gramowaniu bibliotecznym. Wspominam o tym nieprzypadkowo, poniewaz rozwdj syste-
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mow mozna rozpatrywaé w kontekscie doskonalenia narzedzi czysto informatycznych albo
w kontekscie relacji tych narzedzi do danych.

Narzedzia informatyczne z punktu widzenia bibliotekarza ewoluowaty od zarzadzania zaso-
bami (ewidencja) i zdarzeniami (rejestracja) do zarzgdzania pracg (workflow). Dla czytelni-
kéow oznacza to gtdwnie doskonalenie narzedzi wyszukiwania i integracja z zasobami spoza
biblioteki. W obu przypadkach mamy do czynienia z coraz mniejszymi wymaganiami w sto-
sunku do kompetencji uzytkownika i z coraz mocniejszym wspomaganiem proceséw przez
system. Przyktadowo — podczas opracowania bibliotekarz miat poczatkowo proste formula-
rze, ktére wypetniat samodzielnie i musiat sie orientowaé, w jakiej kolejnosci, w jaki sposdb
i jakimi danymi je wypetniaé, by prawidtowo opracowaé zbiory. Wspdtczesne systemy pro-
wadzg bibliotekarza krok po kroku, automatycznie wypetniajgc czes¢ pdl na formularzach,
czesto podpowiadajgc zawarto$é lub objasniajac kazde pole. System waliduje wiele wprowa-
dzonych danych, a czasem dokonuje automatycznych korekt. Na koncu tej drogi bedzie za-
tem system wymagajacy jedynie podania ISBN, ISSN lub innego identyfikatora za$ cata reszta
bedzie sie odbywaé automatycznie dzieki samouczeniu sie systemu i zastosowaniu sztucznej
inteligencji. Jedyng kompetencjg pracownika stanie sie wéwczas zainicjowanie tego procesu
i ocena jego wynikéw. To drugie, bedzie coraz mniej wykonalne, poniewaz w zastosowaniach
sztucznej inteligencji mozna zauwazy¢ tendencje do stopniowego powierzania procesom
maszynowym catej inicjatywy. Z czasem moze sie okazaé, ze umiejetno$¢ opracowania nie
bedzie potrzebna i ten zakres kompetencji bibliotekarskich po prostu zaniknie. Efektem
ubocznym bedzie zapewne katastrofalnie niski poziom opiséw, ktérych system nie potrafit
wygenerowac z dostepnych zrédet, zas analiza tekstu publikacji bedzie wymagata zbyt zaa-
wansowanej interpretacji.

Czytelnicy korzystajgcy z dawnych systemow, szczegdlnie w bibliotekach naukowych, musieli
dos¢ dobrze poznac specyfike jezykdw informacyjno-wyszukiwawczych jak tez zasady budo-
wania zfozonych zapytan, a co najmniej stosowania podstawowych operatordw algebry Boo-
le’a — koniunkgji, alternatywy i negacji. Pod wptywem Google’a i ogdlnie przyjetego w projek-
towaniu interfejséw hasfa ,,nie kaz mi mysle¢”, narzedzia wyszukiwawcze ewoluujg w strone
jezyka naturalnego, wykorzystania kontekstu oraz spersonalizowanych podpowiedzi tak, by
samo rozpoczecie pytania umozliwito wyswietlenie kilku propozycji. Na kofAcu tego procesu
bedzie podobny efekt jak w przypadku bibliotekarza — czytelnik nie posiadajacy zadnych
kompetencji. Efektem moze byé niemoznos$¢é wyszukania materiatu wykraczajgcego poza pro-
fil zainteresowan czytelnika, wygenerowany przez sztuczng inteligencje. Efekt , banki social
media” moze zosta¢ przedtuzony w efekt ,banki poznawczej”, jesli nie zostang zachowane
staromodne, ,,nie-inteligentne”, alternatywne narzedzia wyszukiwawcze.

Wraz z postepem technologii mozna zatem oczekiwaé coraz szerszego stosowania sztucznej
inteligencji oraz technologii typu SMART. W duzych bibliotekach, gdzie realizowanych jest
wiele zrdznicowanych zadan, inteligentne systemy biblioteczne bedg zmierzaty do ich catko-
witego pokrycia, otwierajgc sie rdwniez na wymiane danych z innymi podsystemami. Stopien
komplikacji takiego systemu bedzie wydtuzat proces produkcji lub tez liczba producentéw
skurczy sie do jeszcze mniejszego grona globalnych firm, zdolnych zainwestowac¢ znaczgce
$rodki w rozwdj systemu i posiadajgce odpowiednio zaawansowang technologie produkciji.
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Wzrosnie réwniez stopien uzaleznienia klienta od wdrozonego systemu. Przeniesienie da-
nych ewidencyjnych jest oczywiscie zawsze mozliwe natomiast przeniesienie ,wiedzy” sys-
temu w przypadku sztucznej inteligencji wymagatoby opracowania standardu opisu tej wie-
dzy i stworzenia przenosnego formatu. Skomplikowane systemy przysztosci bedg zatem bar-
dziej przypomina¢ Google i Facebook, dla ktérych teoretycznie istniejg alternatywy, ale
w praktyce bardzo trudno ograniczy¢ sie do tych alternatyw wcigz pozostajgc w rozwinietej
infosferze.

Mozliwe jest tez inne podejscie do rozwoju systeméw bibliotecznych — stopniowe ,,uwalnia-
nie” danych zawartych w systemie i uniezaleznienie ich od konkretnej technologii. Pierwot-
nie systemy biblioteczne stanowity zamkniety obszar przetwarzania. Dos¢ wczesnie, bo juz
w latach 70. minionego stulecia stosowano dystrybucje niektérych danych (np. haset wzor-
cowych) na tasmach a pdzniej na dyskietkach i dyskach optycznych. Internet pozwolit na po-
bieranie danych ad hoc i zupetnie zmienit sposdb pracy. Wciaz jednak zewnetrzne dane sta-
nowity rezerwuar do budowania wifasnych zasobdéw informacji. Przetom przyszedt wraz
z otwarciem systemow na dwustronng komunikacje — systemy biblioteczne zaczety nie tylko
pobiera¢ dane, ale automatycznie je aktualizowa¢, tworzyé wirtualne katalogi centralne
i stanowi¢ zrodto danych dla innych systemoéw. Niestety, dostepnos¢ danych limitowana jest
przez APl konkretnego producenta, ktéry udostepnia dane w takim zakresie, w jakim jest to
wymagane. Nie daje tez najczesciej mozliwosci modyfikacji danych poprzez APl. W dalszym
ciggu zatem dane sg zaktadnikiem systemu, bez ktérego nie mozna nimi dowolnie zarzadzac.
Kazda indywidualna potrzeba przetwarzania bedzie musiata zostaé zaimplementowana
w danym systemie, aby byfa dostepna. Jesli bedzie zbyt specyficzna, jej realizacja przez glo-
balnego producenta bedzie mato prawdopodobna.

Zamiast zatem utrzymywa¢ produkcje jednego, , wszystko-robigcego” systemu mozna zdac
sie na tworzenie mniejszych, wyspecjalizowanych aplikacji, dedykowanych konkretnej funk-
cjonalnosci. Wymaga to jednak catkowitego uwolnienia danych, czyli zapisania ich w formie
czytelnej dla dowolnej aplikacji. Mozna to zrobi¢, wykorzystujgc oprogramowanie bazoda-
nowe, ale to zndéw ogranicza dostepno$é danych i wymaga stosowania konkretnych techno-
logii z catym bagazem typu: odpowiednie sterowniki, uprawnienia, itp. Sg tez mozliwe roz-
wigzania bardziej radykalne, np. wykorzystanie wytgcznie wtasciwosci systemu plikéw oraz
zapisu wszelkich danych jako tekstu. Z tak spreparowanych danych rézne aplikacje mogtyby
korzystaé naprzemiennie lub réwnoczesnie. W wersji najbardziej skrajnej, wszystkie informa-
cje powinny by¢ zapisywane jako tekst dostepny wielu aplikacjom. Mozliwe jest oczywiscie
dowolnie duzo form posrednich — np. zapisanie w ten sposdb jedynie danych ewidencyjnych
zbiordw i biezgcego stanu egzemplarza. To juz uwolni dane najbardziej istotne dla obstugi
czytelnika. Nie wyklucza to uzycia dowolnie zaawansowanych technologii — czas zatadowania
danych tekstowych i ich zaindeksowania w przypadku niewielkiej biblioteki (powiedzmy do
100 tys. egzemplarzy i 10 tys. czytelnikdw) bedzie coraz krétszy i moze sie okazaé, ze bedzie
wykonalny codziennie przed otwarciem biblioteki, w czasie kiedy bibliotekarz bedzie sobie
parzyt poranng kawe. W przypadku rownolegtego korzystania z danych przez rézne systemy
trzeba bedzie rozwigza¢ problem obstugi rdwnoczesnego dostepu, rozwigzywania konflik-
téw, zréznicowania uprawnien itp., sg to jednak wszystko problemy rozwigzywalne na wiele
sposobow przy konkretnych warunkach brzegowych.
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Reasumujgc: przysztos¢, ktéra zdawata sie naleze¢ wytacznie do systemdédw-molochéw moze
wygladac bardzo réznie. Jeden system moze zostac zastgpiony przez ,galaktyke” niewielkich
aplikacji. Mozliwe tez, ze systemy biblioteczne ,rozpuszczg sie” w infosferze do tego stopnia,
ze zamiast OPAC wszyscy bedg korzysta¢ z Google nastepnej generacji, ktéry znajac nasza
lokalizacje i profil, obstuzy réwniez wszelkie zapytania o zbiory biblioteczne. Juz dzis jest to
technicznie mozliwe i bariera znajduje sie gtdwnie po stronie czytelnikéw i bibliotekarzy,
a konkretnie ich nawyku do postrzegania systemu bibliotecznego jako ,biblioteki w kompu-
terze”, a nie publicznej ustugi. Ale to troche inna opowies¢, ktorej kilka lat temu poswiecitem
artykut ,Chmura bibliotek”3.

Podsumowanie

Aby wiasciwie wdrozy¢ system biblioteczny i mie¢ z niego jak najwiekszg korzysé, dobrze
pamietac, ze procz wlasciwosci samego oprogramowania, wazna jest cata sfera zjawisk wo-
kot systemoéw bibliotecznych. Nalezatoby walczy¢ o odrzucenie archaicznych przepiséw i ar-
chaicznych przyzwyczajen samych bibliotekarzy. To jednak zbyt diugofalowe i zbyt ogdlne
zadanie, by zostato szybko podjete. W indywidualnym wymiarze pozostajg proste zasady,
ktére mozna wyrazi¢ metaforycznie nastepujgco:

e jesli kupujesz miejski samochodzik, nie spodziewaj sie szybkosci bolidu Formuty 1,

e ajesli kupujesz kombajn, to upewnij sie, czy masz odpowiednio duze pole.

| na koniec jeszcze ostatnia brutalna prawda: nie byto, nie ma i nie bedzie systemu biblio-
tecznego, ktéry bedzie pracowat za ciebie. A jesli kiedys, mimo wszystko, taki system po-
wstanie, to nie bedzie juz bibliotekarzy.
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