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Od kontroli zarzadczej do compliance — biblioteki w zgodnosci
z wymogami prawa i regulacjami — felieton merytoryczny

Termin compliance ma wiele definicji, ale zasadniczo oznacza zgodnos$¢ dziatania organizacji
z przepisami oraz regulacjami o zasiegu ogdlnokrajowym czy miedzynarodowym, a takze
z decyzjami organdéw nadzorczych, kodeksami branzowymi, standardami, wytycznymi — sto-
wem regulacjami, ktérych stosowanie jest wynikiem decyzji danej organizacji lub kultury
prawnej (otoczenia), w jakiej ona dziata.

Pojecie compliance jest dobrze znane w instytucjach finansowych, firmach, korporacjach
i przedsiebiorstwach, ktére muszg stale i na biezgco monitorowac¢ zgodnos¢ swojego dziata-
nia z wymogami prawa. W wielu firmach powstajg komorki, a nawet cate dziaty zajmujgce sie
zaréwno wdrazaniem sytemu compliance, jak i statym monitorowaniem oraz audytem zgod-
nosci dziatan organizacji z obowigzujgcymi przepisami i normami (niektdre instytucje, np.
finansowe, majg nawet obowigzek zatrudniania osdéb odpowiedzialnych za nadzér nad
»funkcja zgodnosci”). Co istotne, badanie zgodnosci dotyczy i wewnetrznej, i zewnetrznej
dziatalnosci organizacji. Innymi stowy, badaniu podlegajg procedury oraz regulacje we-
wnetrzne oraz te, ktdre organizacja stosuje w relacjach z podmiotami (klientami) zewnetrz-
nymi. Dla przyktadu zgodnos¢ z ustawg o RODO to zgodno$é procedur wewnetrznych, nakie-
rowanych na pracownikéw i wspétpracownikdw, oraz procedur zewnetrznych, czyli relacji
i kontaktow z klientami (w przypadku bibliotek z czytelnikami), a takze z dostawcami.

Brak zgodnos$ci organizacji z obowigzujgcymi jg przepisami prawa i regulacjami moze sie wia-
za¢ z bardzo konkretnymi, a czesto takze bardzo dotkliwymi (odczuwalnymi) konsekwencja-
mi, przede wszystkim w sferze finansowej i reputacyjnej. Dobrze realizowane dziatania w ob-
szarze compliance redukujg ryzyka zwigzane z naruszeniem prawa, co przektada sie na ogra-
niczenie ryzyka finansowego, zwigzanego na przyktad z karami administracyjnymi za dziata-
nia niezgodne z prawem czy kosztami zasgdzonymi wyrokami sgdowymi za ewentualne po-
zwy sktadane na drodze cywilnej. Réwnie istotnym ryzykiem, ktorego organizacje wolg uni-
ka¢, jest tak zwane ryzyko reputacyjne, czyli ewentualne straty wizerunkowe organizacji
zwigzane z jej negatywnym odbiorem przez klientéw, nadzorcéw czy szeroko rozumiang opi-
nie publiczng. W jego ograniczaniu nieocenionym wsparciem jest sprawny system complian-
ce, wprowadzajgcy w organizacji spéjny system wartosci i akceptowanych zachowan, ale tak-
ze wytapujacy obszary potencjalnego ryzyka oraz reagujacy na czas w przypadku wystgpienia
sytuacji kryzysowe;.
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Biblioteki, tak samo jak inne organizacje z sektora publicznego i prywatnego, mierzg sie z ro-
snacy iloscig wymagan prawnych, a takze dziatajg w okreslonym srodowisku (otoczeniu).
W ciggu ostatnich kilkunastu lat bibliotekarze musieli sie sta¢ ekspertami w zakresie RODO,
zamoéwien publicznych czy prawa autorskiego. Ekspertami nie tylko w teorii, ale przede
wszystkim w praktyce. W konsekwencji w wielu, cho¢ pewnie nie we wszystkich bibliotekach
wprowadzano niezbedne procedury, zasady dziatania, wskazywano odpowiedzialne osoby
i wazne do monitorowania obszary.

Samo zapewnienie zgodnosci instytucji z prawem autorskim, zapoczgtkowane na wieksza
skale w 2004 r., czyli w chwili, w ktdrej biblioteki uzyskaty umocowanie prawne do digitaliza-
cji zbioréw bibliotecznych, wymusito na bibliotekach intensywne prace koncepcyjno-
wdrozeniowe. Trwajg one w zasadzie az do dzis, cho¢ z pewnymi modyfikacjami wynikaja-
cymi zaréwno ze zmian w prawie, jak i z kolejnych orzeczen, w szczegdlnosci wyrokéw Try-
bunatu Sprawiedliwosci w Luksemburgu, rzucajgcych nowe swiatto na rozumienie zasad do-
zwolonego uzytku. Podobny wptyw na zainteresowanie bibliotek oraz innych instytucji kultu-
ry, edukacji i nauki prawem autorskim ma ruch open access. W ostatnich latach biblioteki
musiaty sie zmierzy¢ z problem pozwdw za korzystanie ze zdje¢ bez zgody autora. Tu jak
w soczewce skupity sie rozne problemy: braku swiadomosci naruszenia prawa, braku znajo-
mosci przepisow, czyli brak zgodnosci. Wystagpito ryzyko finansowe i reputacyjne. O tych
wszystkich problemach informowalismy czytelnikdéw na tamach ,,Biuletynu EBIB” oraz w ak-
tualnosciach EBIB.

Jak problem praw autorskich do obiektdw muzealnych widzg muzealnicy? Odpowiedz na to
pytanie znajduje sie w omowieniu raportu Zarzgdzanie prawami autorskimi w publicznych
muzeach, ktéry opracowano na podstawie badan przeprowadzonych w polskich muzeach.
Tytut artykutu Prawa autorskie do zbiorow muzealnych — wystarczy je szanowac czy nalezy
nimi zarzqdzac? wpisuje sie w problematyke zarzgdzania, czyli Swiadomego i uporzgdkowa-
nego procesu stuzgcego do realizacji okreslonych celéw, tak istotng dla compliance.

Tym, czym dla sektora prywatnego jest compliance, tym dla sektora publicznego jest kontro-
la zarzadcza. Pomiedzy stojgcymi za tymi pojeciami narzedziami i powigzanymi z nimi proce-
durami widaé pewne analogie. Obydwa systemy jako cel nadrzedny majg zapewnienie zgod-
nosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi. Majg takze promo-
wacé zasady etycznego postepowania i je przestrzegaé, wptywacé na efektywnos$é i skutecz-
nos$¢ dziatania organizacji, a takze zarzgdzac ryzykiem. Numer otwiera obszerna analiza zasad
kontroli zarzadczej z perspektywy uczelni i biblioteki akademickiej przygotowana przez lwo-
ne Sojkowska oraz Adama Lenica.

O ile pojecie kontroli zarzadczej jest znane wezszemu gronu odbiorcéw, o tyle termin com-
pliance zyskuje na popularnosci spowodowanej czy raczej wymuszonej miedzy innymi ostat-
nimi zmianami legislacyjnymi, ktore bedg miaty wptyw nie tylko na biznes, ale rdwniez na
instytucje publiczne. Wkrétce do polskiego systemu prawnego zostanie implementowana
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/193 z dnia 23 paZdziernika 2019 r.
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w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii' — znana jako dyrektywa doty-
czaca whistleblowerdéw, w jezyku polskim zwanych sygnalistami. W artykule Kariny Jankow-
skiej przestawione zostaty najwazniejsze zmiany, jakie zostang wprowadzone do polskiego
ustawodawstwa w wyniku wdrozenia dyrektywy.

Uznalismy, ze warto skierowaé uwage czytelnikdw na tematyke zarzadzania zgodnoscia, bo
to temat wazny i na czasie. Mamy takze przekonanie, ze instytucje publiczne, w tym instytu-
cje kultury, choé dziatajg w oparciu o przepisy dotyczace kontroli zarzgdczej, mogg czerpaé
inspiracje z bogatej literatury tematu zwigzanej z compliance i jego wdrazaniem w sektorze
prywatnym.

Dla osdb zainteresowanych pogtebieniem tej tematyki wazna bedzie norma PN-ISO
37301:2021 System zarzadzania zgodnoscig wymagania i wytyczne do stosowania?. Norma
zawiera wymagania, jakie stojg przed organizacja, ktéra zamierza wprowadzi¢ zasady zarza-
dzania zgodnoscig. Zawiera takze wytyczne dotyczgce ustanowienia, rozwijania, wdrazania,
oceny, utrzymania i doskonalenia skutecznego systemu zarzadzania zgodnoscig w organiza-
cji.

Poza tym jak zawsze w numerze aktualne komunikaty i sprawozdania.

Serdecznie zapraszamy do lektury i dzielenia sie doswiadczeniami
z wdrazania kontroli zarzadczej czy systeméw compliance!
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