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Streszczenie: Artykut przybliza otoczenie prawne bibliotek akademickich. Nawigzujgc do przepiséw prawa i re-
gulacji wewnetrznych uczelni omawia zagadnienie kontroli zarzadczej wymuszajgcej funkcjonowanie zgodnie
z prawem. Zwraca uwage na pozytywny wymiar kontroli zarzadczej w kontekscie ciggtego doskonalenie instytu-
cji.
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Otoczenie prawne

Obowigzek zapewnienia kontroli zarzgdczej w jednostkach sektora finanséw publicznych wy-
nika bezposrednio z art. 1 ust. 12 Ustawy o finansach publicznych®. W art. 9 wskazane zostaty
podmioty, ktérych ustawa dotyczy. Sg to m.in.: uczelnie publiczne, Polska Akademia Nauk
i tworzone przez nig jednostki organizacyjne, panstwowe i samorzgdowe instytucje kultury.
Zgodnie z art. 68 ww. ustawy kontrola zarzadcza wymaga podjecia dziatarn zapewniajgcych
realizacje celow i zadan w sposdb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

Wypetnienie ustawowego obowigzku kontroli zarzadczej wspomagajg inne regulacje prawne,
w szczegdlnosci: Ustawa o rachunkowosci?, Kodeks pracy?, Prawo zamdéwien publicznych? czy
przepisy regulujgce kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych?®.

W przypadku bibliotek akademickich oprécz przepiséw prawnych odnoszacych sie do jedno-
stek sektora finansdw publicznych nalezy wskaza¢ regulacje ukierunkowane branzowo. Pod-
stawowym aktem prawnym jest Ustawa o szkolnictwie wyzszym i nauce. Art. 49 ust. 2 stanowi:
w uczelni dziata system biblioteczno-informacyjny, ktérego podstawe stanowi biblioteka®. Bi-
blioteka, jako integralna cze$¢ uczelni, podlega zatem przepisom prawa regulujgcym dziatal-
nos¢ instytucji naukowych.

L Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Dz. U. z 2021 r. poz. 305 z pdzn. zm.

2 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. Dz. U. z 2021 r. poz. 217 z pdzn. zm.

3 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 z pdzn. zm.

4 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z p6zn. zm.

5 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdzn. zm.

6 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Dz. U. z 2022 r. poz. 574 z p6zn. zm.
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Przedstawiajac otoczenie prawne nie mozna poming¢ Ustawy o bibliotekach’, zgodnie z ktéra
dziatalnos¢ biblioteczna jest powszechnie dostepna i bezptatna. Biblioteki akademickie, mimo
ze sg dedykowane srodowisku naukowemu, majg obowigzek bezptatnie udostepniac zbiory
i Swiadczy¢ ustugi informacyjne wszystkim zainteresowanym. Ponadto jako biblioteki nau-
kowe majg obowigzek prowadzenia dziatalnosci naukowo-badawczej w zakresie biblioteko-
znawstwa i dziedzin pokrewnych, a takze w zakresie obstugiwanych przez nie dziedzin nauki,
czego efektem i jednoczesnie potwierdzeniem sg przygotowywane przez bibliotekarzy publi-
kacje.

Warto podkresli¢, ze istotny wptyw na podstawowag dziatalno$¢ bibliotek ma Ustawa o prawie
autorskim i prawach pokrewnych?, regulujgca udostepnianie zbioréw i zasobdw z poszanowa-
niem praw przynaleznych twércom i wydawcom, a takze bibliotekom i ich uzytkownikom.

Uzupetnieniem przepiséw prawa na poziomie krajowym sg regulacje wewnatrzorganizacyjne.
Przebieg kontroli zarzadczej w bibliotekach akademickich doprecyzowany jest wewnetrznymi
regulacjami uczelni, dostosowanymi do specyfiki Srodowiska naukowego i realizowanych funk-
cji. Wewnetrzne reguty to system zarzadzen, instrukcji, procedur wspierajgcy zgodnos¢ funk-
cjonowania jednostek wchodzacych w skfad struktury organizacyjnej uczelni z przepisami
prawa, wskazujgcych sposéb sprawowania kontroli zarzadczej oraz sprawozdawania wynikéw
wiadzom uczelni.

Nalezy zaznaczyg, ze celem artykutu nie jest kompleksowe wskazanie otoczenia prawnego bi-
bliotek akademickich czy uczelni jako instytucji nadrzednych, a jedynie naszkicowanie ram
prawnych kontroli zarzadczej, ktdra w oparciu o przepisy prawa wskazuje kierunki prawidto-
wego funkcjonowania jednostek sektora publicznego.

Kontrola zarzadcza

Rozpatrujgc zgodnos$¢ funkcjonowania bibliotek akademickich z przepisami prawa warto okre-
$li¢ co kryje sie pod terminem , kontrola zarzgdcza”, dlaczego i w jakim stopniu dotyczy biblio-
tek, do jakich obszarow sie odnosi czy tez jakie przynosi korzysci. Celem kontroli zarzgdczej,
zdefiniowanym w Ustawie o finansach publicznych, jest zapewnienie:

1. zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan,
ochrony zasobdéw,
przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
efektywnosci i skutecznosci przeptywu informac;ji,
zarzadzania ryzykiem?®.

Nouhs~wnN

7 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. Dz. U. z 2019 r. poz. 1479.
8 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z pézn. zm.
® Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, dz. cyt.
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Wedtug kompendium opracowanego przez Ministerstwo Finansow kontrola zarzadcza wska-
zuje, iz dobrze zarzadzana organizacja (...) osigga postawione przed niq cele, wykonuje swoje
zadania w sposdb wydajny i efektywny, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami, a jej sprawoz-
dania odpowiadajq stanu rzeczywistemu?®. Istotng cecha kontroli zarzgdczej jest przypisanie
odpowiedzialnosci kierownikowi instytucji oraz obowigzek publicznego rozliczenia — udostep-
nienie wynikdw stanu kontroli'l.

Juz w potowie lat 60. Robert N. Anthony napisat, Zze kontrola zarzadcza jest procesem?? ukie-
runkowanym na biezgca dziatalno$é!3, a jej gtéwnym celem jest motywowanie do realizacji
celéw organizacji i wspomaganie kierownictwa w podejmowaniu decyzji'*. Podsumowujac,
sprawowanie kontroli zarzadczej polega na wyznaczaniu celéw, dazeniu do ich realizacji, mo-
nitorowaniu realizacji celéw i zadan, doskonaleniu organizacji. Kontrole zarzadczg nalezy za-
tem postrzegac jako proces, ktéry ma usprawniac dziatalnos¢ instytucji.

Z uwagi na cyklicznosc¢ tego procesu i cel realizacji ukierunkowany na poprawe jakosci, stuszne
wydaje sie powigzanie kontroli zarzagdczej z cyklem Deminga. Idea ciggtego doskonalenia, za-
proponowana przez Edwardsa Deminga zaktada, ze catoksztatt dziatan przedsiebiorstwa/in-
stytucji determinuje przestrzeganie czterech krokéw, ktére powinny byé cyklicznie powta-
rzane w drodze do doskonatosci:

Planuj (plan)

Wykonaj (do)

Sprawdz (check)

Popraw/dziataj (act)®.

PwnNPE

Przestrzeganie cyklu Deminga w organizacji jest jednym z argumentdéw przemawiajgcych za
cyklicznym prowadzeniem kontroli zarzadczej, nie tylko w wymiarze obowigzku, ale przede
wszystkim w kontekscie rozwoju instytucji.

W kontroli zarzadczej najczesciej stosuje sie audyt wewnetrzny, kontrole wewnetrzng i samo-
ocene. Kazda z tych form petni odmienng funkcje wspomagajaca kontrole zarzadczg w wyka-
zaniu i/lub zapewnieniu realizacji celéw w sposdb zgodny z prawem, wydajny, ekonomiczny,

10 Kontrola zarzqdcza w sektorze finanséw publicznych. Istota, unormowania prawne i otoczenie. Kompendium
wiedzy (wersja 1.0) [online]. Warszawa: Ministerstwo Finanséw, 2012. [Dostep 3.06.2022]. Dostepny w:
https://mf-arch2.mf.gov.pl/web/bip/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/finanse-publiczne/kontrola-zarzadcza-
i-audyt-wewnetrzny/kontrola-zarzadcza-w-sektorze-publicznym/baza-wiedzy.

11 por. Kontrola zarzadcza. W: Biuletyn Informacji Publicznej [online]. Politechnika tddzka, 2014- [dostep
25.05.2022]. Dostepny w: https://politechnikalodzka.bip.gov.pl/kontrola-zarzadcza/kontrola-zarzadcza-pl.html.
12 ANTHONY, R.N. Planning and Control systems. A framework for analysis. Boston: Harvard University, 1965, s. 27.
13 Tamze, s. 32.

14 Tamze, s. 113.

15 What is the Plan-Do-Check-Act (PDCA) Cycle? [online]. American Society for Quality, 2022. [Dostep
25.05.2022]. Dostepny w: https://asqg.org/quality-resources/pdca-cycle.



https://mf-arch2.mf.gov.pl/web/bip/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/finanse-publiczne/kontrola-zarzadcza-i-audyt-wewnetrzny/kontrola-zarzadcza-w-sektorze-publicznym/baza-wiedzy
https://mf-arch2.mf.gov.pl/web/bip/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/finanse-publiczne/kontrola-zarzadcza-i-audyt-wewnetrzny/kontrola-zarzadcza-w-sektorze-publicznym/baza-wiedzy
https://politechnikalodzka.bip.gov.pl/kontrola-zarzadcza/kontrola-zarzadcza-pl.html
https://asq.org/quality-resources/pdca-cycle
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adekwatny, skuteczny i terminowy®. Wytyczne dotyczgce samooceny kontroli zarzgdczej opu-
blikowano w Komunikacie nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r.'’ Z kolei standardy
kontroli opublikowane zostaty w zatgczniku do Komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z dnia
16 grudnia 2009 r.18 | przypisane do zdefiniowanych obszaréw kontroli:

a) Srodowisko wewnetrzne,

b) celeizarzadzanie ryzykiem,

c) mechanizmy kontroli,

d) informacja i komunikacja,

e) monitorowanie i ocena.

Do wskazanych obszaréw opracowane zostaty standardy oparte o wzorce miedzynarodowe.
Stanowig one podstawowe wymagania, jakie stawiane sg kontroli zarzgdczej w instytucjach
sektora finanséw publicznych, dzieki ktérym mozliwe jest opracowanie jednolitego systemu
kontroli w organizacji i przeprowadzanie oceny w sposdb ustandaryzowany?®.

W literaturze przedmiotu zaréwno polskiej, jak i zagranicznej znalez¢ mozna opracowania
ukierunkowane na rézne aspekty zarzgdzania w bibliotekach, w tym zarzadzania kadrami, pro-
cesami, ryzykiem w dziaftalnosci bibliotecznej czy tez kontrolowania poprawnosci dziatalno-
$ci?. Niestety ilo$¢ literatury na temat kontroli zarzadczej w polskich bibliotekach jako obszaru
kompleksowo monitorujgcego funkcjonowanie bibliotek jest ograniczona??.

16 KOLODZIEJ, D. Miejsce audytu wewnetrznego i kontroli wewnetrznej w systemie kontroli zarzagdczej jest

w Polsce. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu [online]. 2021, wol. 65, nr 3, s. 57-66.
[Dostep 3.06.2022]. ISSN 1899-3192. Dostepny w:
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.ojs-doi-10 15611 pn 2021 3 06.

17 Komunikat nr 3 Ministra Finanséw z dn. 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegdtowych wytycznych w zakresie
samooceny kontroli zarzqdczej dla jednostek sektora finansow publicznych [online]. [Dostep 25.05.2022].
Dostepny w: https://www.gov.pl/web/finanse/standardy-i-wytyczne-kontrola-zarzadcza.

8 Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dn. 16 grudnia 2009 r. w sprawie standarddw kontroli zarzqdczej dla
sektora finansow publicznych [online]. [Dostep 25.05.2022]. Dostepny:
https://www.gov.pl/web/finanse/standardy-i-wytyczne-kontrola-zarzadcza.

19 por. STRONCZEK, A. Kontrola zarzadcza w znowelizowanej ustawie o finansach publicznych. Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Instrumenty zarzqdzania kosztami i dokonaniami 2012, wol. 252,
s. 451. ISSN 1899-3192; Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dn. 16 grudnia 2009 r. dz. cyt.

20 70b. np. SOFYANI, H., ABU HASAN, H., SALEH, Z. Internal control implementation in higher education institu-
tions: determinants, obstacles and contributions toward governance practices and fraud mitigation. Journal of
Financial Crime [online]. 2022, wol. 29, nr 1, s. 141-158. [Dostep 3.06.2022]. ISSN 1359-0790. Dostepny w:
https://doi.org/10.1108/JFC-12-2020-0246; CENAR, I. Considerations regarding the internal control manage-
ment system in the university departments. Annals of the University of Petrosani. Economics [online]. 2016,
wol. 16, nr 1, s. 61-70. [Dostep 3.06.2022]. ISSN 1582-5949. Dostepny w: https://ideas.repec.org/a/pet/an-
nals/v16y2016i1p61-70.html; BEGG, R.T. Internal Control Systems in the Library Environment. Journal of Aca-
demic Librarianship 1985, wol. 10, nr 6, s. 296—-301. ISSN 0099-1333.

21 KULINSKA E., KOWALCZYK, M. Wdrazanie kontroli zarzadczej bibliotece. W: Odlanicka-Poczobutt, M., Zioto,
K. (red.). Biblioteka akademicka. Infrastruktura — uczelnia — otoczenie [online]. Gliwice: Wydawnictwo Politech-
niki Slaskiej, 2013, s. 237-250. [Dostep 3.06.2022] Dostepny w: https://delibra.bg.polsl.pl/publication/25018;
BOSACKA, M. Zarzadzanie zasobami niematerialnymi w matej bibliotece uczelnianego systemu biblioteczno-
informacyjnego na przyktadzie Biblioteki Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego. W: WOJCIECHOW-
SKA M. (red.). Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi bibliotek w spofeczeristwie wiedzy [online]. Warszawa:
Wydawnictwo SBP, 2016, s. 353—-367. [Dostep 3.06.2022]. Dostepny w: https://depot.ceon.pl/han-
dle/123456789/17596?show=full; GRZYWACZ, H. Dziatalno$¢ bibliotek szkét wyzszych na podstawie przepiséw



http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.ojs-doi-10_15611_pn_2021_3_06
https://www.gov.pl/web/finanse/standardy-i-wytyczne-kontrola-zarzadcza
https://www.gov.pl/web/finanse/standardy-i-wytyczne-kontrola-zarzadcza
https://doi.org/10.1108/JFC-12-2020-0246
https://ideas.repec.org/a/pet/annals/v16y2016i1p61-70.html
https://ideas.repec.org/a/pet/annals/v16y2016i1p61-70.html
https://delibra.bg.polsl.pl/publication/25018
https://depot.ceon.pl/handle/123456789/17596?show=full
https://depot.ceon.pl/handle/123456789/17596?show=full
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Nalezy wskazaé artykut T. Piestrzynskiego, w ktérym przedstawiono m.in. fragment planu dzia-
talnosci BUL na przykfadzie jednego z obranych celdw. Cel opatrzony zostat miernikiem, ktéry
pozwala na monitorowanie i ocene stopnia realizacji. Ponadto do celu przyporzagdkowano ry-
zyka, nadajac odpowiednig site oddziatywania i prawdopodobienstwo wystgpienia. W zakon-
czeniu autor konstatuje, ze kontrola zarzgdcza data mozliwo$é nowego, systemowego podej-
$cia do zarzadzania w bibliotekach??.

Z kolei E. Kulinska i M. Kowalczyk zwracajg uwage, ze ocenie poddawane sg najczesciej: osz-
czedne wykorzystywanie zasobéw majagtkowych, efektywne wykorzystywanie zasobdéw ludz-
kich, wiarygodnos¢ sporzadzanych sprawozdan, ochrona zasobéw, danych osobowych i infor-
macji niejawnych; przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania czy skuteczna
komunikacja. Autorki podkre$lajg, ze waznym obszarem kontroli jest zarzadzanie ryzykiem?3.

O ryzyku w dziafalnosci bibliotek napisata réwniez J. Zon, wskazujac, ze kontrola zarzadcza
obliguje do zarzgdzania ryzykiem w jednostkach sektora finanséw publicznych. Autorka mierzy
sie z zagadnieniem ryzyka z punktu widzenia biblioteki publicznej?*. W swojej publikacji zwraca
uwage na kolejny dokument istotny dla zrozumienia zagadnienia zarzgdzania ryzykiem — mi-
nisterialny komunikat z roku 20122°. W zatgczniku do komunikatu kompleksowo omdwiono
wytyczne w zakresie planowania dziatalnosci i zarzadzania ryzykiem dla jednostek sektora fi-
nansow publicznych.

Ankieta kontroli zarzadczej w Politechniki tédzkiej

W Politechnice tddzkiej obowigzuje zarzadzenie rektora z 2011 r. dotyczgce realizacji standar-
déw kontroli zarzadczej?®. Zgodnie z zarzagdzeniem monitorowanie i ocena systemu kontroli
zarzadczej odbywajg sie za pomocg audytow i kontroli oraz przeprowadzenia samooceny
i przygotowania oswiadczenia dla rektora z coroczng czestotliwoscig. W zatgczniku do zarza-
dzenia znajduje sie wzér ankiety do samooceny oraz wzér oswiadczenia o stanie kontroli za-
rzadczej. Majac na uwadze zgodnos$é z otoczeniem prawnym, nalezy podkreslié, ze kazdy ob-
szar powigzany jest z regulacjami prawnymi, wewnetrznymi aktami normatywnymi uczelni czy
tez wewnetrznymi regulaminami, procedurami, instrukcjami.

prawnych (w wyborze). Annales Academiae Paedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum Scientiam
Pertinentia [online]. 2008, wol. 6, s. 149-166. [Dostep 3.06.2022]. ISSN 2081-1861. Dostepny w:
https://rep.up.krakow.pl/xmlui/handle/11716/9932; PIESTRZYNSKI, T. Kontrola zarzadcza i zarzadzanie ryzy-
kiem w bibliotece akademickiej na przyktadzie Biblioteki Uniwersytetu tédzkiego. Forum Bibliotek Medycznych
2013, wol. 6, nr1(11), s. 225-237. ISSN 1899-5829.

22 p|ESTRZYNSKI, T. dz. cyt., s. 237.

23 KULINSKA, E., KOWALCZYK, M. dz. cyt., s. 237-238.

24 70N, J. Ryzyko w bibliotece — krétkie ABC. Biuletyn EBIB [online]. 2018, nr 4 (181). [Dostep 25.08.2018]. ISSN
1507-7187. Dostepny w: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/652.

25 Komunikat nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegétowych wytycznych dla sektora
finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzgdzania ryzykiem [online]. [Dostep 25.05.2022]. Dostepny:
https://www.gov.pl/web/finanse/standardy-i-wytyczne-kontrola-zarzadcza.

26 Zarzgdzenie nr 8/2011 Rektora Politechniki tédzkiej w sprawie realizacji standarddw kontroli zarzqdczej w Pt.
Dostep w sieci uczelniane;j.
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Politechniczna ankieta samooceny kontroli zarzadczej opracowana zostata na podstawie stan-
dardéw kontroli zarzadczej ogtoszonych w zatgczniku do ministerialnego komunikatu?’. Pieé
kontrolowanych obszaréw powigzano ze standardami. Kazdy ze standardéw okreslany jest
przez pytania szczegétowe, do ktérych nalezy przyporzgdkowaé odpowiedz: tak, nie, trudno
powiedzieé. Przeprowadzajgc samoocene, nalezy rowniez wskazac¢ regulacje, procedury, za-
sady, przyjete rozwigzania, ktére uzasadniajg odpowiedz.

Pierwszy blok ankiety samooceniajgcej obejmuje srodowisko wewnetrzne, ktéoremu przypi-
sano cztery standardy:

1. przestrzeganie wartosci etycznych,

2. kompetencje zawodowe,

3. struktura organizacyjna,

4. delegowanie uprawnien.

W obszarze etyki zdefiniowane zostaty zagadnienia promowania zasad i wartosci etycznego
postepowania oraz przeciwdziatania korupcji w uczelni. Standard drugi obejmujgcy kompe-
tencje zawodowe odnosi sie do planowania i realizacji szkolen dla pracownikéw, wymagan
w zakresie wiedzy i kompetencji na poszczegdlnych stanowiskach pracy, okresowej oceny pra-
cownikéw, polityki kadrowej obejmujgcej procedury zatrudniania oraz systemy wynagradza-
nia i awansu. Standard trzeci odnoszacy sie do struktury organizacyjnej kontroluje stopien do-
stosowania struktury do aktualnych celéw i zadan, zdefiniowanie zadan dla poszczegdlnych
agend, zapewnienie odpowiedniej liczby kadry z okreslonymi zakresami obowigzkdw, upraw-
nien i odpowiedzialnosci, wspotprace z innymi jednostkami w uczelni, otwarto$¢ na zmiany
i poprawe skutecznosci dziatania. W zakresie delegowania uprawnien ankieta diagnozuje
umiejetno$é powierzania uprawnien pracownikom, sposéb ich delegowania oraz komuniko-
wania zadan i obowigzkow, ich aktualizacje i efektywne mechanizmy monitorowania wykona-
nych zadain w ramach udzielonych uprawnien.

Cele i zarzadzanie ryzykiem stanowig drugi blok ankiety, w ktérym wystepuje pieé standardéw:
1. misja,

okreslenie celdéw zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji,

identyfikacja ryzyka,

analiza ryzyka,

reakcja na ryzyko.

uhwnN

Pod hastem ,misja” kryjg sie pytania o gtdwny cel funkcjonowania jednostki, spéjnosci w od-
niesieniu do misji uczelni oraz zapoznania pracownikéw z misjg biblioteki.

Standard drugi odnosi sie do biezgcego (w perspektywie rocznej) opracowywania celéw i za-
dan, ich zgodnosci ze strategig jednostki, a takze okreslenia miernikdw, wskaznikéw czy innych
kryteriow weryfikacji ich realizacji. Odnosi sie takze do identyfikacji zadan, ktore majg znacze-
nie priorytetowe dla osiggniecia celéw i ich okresowej oceny.

27 Komunikat nr 23 Ministra Finanséw, dz. cyt.
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Szczegdlne miejsce w ankiecie poswiecono ryzyku, ktdre reprezentowane jest przez trzy stan-
dardy. Odnosi sie m.in. do znajomosci zagadnienia, mozliwosci zdobywania wiedzy na temat
ryzyk przez pracownikéw, a nastepnie do ich systematycznej identyfikacji, dokumentowania,
monitorowania prawdopodobiefnstwa wystgpienia i dokumentowania faktéw, opracowania
dziatan zapobiegawczych oraz wskazania oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie poszczegdl-
nymi ryzykami.

Trzeci blok: Mechanizmy kontroli ma przypisanych sze$¢ standardéw:
1. dokumentowanie stanu kontroli zarzadcze;j,
nadzor,
ciggtos¢ dziatalnosci,
ochrona zasobow,
szczegdtowe mechanizmy kontroli dotyczgce operacji finansowych i gospodarczych,
mechanizmy kontroli dotyczgce systemoéw informatycznych.

oUveWN

W tym bloku szczegdlng uwage zwraca sie na wewnetrzne uregulowania, procedury i instruk-
cje, dokumentowanie dziatan kontrolnych oraz dostep do dokumentacji w tym zakresie dla
pracownikéw jednostki. Jednoczesnie istotny jest nadzér nad realizacjg zadan, monitorujacy
ich skutecznos¢ i efektywnosé.

Ciggtosc¢ dziatalnosci odnosi sie do zapewnienia takich mechanizméw, ktére zapewnia bezpie-
czenstwo i ciggtosé funkcjonowania w sytuacjach kryzysowych.

Szczegdlnie istotna z punktu widzenia bibliotek jest ochrona zbiordw i zasobdw, gdyz jako in-
stytucje powotfane do zachowania dziedzictwa kultury i nauki poza infrastrukturg i wyposaze-
niem mamy zbiory drukowane i zasoby elektroniczne, ktdore stanowig majatek uczelni. Wyma-
gajg one okreslenia praw dostepu, przypisania odpowiedzialnosci za nie czy zapewnienia bez-
pieczenistwa danych.

Bardzo waznym zagadnieniem w kontroli zarzadczej jest kontrola operacji finansowych i go-
spodarczych. Jest to ztozone zagadnienie obejmujgce dokumentowanie operacji finansowych,
weryfikacje i ich zatwierdzanie przez osoby posiadajgce stosowne upowaznienia.

Oddzielnym standardem w obszarze mechanizmodw kontroli jest objecie nimi systemoéw infor-
matycznych. Funkcjonowanie systeméw informatycznych czy teleinformatycznych powinno
by¢ uregulowane wewnetrznymi przepisami, opatrzonymi procedurami dostepu do tych sys-
temdw wraz z udokumentowaniem w formie rejestru uprawnien dostepowych.

Informacja i komunikacja jako kolejny obszar podlegajgcy ankietyzacji w ramach kontroli za-
rzgdczej obejmuje trzy standardy:

1. biezgca informacja,

2. komunikacja wewnetrzna,

3. komunikacja zewnetrzna.
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W tym obszarze kontroli podlega biezgcy dostep do danych umozliwiajgcych realizacje zadan
oraz mechanizmy zapewniajgce przekazywanie informacji. Z kolei kontrola informacji we-
wnetrznej bada wptyw przeptywu informacji na rozumienie zadan i celéw realizowanych
w jednostce, przyjecie zasad przekazywania informacji o stopniu realizacji zadan. Jest tez py-
tanie odnoszace sie do utrudnien w komunikacji wewnetrznej i podejmowanych dziatan na-
prawczych w tym zakresie. Pytania dotyczgce komunikacji zewnetrznej diagnozujg efektyw-
nos$¢ komunikacji z otoczeniem, ktére moze mieé wptyw na realizacje zadan.

Katalog ankietyzowanych obszaréw kornczy monitorowanie i ocena z czterema kolejnymi stan-
dardami:

1. monitorowanie systemu kontroli zarzadczej,

2. samoocena,

3. audyt wewnetrzny,

4. uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzagdczej.

Kontrola zarzadcza, ktéra w ogélnym ujeciu ma stuzy¢ doskonaleniu organizacji, podlega pro-
cesowi monitorowania realizacji biezacych zadan i celéw. W wyniku monitorowania poszcze-
gdlnych obszaréw kontroli zarzagdczej mozna dostrzec stabe punkty, nieprawidtowosci, ktore
nastepnie powinny by¢ doskonalone. Jedng z form dokumentowania monitorowania kontroli
zarzadczej jest przygotowanie samooceny, ktorej dokonuje sie systematycznie np. raz w roku.

Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli pozwala ustalié, czy system kontroli zarzadczej za-
pewnia realizacje celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, terminowy i osz-
czedny, czy jest prowadzony cyklicznie. Ankieta samooceniajgca kontrole zarzagdczg w ostat-
nim standardzie odnosi sie do Zzrodet stanowigcych podstawe zapewnienia o stanie kontroli
zarzadczej, do ktérych powinny nalezeé: monitorowanie, samoocena, audyty, kontrola.

Sprawozdawczos¢ z kontroli zarzadczej Biblioteki Politechniki tddzkiej
— odniesienia do przepisow prawnych, regulacji, procedur i instrukc;ji?

Kontrola zarzgdcza wymaga wykazania, ze podejmowane w organizacji dziatania sg zgodne
z przepisami prawa, z wewnetrznymi regulacjami, a takze obowigzujgcymi i ogdlnie akcepto-
wanymi systemami wartosci®®. W Bibliotece Politechniki tédzkiej (BPt) corocznie, w oparciu
o zaktualizowane dane, dyrektor przygotowuje ankiete samooceny, ktdra nastepnie przekazy-
wana jest wtadzom uczelni wraz z oswiadczeniem o stanie kontroli.

28 Wewnetrzne regulacje zaréwno ogdlnouczelniane, jak i biblioteczne dostepne sg w wiekszosci w sieci
uczelnianej dla uprawnionych cztonkéw spotecznosci. Czes¢ publikowana jest na stronie BIP Pt.

2% SZEWCZAK, M. Prawne podstawy funkcjonowania systemu zarzadzania Compliance w sektorze publicznym.
Roczniki Nauk Prawnych [online]. 2021, wol. 30, nr 4, s. 149-166. [Dostep 3.06.2022]. ISSN 1507-7896. Do-
stepny w: http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.ojs-doi-10 18290 rnp20304-9.
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W odniesieniu do obszaru przestrzegania wartosci etycznych w BPt prowadzone sg cyklicznie
—raz w roku — obowigzkowe wewnetrzne szkolenia kadry. Dotyczg one etyki zawodowej, mo-
bbingu, dyskryminacji oraz korupcji i odnoszg sie do uczelnianych regulacji3°. Zakres meryto-
ryczny szkolenia na temat etyki oparto na kodeksie Dobre praktyki w szkotach wyzszych, Ko-
deksie etyki bibliotekarza i pracownika informacji®! i Kodeksie etyki IFLA dla bibliotekarzy i in-
nych oséb zatrudnionych w sektorze informacyjnym?32. Szkolenia nt. mobbingu, dyskryminacji
i korupcji odwotujg sie do polityk przyjetych w drodze zarzadzenr rektora3? oraz do przepiséw
prawa. W przypadku polityki antykorupcyjnej dodatkowe materiaty informacyjne dostepne sg
na uczelnianej platformie informacyjnej.

Pracownicy biblioteki majg dostep do materiatéw szkoleniowych, mozliwos$é zweryfikowania
swojej wiedzy i postaw podczas obowigzkowych szkolen, ktére zapewniajg takze przestrzen
do dyskusji. Bibliotekarzom znane sg procedury postepowania w przypadku zauwazenia niee-
tycznych zachowan, a wsparciem stuzy uczelniana Komisja ds. Dobrych Praktyk Akademickich
w P34,

W zakresie polityki kadrowej, kompetencji zawodowych czy delegowania uprawnien zgodnos¢
prawna potwierdzona jest stosowaniem sie do przepisdw prawa np. Kodeksu pracy® oraz re-
gulamindéw uczelni — regulaminu pracy, organizacyjnego, warunkéw wynagradzania czy zarzga-
dzenia rektora dotyczgcego stosownego dokumentowania dodatkowego zatrudnienia poza
Politechnika £édzkg oraz zakazu dziatalnosci konkurencyjnej pracownikéw Politechniki todz-
kiej36. Ogdlnouczelniany wzér zakresu obowigzkdw, stanowigcy zatacznik do regulaminu orga-

30 przyktadowe prezentacje do szkoleri wewnetrznych pracownikéw bibliotek, opracowane przez I. Séjkowska,
dostepne sg w serwisie EBIB (http://www.ebib.pl/?page id=6226).

31 CISEK, S., GEBOLYS', Z., HOLLENDER, H., JAZDON, A., SOSINSKA-KALATA, B. Kodeks etyki bibliotekarza

i pracownika informacji [online]. 2005. [Dostep 1.06.2022]. Dostepny w:
https://www.sbp.pl/repository/dlabibliotekarzy/kodeksetyki.pdf.

32 Kodeks etyki IFLA dla bibliotekarzy i innych 0s6b zatrudnionych w sektorze informacyjnym [online]. IFLA, 2012.
[Dostep 1.06.2022]. Dostepny w: https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/faife/codesofethics/polishcodeofethicsfull.pdf.

33 Zarzqdzenie nr 50/2019 Rektora Politechniki tdzkiej w sprawie wprowadzenia Requlaminu praktyk
antydyskryminacyjnych w Politechnice tddzkiej; Zarzqdzenie nr 51/2019 Rektora Politechniki t 6dzkiej w sprawie
wprowadzenia Regulaminu praktyk antymobbingowych Politechniki tédzkiej; Zarzqdzenie nr 1/2017 Rektora
Politechniki todzkiej w sprawie wdrozenia polityki antykorupcyjnej w Politechnice tddzkiej. Dostep do zarzadzen
w sieci uczelnianej.

34 S7ZOSTEK, A. (red.). Dobre praktyki akademickie w szkotach wyzszych: kodeks [online]. Krakéw: Fundacja dla
Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2007. [Dostep 18.08.2022]. ISBN 9788360993125. Dostepny w:
https://www.krasp.org.pl/resources/upload/dokumenty/kodeks dobrych praktyk.pdf.

35 Kodeks pracy, dz. cyt.

36 Zarzqdzenie nr 45/2019 Rektora Politechniki tédzkiej w sprawie wprowadzenia Regulaminu pracy w Politechnice
todzkiej; Regulamin Organizacyjny Politechniki todzkiej — tekst jednolity ze zmianami wprowadzonymi zarzqdze-
niami: nr 60/2019, 64/2019, 74/2019, 76/2019, 3/2020, 13/2020, 20/2020, 24/2020, 43/2020, 69/2020, 7/2021,
12/2021, 53/2021, 67/2021 i 72/2021; Zarzqdzenie nr 25/2020 Rektora Politechniki tédzkiej w sprawie ustalenia
Regulaminu wynagradzania w Politechnice tddzkiej; Zarzqdzenie nr 55/2020 Rektora Politechniki t6dzkiej

w sprawie dokumentacji zwiqgzanej z podejmowaniem dodatkowego zatrudnienia poza Politechnikg tédzkq oraz
z zakazem dziatalnosci konkurencyjnej pracownikow Politechniki tddzkiej. Dostep do zarzgdzen w sieci uczelniane;.
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nizacyjnego, zawiera zunifikowane prawa i obowigzki a takze zakres odpowiedzialnosci i obo-
wigzkéw okreslonych w oparciu o wymagania na konkretnym stanowisku. Uzupetnieniem
w tym zakresie sg biblioteczne procedury i instrukcje.

Nowi pracownicy zatrudniani sg zgodnie z procedurami obowigzujacymi w uczelni. Ogtoszenia
o prace publikowane sg na stronie WWW i zawierajg informacje zaréwno na temat stanowiska
pracy, jak i oczekiwan wobec kandydata. Decyzje o zatrudnieniu podejmuje minimum trzyo-
sobowa komisja, w sktad ktorej wchodzg kierownicy agend, a ktdrej przewodniczy dyrektor
biblioteki.

W uczelni nie obowigzuje okresowa ocena pracownikéw biblioteki. Natomiast w samej biblio-
tece opracowano regulamin premiowania, na podstawie ktérego pracownicy sg nagradzani
kwartalnymi premiami. Regulamin premiowania dostepny jest dla wszystkich pracownikéw.
Definiuje wartosci, ktore sg cenione, motywujac do realizacji celéw jednostki. Regulamin pre-
miowania stanowi pewnego rodzaju system pozytywnej oceny wewnetrznej. Ponadto pracow-
nicy majg zapewniong mozliwos¢ ciggtego doskonalenia zaréwno za pomocg systemu we-
wnetrznych szkolen organizowanych w odpowiedzi na zgtaszane potrzeby, jak i poprzez udziat
w szkoleniach organizowanych dla pracownikéw uczelni czy we wszystkich formach doskona-
lenia zawodowego organizowanych w innych instytucjach, np. warsztaty, konferencje.

Drugi obszar ankiety samooceniajgcej zawiera pytania zwigzane z celami organizacji i zarza-
dzaniem ryzykiem. W uczelni przyjeta zostata strategia rozwoju, w ktérej zdefiniowano misje,
wizje oraz cele3’. Mimo ze w bibliotece dotychczas nie udokumentowano misji, wizji i celow
nawigzujgcych do uczelnianej strategii, to dokumentem zastepujgcym jest wtasny regulamin
organizacyjny. Przedstawiona w nim zostata struktura, okreslone zadania wobec uczelni oraz
zakres dziatan, uprawnien, obowigzkéw i odpowiedzialnosci poszczegdlnych agend. Cele bi-
blioteki wynikajgce z podstawowych funkgji, jakie petni biblioteka akademicka oraz biezgcych
zadan realizowanych na rzecz uczelni przedstawiane sg w wewnetrznych corocznych planach
agend.

Do zarzadzania ryzykiem swietnie sprawdzita sie opracowana wiele lat temu mapa proceséw,
ktdrej aktualizowana na biezgco wersja postuzyta do identyfikacji ryzyk. Do procesdéw przypo-
rzgdkowane zostaty cele, a do celéw przypisano ryzyka.

37 Uchwata nr 132/2019 Senatu Politechniki tddzkiej z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie uchwalenia Strategii
rozwoju Politechniki tddzkiej na lata 2020-2025. W: Biuletyn informacji publicznej. Politechnika tédzka [online].
[Dostep 3.06.2022]. Dostepny w: https://politechnikalodzka.bip.gov.pl/strategia-rozwoju-politechniki-
lodzkiej/strategia-uczelni.html.
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PROCESY * Zarzgdzanie zasobami
ZARZADCZE * Zapewnienie rozwoju

* Organizowanie zasobow bibliotecznych i informacyjnych
* Realizacja ustug bibliotecznych i informacyjnych
* Organizowanie i prowadzenie dydaktyki bibliotecznej
PROCESY * Wsparanie uczelni w budowaniu otwartosci w nauce
z, * Wsparcie w dokumentowaniu i analizowaniu dorobku
GLOWNE HHUF:(DWEECI Pt
* Organizowanie procesu wydawniczego i dystrybucji
wydawnictw PL
* Organizowanie procesu wydawania elektronicznych
legitymacji

* Promocja
* Rozwoj infrastruktury
* 7apewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy

Rys. 1. Mapa proceséw BPL
Zrédto: oprac. wiasne 1. Séjkowska, wersja 2021.

Kierownicy agend zostali przeszkoleni z zarzgdzania ryzykiem. Przedstawiono im katalog ryzyk
wynikajgcych z realizacji celéw w okreslonych procesach oraz poinformowano o koniecznosci
monitorowania ryzyk oraz identyfikacji nowych. Analiza ryzyk odbywa sie z reguty dwukrotnie
w ciggu roku: w potowie roku ma miejsce kontrolne spotkanie wyjasniajace pojawiajace sie
problemy, pod koniec roku nastepuje analiza danych i weryfikacja ryzyk oraz sposobdw rea-
gowania na ryzyka. Przygotowywany jest wéwczas raport dla wtadz uczelni, dokumentowane
sg wyniki na potrzeby m.in. kontroli zarzadczej.
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Tab. 1. Fragment tabeli ryzyk BPL

Nazwa jednostki Pt Biblioteka Pt
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Internet / serwera REDUK- | Kierownik OZE
Realizaci dostawcy zrédta/ |2 2 4 TAK NIE CJARY-
Swiad- e'a |zabf:1a systemu bibliotecz- ZYKA Kierownik OSI
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. bliotecz- T
ustug in- - stepu do Zrédta in-
nychiin- .
forma- .| formacji
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ierowni
Brak zbioréw na REDUK-
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nych wg katalogu ZYKA Kierownik BC
Kierownik BM

Zrédto: oprac. whasne |. Séjkowska, 2021 r.

Jednym ze standarddéw w obszarze ,,mechanizmy kontroli” jest dokumentowanie stanu kon-
troli. W uczelni stuzg temu systemy informatyczne, m.in. elektroniczny system obiegu doku-
mentdw, ale takze wewnetrzna platforma, gdzie dostepne sg uczelniane regulacje oraz nie-
zbedna dokumentacja, procedury, instrukcje. Cze$é danych stanowi informacje publiczng3g,
publikowane sg zatem na stronie Biuletynu Informacji Publicznej (BIP)*°. Waznym elementem
kontroli jest nadzdr, zatem w dokumentac;ji jednostki znajdujg sie zapisy zawierajgce zakresy
odpowiedzialnosci za realizacje zadan na kazdym szczeblu. Ponadto w uczelni juz od wielu lat
obowigzuje model opracowywania procedur i instrukcji postepowania dla najistotniejszych
zadan badz czynnosci o duzym stopniu skomplikowania i wymagajgcych wiekszej uwagi. W bi-
bliotece obowigzujg nie tylko procedury i instrukcje uczelniane, ale takze typowo biblioteczne,
ktore sg aktualizowane na biezgco. W przypadku czynnosci podlegajgcych ochronie prawnej,

38 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. Dz. U. z 2022 r. poz. 902.
39 Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiaja wersje aktualng w dn. 25.07.2022 r.
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jak np. przetwarzanie danych osobowych lub dotyczacych bezpieczenstwa pracownikéw
i uzytkownikéw oprécz regulamindw, procedur czy instrukcji organizowane sg wewnetrzne,
cykliczne obowigzkowe szkolenia.

Mechanizmy kontroli obejmujg takze ochrone zasobdéw i systemdéw informatycznych. W tym
zakresie opracowano kilka regulaminéw wewnetrznych w uczelni, m.in. zarzadzenie rektora
ws. gospodarowania majatkiem trwatym, w sprawie gospodarowania nieruchomosciami®®. Je-
$li pod uwage wezmiemy zasoby informatyczne, to rowniez tutaj jest wiele uregulowan, np.
dotyczacych zasad organizacji korzystania z poczty elektronicznej czy zasad korzystania z opro-
gramowania w uczelni, ochrony danych osobowych*!. Dostepna jest rowniez Polityka bezpie-
czenistwa informacji i systemow teleinformatycznych w Pt#2.

Doskonatym przyktadem zgodnego z prawem zarzadzania uczelnig i biblioteka w zakresie
ochrony zasobow jest stosowana obecnie Instrukcja dotyczqca procedur postepowania w Pt
w przypadku wprowadzenia stopni alarmowych, ktérg opracowano w uczelni w odpowiedzi
na Ustawe o dziataniach antyterrorystycznych®®. Instrukcja ta szczegdlnie w biezgcym roku
znalazfa zastosowanie z uwagi na komunikaty o wprowadzeniu stanu zagrozenia terrorystycz-
nego na terytorium catego kraju, trwajacego juz kilka miesiecy**.

Bardzo wazng czescig samooceny jest kontrola operacji gospodarczych i finansowych wynika-
jaca z polskiego systemu legislacyjnego, ale takze z wewnetrznych procedur dostosowujgcych
specyfike gospodarowania finansami w uczelni do obowigzujgcego prawa, np. wewnetrzny re-
gulamin udzielania zamdwien publicznych czy zarzadzenie dotyczgce kontroli, obiegu i archi-
wizowania dowoddéw ksiegowych?®.

40 zarzqdzenie nr 37/2021 Rektora Politechniki tédzkiej w sprawie gospodarowania majgtkiem trwatym;
Zarzqdzenie nr 3/2018 Rektora Politechniki todzkiej w sprawie gospodarowania nieruchomosciami Politechniki
todzkiej. Dostep do zarzadzen w sieci uczelnianej.

41 Zarzqgdzenie nr 15/2010 Rektora Politechniki w sprawie zasad organizacji i korzystania z poczty elektronicznej;
Zarzqdzenie nr 05/2012 Rektora Politechniki tédzkiej z dnia 19 lipca 2012 roku w sprawie zasad korzystania

z oprogramowania w Politechnice tédzkiej; Zarzqdzenie nr 76/2020 Rektora Politechniki tédzkiej w sprawie
wdrozenia dokumentacji ochrony danych osobowych w Politechnice todzkiej. Dostep do zarzadzen w sieci
uczelniane;j.

42 zarzgdzenie nr 17/2013 Rektora Politechniki tédzkiej w sprawie polityki bezpieczeristwa informacji

i systemow teleinformatycznych w Politechnice tddzkiej. Dostep w sieci uczelniane;j.

4 Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych. Dz. U. z 2021 r. poz. 2234 z pbin. zm.
4 Por. Prezes Rady Ministréw na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach
antyterrorystycznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 2234 oraz z 2022 r. poz. 583 i 655) wydat Zarzgdzenie nr 153 z dnia
31 maja 2022 r. w sprawie wprowadzenia drugiego stopnia alarmowego (stopiert BRAVO) oraz Zarzadzenie

nr 154 z dnia 31 maja 2022r. w sprawie wprowadzenia trzeciego stopnia alarmowego CRP (CHARLIE-CRP) na
catym terytorium RP obowigzujgcego od dnia 1 czerwca 2022 r. od godz. 00.00 do dnia 30 czerwca 2022 r.

do godz. 23.59; Zarzqdzenie nr 06/2018 Rektora Politechniki tdzkiej w sprawie wprowadzenia ,,Instrukcji
dotyczqcej procedur postepowania w Politechnice todzkiej w przypadku wprowadzenia stopni alarmowych”.
Dostep w sieci uczelnianej.

4 Zarzqdzenie nr 65/2021 Rektora Politechniki tédzkiej w sprawie Reqgulaminu udzielania zaméwien publicznych
przez Politechnike tédzkg; Zarzgdzenie nr 09/2005 Rektora Pt w sprawie instrukcji kontroli, obiegu i
archiwowania dowoddéw ksiegowych w Pt — tekst jednolity ze zmianami wynikajgcymi z Zarzgdzenia nr 1/2008.
Dostep do zarzadzen w sieci uczelnianej.
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Informacje i komunikacje wspierajg uczelniane systemy informatyczne oraz narzedzia. Funk-
cjonuje portal informacyjny dla pracownikéw uczelni. Wprowadzony zostat elektroniczny
obieg dokumentdéw. Natomiast najpilniejsze sprawy przekazywane sg podczas wewnetrznych
zebran kadry kierowniczej biblioteki. Komunikacja zewnetrzna w duzym stopniu opiera sie na
serwisach WWW Pt i BPt, ale takze na wspomnianym wczesniej Biuletynie Informacji Publicz-
nej.

Monitorowaniu i ocenie stuzy omawiany arkusz samooceny, cho¢ nie jest on jedynym narze-
dziem. Biblioteka pozostaje otwarta na opinie ptyngce z uczelni i od pracownikéw jednostki.
Monitorowane sg procesy biblioteczne, stopien realizacji planowanych zadan. Do oceny wy-
korzystywana jest takze karta audytu wewnetrznego®®. Corocznie opracowywane sg sprawoz-
dania z dziatalnosci biblioteki dla rektora oraz bardziej szczegdétowe — na potrzeby samej bi-
blioteki. Ponadto biblioteka uczestniczy w projekcie Analiza Funkcjonowania Bibliotek Nauko-
wych, w ramach ktdrej wypetniana jest ankieta. Wyniki ankietowanych bibliotek umozliwiajg
wyliczenie wskaznikow funkcjonalnosci, opracowanie standardéw, a w konsekwencji poréw-
nanie konkretnej biblioteki do innych bibliotek naukowych i w oparciu o analize poréwnawczg
identyfikacje stabszych obszardow i planowanie doskonalenia dziatalnosci.

Rozwazania nad sensem kontroli zarzadczej w bibliotece

Mozna uznaé, ze kontrola zarzadcza nie tylko sprawdza zgodnos¢ funkcjonowania z przepisami
prawa, ale takze weryfikuje proces zarzgdzania w kontekscie ciggtego doskonalenia. Ukazuje
stabe strony, ktére majg szanse zosta¢ wyeliminowane poprzez skuteczne i cyklicznie powta-
rzane dziatania kontrolne.

W ankiecie samooceniajgcej kontrole zarzgdczg w Politechnice tédzkiej zgodnosé funkcjono-
wania poparta jest przepisami prawa a takze licznymi wewnetrznymi regulacjami, ktére sg ak-
tualizowane i dostosowywane do obowigzujgcego systemu legislacyjnego, obecnego rozwoju
technologicznego uczelni oraz potrzeb wynikajgcych z realizacji okreslonych funkcji przez
uczelnie wobec interesariuszy.

Samoocena przeprowadzana rokrocznie w Bibliotece Politechniki tédzkiej potwierdza zgod-
nos¢ funkcjonowania z aktualnym stanem prawnym. Ujawnia jednak stabsze strony, sktaniajgc
do refleksji i planowania rozwoju. W kazdym z ankietowanych obszarow znajdujg sie stan-
dardy, do ktérych osiggniecia nalezy dgzy¢ uwzgledniajgc nowoczesne trendy w zarzgdzaniu.

W obszarze srodowiska wewnetrznego dostrzezono w BPt stabos¢ mechanizmdéw motywacyj-
nych. System nagradzania funkcjonuje, natomiast niedobér srodkéw finansowych na premie
w satysfakcjonujgcej wysokosci ujawnia motywacyjne niedoskonatosci. Kolejnym problemem
jest awans zawodowy, ktory funkcjonuje w regulaminie uczelnianym, natomiast uwolnienie

46 Zarzqdzenie nr 10/2016 Rektora Politechniki tédzkiej w sprawie wprowadzenia karty audytu wewnetrznego
w Politechnice todzkiej. Dostep w sieci uczelniane;j.
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zawodu bibliotekarza*’ w potaczeniu z brakiem ustandaryzowanych oczekiwarn wobec stano-
wisk i niktg kompensatg finansowgq oraz zwyczajowym zwiekszeniem obowigzkéw przy awan-
sie powodujg nieatrakcyjnos$¢ rozwoju zawodowego.

Struktura organizacyjna biblioteki, bedgca odzwierciedleniem aktualnych celéw i zadan, po-
winna podlegac okresowemu przeglgdowi. Dobrym przyktadem wymuszajagcym zmiany organi-
zacyjne jest realizacja nowych zadan, np. wspieranie w procesie ewaluacji poprzez wprowadza-
nie danych do baz wiedzy czy przygotowywanie analiz naukometrycznych, ale takze tworzenie
infrastruktury informatycznej dla baz wiedzy i zapewnienie pomocy merytorycznej w zakresie
otwierania dostepu do nauki. Organizacja Biblioteki Politechniki tédzkiej ewoluuje wraz z podej-
mowaniem nowych zadan, ktére wymagajg powotania zespotéw o0sdb o okreslonych kompeten-
cjach i umiejetnosciach. Czasem sg to zmiany wprowadzane do struktury organizacyjnej, innym
razem powofywane zespoty zadaniowe, ktérych funkcjonowanie nie musi by¢ usankcjonowane
formalnie. Przyktadem nieformalnej grupy zadaniowej jest zespét ds. dydaktyki powotany w roku
2020. Wspétpracujg w nim bibliotekarze z réznych agend, wyrdzniajgcy sie umiejetnosciami pe-
dagogicznymi oraz ogromng wiedzg merytoryczng nt. elektronicznych zrédet informacji nauko-
wej, zasobOw open access, prawa autorskiego i wolnych licencji czy obstugi menedzeréw do za-
rzagdzania bibliografig zatacznikowa. Wspdlnie przygotowuja konspekty, dzielg sie doswiadcze-
niami i wiedzg, rozwijajg aktywne metody prowadzenia zaje¢, prowadzg dyskusje, czasem
trudne, aby sprosta¢ wyzwaniu jakim jest obowigzkowy przedmiot dla wszystkich studentéw
Il roku ,,zarzgdzanie informacjg naukowg”.

Istotg dobrego zarzadzania jest okreslenie misji organizacji i celdw jej funkcjonowania, czego do-
tyczy drugi obszar samooceny. Warto podkreslié, ze nie sg to wartosci state. Zaréwno misja, jak
i cele muszg rozwijaé sie wraz z rozwojem otoczenia, w ktdrym organizacja funkcjonuje. W roz-
woju pomaga planowanie. Konieczne wydaje sie cykliczne przygotowywanie planéw dziatania,
uwzgledniajacych cele operacyjne, a nastepnie monitorowanie ich realizacji oraz ryzyk towarzy-
szgcych procesom i dokumentowanie przebiegu proceséw. Bardzo wazng kwestig wspomagajaca
dokumentowanie jest komunikowanie w organizacji, ktére wspiera zarzgdzanie. Pracownicy or-
ganizacji powinni znaé misje i cele strategiczne, plany rozwoju i cele operacyjne. Powinni utozsa-
miac sie ze swoim miejscem pracy i obowigzkami, ktdrych realizacja przyczynia sie do rozwoju
organizacji jednoczesnie zapewniajagc samym pracownikom satysfakcje. Mozna przyja¢, ze
i w tym obszarze podstawg jest ciggte doskonalenie. W Bibliotece Politechniki tddzkiej konieczne
wydaje sie udokumentowanie misji i celdw strategicznych oraz zakomunikowanie ich biblioteka-
rzom jako nadrzednych wartosci wobec funkcji i zadan. Wprowadzenie ich jako statych elemen-
tow kultury organizacyjnej biblioteki wzmocnitoby lojalnos¢ pracownikdw. Ponadto poprawitoby
zaangazowanie w nowe zadania, ktére majg niemal strategiczne znaczenie z puntu widzenia
funkcjonowania biblioteki w uczelni, a czesto pozostajg niezrozumiate przez bibliotekarzy z uwagi
na ich niebibliotekarski charakter.

W obszarze mechanizmow kontroli samoocena Biblioteki Pt wypada bez zarzutu. Przepisy
prawne regulujgce bezpieczenstwo i higiene pracy oraz stosowane w uczelni procedury i in-
strukcje dazg do zapewnienia efektywnosci czy ciggtosci dziatania z zachowaniem zasad bhp.

47 Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujgcych wykonywanie niektérych zawodéw. Dz. U.
2013 poz. 829.
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Nie sposéb jednak nie odwotaé sie do sytuacji kryzysowych, ktére ujawniajg niedoskonatosci.
Pierwszg z nich, ktérg mogli odczuc¢ interesariusze biblioteki, byta pandemia i wymuszone
prawnie czasowe ograniczenie w dostepie do fizycznej siedziby biblioteki. Mimo obostrzen bi-
blioteka starata sie pozosta¢ wirtualnie dostepna, przenoszac stacjonarne ustugi do prze-
strzeni wirtualnej. Umiejetnos¢ szybkiego reagowania, zdolnos¢ uczenia sie wptynety na za-
chowanie ciggtosci swiadczenia wiekszosci ustug lub kompensowania braku dostepu do fizycz-
nych zbioréw zasobami elektronicznymi. Przy okazji ujawnione zostaty dodatkowe ryzyka np.
zwigzane z brakiem dostepu do sieci (co w potaczeniu z zamknieciem biblioteki powodowatoby
przerwanie ciggtosci Swiadczenia ustug) czy ryzyko spowodowane niedoborem iloSciowymii ja-
kosciowym sprzetu elektronicznego pozwalajgcego na zdalng prace (np. z domu) i zdalne
$wiadczenie ustug*®. Druga sytuacja dotyczy obecnie wprowadzonych stopni alarmowych i ko-
niecznosci stosowania sie do uczelnianych procedur w zakresie ochrony zasobdéw. Dzieki przy-
jetym rozwigzaniom zapewniajgcym monitorowanie i kontrole ptynnie wprowadzono pracow-
nikow i studentdw uczelni w stan zachowania uwaznosci i ostroznosci. Nalezy zatem przyjac¢,
ze osiggnieto wysoki poziom bezpieczenstwa spotecznosci Politechniki tédzkiej, infrastruktury
oraz systemow informatycznych.

Mechanizmy kontroli dotyczg takze operacji finansowych i gospodarczych, co wydaje sie naj-
istotniejszym standardem kontroli zarzadczej z uwagi na wspomniang Ustawe o finansach pu-
blicznych®, ktdéra naktada obowigzek kontrolowania tego obszaru. Elektroniczny obieg doku-
mentdéw, wdrazany w uczelni od 2021 r. oraz szereg procedur dotyczacych operacji finanso-
wych, zarzgdzania majatkiem czy organizacji przetargdw zapewniajg wtasciwy nadzér nad ma-
jatkiem. W Bibliotece Politechniki tédzkiej wdrazany jest takze elektroniczny obieg dokumen-
téw majatkowych zwigzanych z selekcjg i skontrum ksiegozbioru. Z uwagi na unikatowos¢ tej
dokumentacji w skali uczelni, procedury przygotowywane sg w bibliotece w uzgodnieniu
z kwestura.

Doswiadczenia autoréw podpowiadajg, ze najwiecej zaangazowania w doskonalenie wymaga
obszar czwarty —informacja i komunikacja. Rdwniez i w tym obszarze obok regulacji prawnych
obowigzujg zarzadzenia, procedury i instrukcje. Przeptyw informacji czy dostep do informac;ji
zgodnie z uprawnieniami dla danego stanowiska zapewniajg wewnetrzne systemy informa-
tyczne. Mimo stosowanych rozwigzan komunikacja wewnetrzna w przypadku Biblioteki Poli-
techniki todzkiej, sktadajgcej sie z Biblioteki Gtéwnej i czterech filii, pozostaje problemem
w obszarze operacyjnym. Agendy biblioteczne nie majg nawyku informowania o realizacji
przypisanych ich zadan, ktére mogg mie¢ wptyw na przebieg proceséw w innych oddziatach.
Jednak swiadomos¢ tej niedoskonatosci jest pierwszym i waznym krokiem w kierunku po-
prawy sytuacji np. poprzez ksztattowanie kultury komunikowania sie jako jednego z ogniw kul-
tury organizacyjne;j.

“8 Wiecej nt. Biblioteki PL w pandemii w artykule: SOJKOWSKA, 1. Pandemia COVID-19 — punkt zwrotny

w dziatalnosci bibliotek na przyktadzie Biblioteki Gtdwnej Politechniki todzkiej. Acta Universitatis Lodziensis.
Folia Librorum [online]. 2021, nr 2(33), s. 29—-49. [Dostep 30.06.2022]. ISSN 0860-7435. Dostepny w:
https://doi.org/10.18778/0860-7435.33.03.

4 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, dz. cyt.
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W komunikacji z otoczeniem zewnetrznym najwieksze znaczenie ma BIP, ale uzupetniajaca
forme petnig strony WWW oraz narzedzia zapewniajgce komunikacje. Warto jednak pamietaé
o obowigzujgcej tajemnicy stuzbowej, ktéra jest wpisana w zakres obowigzkéw i determinuje
zakres merytoryczny komunikatow.

Oprocz monitorowania systemu i samooceny ogromne znaczenie ma audyt wewnetrzny. Wy-
niki audytu powinny by¢ wykorzystywane w doskonaleniu, a zalecenia audytowe wdrazane.
Duze znaczenie ma takze znajomosc¢ standardéw kontroli wérdd pracownikéw, co nie jest zja-
wiskiem powszechnym, réwniez w BPt. | w tym zakresie planowane sg dziatania naprawcze —
szkoleniowe spotkania biblioteczne. Wspomniane narzedzia pozwalajg na formutowanie
oceny, wycigganie wnioskow, planowanie i wdrazanie, monitorowanie i doskonalenie. Tym
sposobem biblioteka realizuje cykl Deminga, ktérego swiadomos¢, rozumienie i stosowanie
ma szanse pozytywnie ksztattowac przysztosc instytucji.

Podsumowanie

Biblioteki jak wszystkie organizacje dziatajg w zmiennym otoczeniu, réwniez pod wzgledem
prawnym. Warto podkresli¢, ze XXI w. biblioteki akademickie rozpoczety transformacje na nie-
spotykang wczesniej skale. Nie dotyczy to jedynie podstawowych funkcji, jakimi pozostajg gro-
madzenie, opracowanie i udostepnianie zbiordw, choc¢ i z tym stwierdzeniem mozna by dys-
kutowaé. Zmiennos¢ polega w szczegdlnosci na podejmowaniu zadan wspomagajgcych rozwdj
nauki.

Ankieta do samooceny kontroli zarzadczej jako jedno z narzedzi monitorowania procesow jest
kopalnig wiedzy o instytucji, o nowych procesach, ich osadzeniu w strukturze, zwigzanych
z nimi ryzykach, dokumentowaniu, komunikowaniu sie, monitorowaniu i ewaluacji.

Podstawowa funkcjg ankiety jest wskazanie zgodnosci dziatania z przepisami prawa. Z uwagi
na wieloaspektowos$é kontroli jej wyniki stanowig wsparcie w zarzadzaniu organizacjg. Mogg
by¢ podstawg doskonalenia poprzez planowanie, realizacje planéw, monitorowanie osigga-
nych efektéw i wdrazanie nowych rozwigzan, ustug i produktéw.
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