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#bookstagram

Streszczenie: Hasztagi na Instagramie stuzg do opisywania i wyszukiwania tresci. Jednoczesnie tgczg
uzytkownikdow o zblizonych zainteresowaniach w nieformalne grupy. W ponizszej pracy podjeto prébe
scharakteryzowania grupy zbudowanej wokét hasztagu #bookstagram. Opisano jeden z najpopularniejszych
tego typu polskojezycznych profili — @bardziejlubieksiazki. Nakreslono dziatalnos¢ bibliotek na tym polu oraz
w podsumowaniu wskazano zagadnienia, ktére zdaniem autorki warto zbadac.
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Instagram to serwis spotecznosciowy, potgczony z aplikacja o tej samej nazwie,
umozliwiajgcy szybkie udostepnianie zdjec i krotkich filmow. Powstat on w roku 2010 jako
aplikacja na iPhone, potem trafit na inne urzadzenia. Juz po niecatych trzech miesigcach
odnotowano pierwszy milion uzytkownikéw. Firma stata sie tak atrakcyjna, ze zdecydowat
sie jg kupi¢ Facebook w roku 2012".

Oprocz przekazu wizualnego, kluczowe dla tego serwisu sg hasztagi: znaczniki, wyrazy
lub wyrazenia pisane bez spacji i poprzedzone znakiem #, stuzgce do oznaczania
i wyszukiwania tresci?, ale przy okazji réwniez tgczgce uzytkownikéw tworzgcych podobne
tematycznie tresci w swego rodzaju grupy?®.

Uzytkownicy mogg sami tworzy¢ hasztagi, dzieki czemu sg one bardzo réznorodne.
Mozna jednak wyrozni¢ znaczniki tworzone od nazwy aplikacji oraz przedmiotu
zainteresowan lub sympatii uzytkownikéw, np. #catstagram, #travelstagram, #instadraw
czy #instadog. Powstaty tez podobne wyrazenia zwigzane z ksigzkami — jednym
z popularniejszych jest #bookstagram (16 328 241 postow*). Istnieje réwniez hasztag
#bookstagrampl (73 086 postow), a takze #bibliostagram, chociaz nie jest on zbyt czesto
uzywany — zaledwie 673 posty.

' KURZAK, T. Co to jest Instagram i jak z niego korzysta¢? Rzut oka na najpopularniejszg ustuge
spotecznosciowo-fotograficzng. W: Softonet [online]. [Dostep 2.01.2018]. Dostepny w:
http://softonet.pl/publikacje/rzuty _okiem/Co.to.jest.Instagram.i.jak.z.niego.korzystac.Rzut.oka.na.najpopularni
ejsza.usluge.fotograficzno-spolecznosciowa,673.

2 ZUKOWSKI, M. Twoja firma w social mediach. Podrecznik marketingu internetowego dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Gliwice: Wydaw. Helion, 2016, s. 145. ISBN 978-83-283-2035-2.

* Hashtagi - 5 zasad tworzenia skutecznych tagéw [online]. [Dostep 2.01.2018]. Dostepny w:
http://www.heuristic.pl/blog/e-commerce/Hashtagi-5-zasad-tworzenia-skutecznych-tagow;438.html.

* Dane podawane sg na dzien 2.01.2018 r.
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. Wykr. 1. Liczba postow opisanych podanymi hasztagami.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z aplikacji Instagram z dnia 2.01.2018 r.

Wokdt hasztagdw, jak juz wspomniano, budujg sie spotecznosci oséb o podobnych
zainteresowaniach. Zgodnie z wypowiedziami samych uzytkownikéw, #bookstagram to
spotecznosé, ktérg tgczy zamitowanie nie tylko do czytania, ale do ksigzek w ogdle, w tym
rowniez do ich fotografowania®. Osoby prowadzgce na Instagramie profile poswiecone
ksigzkom oprécz mozliwosci dzielenia sie swojg pasjag, szukajg tez czytelniczych inspiraciji
i znajomosci.

Dlaczego wybierajg akurat Instagram, skoro istniejg portale takie jak lubimyczytac.pl czy
grupy na Facebooku? Jest to bardzo popularne medium przede wszystkim dlatego, ze
postuguje sie gtdbwnie obrazami. Przekaz wizualny jest tatwiejszy w odbiorze niz tekst
i bardziej przemawia do wspotczesnych uzytkownikow internetu. Ponadto aplikacja
zapewnia mozliwos¢ szybkiego, tatwego edytowania obrazu: wystarczy natozyc
wbudowany filtr, zeby nadaé¢ zdjeciu zrobionemu aparatem w smartphonie ciekawy
charakter. Umozliwia tez dotarcie do bardzo duzej grupy odbiorcéw: zdjecia sg widoczne
praktycznie dla wszystkich, jesli autor sam nie wprowadzi ograniczen. Na Instagramie
panuje znacznie wieksza swoboda w dobieraniu tresci, ktére nas interesujg, niz np. na
Facebooku. Duzo tatwiejsze jest takze wyszukiwanie tych tresci wiasnie dzieki
hasztagom®. Twodrcy #bookstagrama cenig sobie tez mozliwo$¢ odnajdowania oséb
0 podobnych zainteresowaniach z r6znych miast oraz krajéw i swobodnego kontaktowania
sie z nimi. Prowadzenie profilu na Instagramie w jezyku obcym jest rowniez znacznie
tatwiejsze niz na przyktad pisanie bloga — tutaj nie sg potrzebne dilugie formy, a jedynie
krétkie opisy.

> How to bookstagram: podstawy + wasze konto. W: Siostry w Bibliotece [online]. [Dostep 28.12.2017].
Dostepny w: http://siostry-w-bibliotece.blogspot.com/2016/06/how-to-bookstagram1.html.

¢ Po wprowadzeniu algorytmu, dzieki ktéremu posty juz nie wyswietlajg sie uzytkownikom chronologicznie,
tylko wedtug liczby polubien i stopnia korelacji z zainteresowaniami uzytkownika, Instagram przestat by¢ tak
wygodnym medium. Specjalisci dostrzegajg zalety, ale w praktyce algorytm oznacza utrudniony dostep do
interesujgcych nas i aktualnych tresci. Na przyktad jesli biblioteka zdecyduje sie opublikowac¢ post
przypominajgcy o spotkaniu autorskim, uzytkownik moze go zobaczy¢ dopiero kilka dni lub tydzien pdzniej,
nawet jesli obserwuje profil biblioteki. BIEN, A. Analiza nowego algorytmu na Instagramie oczami ekspertow.
W: Socialpress [online]. [Dostep 30.12.2017]. Dostepny w: https://socialpress.pl/2016/03/analiza-nowego-
algorytmu-na-instagramie-oczami-ekspertow/.
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11 1. Post udostgpniony w serwisie Instagram. Fot. Karolina Borkowska.
Zrodto: @come.book. W: Instagram [online]. [Dostep 29.12.2017]. Dostepny w
https://www.instagram.com/come.book/.

Interesujgce jest jednak, ze cze$¢ tworcow po zatozeniu profilu dotyczgcego ksigzek
zaktada bloga — swiadczy to o potrzebie wypowiadania sie o ksigzkach w sposéb bardziej
rozbudowany niz umozliwia to Instagram.

Czym sie charakteryzuje #bookstagram?

Autorzy zdje¢ uwieczniajg wszystko, co ma zwigzek z czytaniem: ksigzki, cytaty z ksigzek,
samych siebie z ksigzkami, stosy ksigzek przeczytanych i do przeczytania, zakupy
i prezenty ksigzkowe, zaktadki, torby na ksigzki, regaty i kaciki do czytania, przy tym
wszystkim niejednokrotnie wykazujgc sie duzg kreatywnosécig. Czesto gtéwnym obiektem
jest kubek lub filizanka z kawg czy herbatg, stodycze lub ozdoby, podczas gdy ksigzki sg
dla nich jedynie ttem. Uzytkownicy Instagrama preferujg zdjecia jasne i z nasyconymi
kolorami’. Fotografie wpisujace sie w te estetyke zwykle sg najpopularniejsze. Okazuje sie
takze, ze zdecydowanie wiecej jest fotografii przedstawiajgcych ksigzki papierowe niz
czytniki: czesciowo zapewne ztego powodu, ze dajg wiekszg swobode, jesli chodzi
0 kompozycje czy dobdér kolorow.

Jezeli dgzy sie do tego, aby dotrze¢ do duzej grupy odbiorcow, w prowadzenie profilu
trzeba sie zaangazowac i poswieci¢ na to duzo czasu. Sesje fotograficzne mogg trwac
kilka godzin, potem nastepuje obrobka zdjec i stworzenie opisu podczas publikacji. W caty
proces niektdrzy angazujg rodzine i znajomych, niektére profile sg wspotprowadzone

"WOOLLASTON, V. Want more 'likes' on Instagram? Make sure your photos are BLUE: Images containing
the colour receive 24% more attention [online]. [Dostep 30.12.2017]. Dostepny w:
http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2492885/\Want-likes-Instagram-Make-sure-photos-BLUE-
Images-containing-colour-receive-24-attention.html.
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przez dwie lub wiecej oséb (@bookstagramtopasja, @overreading). A co w zamian?
Gtéwng motywacjg do prowadzenia profilu jest po prostu pasja do ksigzek i che¢ dzielenia
sie opiniami iwrazeniami. Ponadto niektérym udaje sie nawigzaC wspotprace
z wydawnictwami, dzieki czemu majg dostep do nowosci wydawniczych.

Jeden z najpopularniejszych tego typu polskojezycznych profili prowadzi bibliotekarka,
Diana Chmiel. Pierwsze posty na jej blogu Bardziej Lubie Ksigzki niz Ludzi sg opatrzone
datami z lipca 2014 r., rébwnolegle powstat tez fanpage na Facebooku. Do Instagrama
poczatkowo nie byta przekonana, jednak p6zniej dostrzegta w nim mozliwo$¢ potgczenia
dwdch swoich pasji — do ksigzek i do fotografowania. Teraz profil @bardziejlubieksiazki
obserwuje ponad 11 tys. osoéb.

Posty pojawiajg sie na nim z czestotliwoscig jednego, dwdch dziennie. Chmiel, jak sama
stwierdza, traktuje Instagram jako sposob na dzielenie sie zamitowaniem do ksigzek oraz
zrodto inspiracji czytelniczych i fotograficznych. Najwiecej satysfakcji z prowadzenia bloga
i Instagrama ma wtedy, kiedy dostaje od czytelnika wiadomos¢, ze swoim postem
zachecita go do siegniecia po ksigzke Zapytana o to, czy biblioteki majg cos do
zaoferowania instagramowym molom ksigzkowym, odpowiedziata, ze przede wszystkim
swobode: biblioteka nie zobowigzuje do pisania recenzji ani czytania danego tytutu krétko
po wydaniu®.
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. Il. 2.Post w serwisie Instagram. Fot. Diana Chmiel.
Zrodto: @bardziejlubieksiazki. W: Instagram [online]. [Dostep 30.12.2017]. Dostepny w:
https://www.instagram.com/bardziejlubieksiazki/.

8Na podstawie rozmowy z Diang Chmiel przeprowadzonej 2.01.2017 r.
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Marketingowy potencjat Instagrama i ksigzkowych hasztagéw dostrzegajg i wykorzystujg
wydawnictwa oraz ksiegarnie, zaréwno prowadzgc wiasne profile, na ktérych
zamieszczajg wiele fotografii ksigzek i konkurséw z nagrodami, jak i wspétpracujgc
z bookstagramowiczami.

A co z bibliotekami?

Biblioteki nie samymi ksigzkami zyjg i bardzo dobrze to wida¢ na ich instagramowych
profilach: oprocz fotografii przedstawiajgcych nowosci w zbiorach czy kreatywne
konstrukcje z ksigzek (lub kaset, jak u @fonoteka_wroclaw) publikujg tez wiele zdje¢
i relacji z wydarzen, ktore organizuja.

Zaskakujgce jest jednak, ze sg biblioteki, ktére niezwykle rzadko zamieszczajg fotografie
swoich zbiorow, wolg promowac sie wydarzeniami, ktére organizujg, jak np. Gminna
Biblioteka Publiczna w Bukowinie Tatrzanskiej (@gbpbukowina) czy Biblioteka Publiczna
w Dzielnicy Ochota w Warszawie (@bibliotekaochota). By¢ moze wynika to z przyjetych
zatozen, jednak udostepnianie zbioréw nadal jest podstawowym zadaniem bibliotek,
a zdjecia ksigzek — szczegdlnie te piekne zdjecia — sg na Instagramie catkiem popularne,
wiec moze warto rozwazy¢ wigczenie ich w strategie prowadzenia profilu.

Wcigz pojawiajg sie nowe oficjalne konta bibliotek, co swiadczy o tym, Ze bibliotekarze sg
Swiadomi mozliwosci, jakie daje obecno$¢ w mediach spotecznosciowych, w zakresie
ksztattowania wizerunku bibliotek czy promocji czytelnictwa. Niestety, czes¢ z nich jest
bardzo rzadko aktualizowana, co uniemozliwia podtrzymanie zainteresowania innych
uzytkownikow serwisu, a to kidci sie z sensem promocji instytucji w mediach
spotecznosciowych. Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Lublinie od momentu zatozenia
profilu @wbplublin we wrzesniu 2017 r. zamie$cita siedem fotografii i nie obserwuje
zadnego profilu, co réwniez moze zniechecac¢ potencjalnych obserwatoréw. Tymczasem
na stronie internetowej ta sama biblioteka informuje o dwoch wystawach oraz nowosciach
zakupionych do réznych dziatow, dlaczego wiec nie zamieszczono tych informacji rowniez
na Instagramie?

Problemem okazuje sie tez stosowanie hasztagow. W czesci przypadkdw jest ich za mato
i brakuje tych popularnych, ktére zwiekszajg prawdopodobienstwo, ze post dotrze do
wiekszej liczby osob. Hasztagu #bookstagram uzywa zaledwie potowa bibliotek, ktore
majg profile na Instagramie®.

Jak na polskie realia duzg liczbe obserwujgcych — 2724 — osiggnat Dziat Pracy z Dzie¢mi
i Mtodziezg Dolnoslgskiej Biblioteki Publicznej. Posty nie pojawiajg sie codziennie, ale
wystarczajgco czesto, zeby profil nie sprawiat wrazenia porzuconego. Wazne jest tez
opisanie zdje¢ odpowiednimi znacznikami, adekwatnymi do ich tematyki. Na Instagramie
atutem jest tez nazwa profilu: @biblioteka_7_kontynetéw brzmi i wyglada intrygujgco.
Bardzo pomystowi w tym kontekscie okazali sie tworcy profilu Powiatowej i Miejskiej

? Zostato sprawdzonych pod tym katem 30 profili bibliotek: za stosujgce ten znacznik zostaty uznane te, ktére
opisaty nim przynajmniej jeden z ostatnich trzydziestu postéw, liczgc od dnia 31.12.2017 r. wstecz.
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Biblioteki Publicznej w Wieliczce: @piekni_mlodzi_popularni. Nazwa odwotuje sie do
rodzaju udostepnianych zbiorow: literatura piekna, mtodziezowa i popularna, jednak
mozna jg tez zinterpretowac na inne sposoby.

Liczba obserwujgcych nie jest jednak jedynym wyznacznikiem, ktéry pozwala ocenic
efekty prowadzenia profilu na Instagramie. Profil Biblioteki Publicznej w Ketach,
@pbiblioteka_w_ketach, ma 403 obserwatorow, jednak ich zdjecia osiggajg liczbe polubien
podobng do liczby polubien postow Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sopocie
(@mbpsopot), ktéra obserwatorow ma ponad cztery razy wiecej. Mozna stad wnioskowaé
o porownywalnym zasiegu' postow na obydwu profilach. Przyczyna moze tkwic
w hasztagach: @biblioteka_w_ketach zamieszcza ich zazwyczaj ponad dwadziescia, nie
stroni tez od tagdéw angielskich, natomiast @mbpsopot uzywa mniejszej liczby znacznikow
i wiele z nich to znaczniki lokalne, zwigzane z nazwg miejscowosci, w ktérej biblioteka
dziata.

Instagram to medium spotecznosciowe: jesli inni uzytkownicy majg sie dowiedzieé
o istnieniu profilu i nie zapomnie¢ o nim, trzeba wchodzi¢ z nimi w interakcje'". Biblioteki
najczesciej udzielajg sie na profilach innych bibliotek, tym samym zamykajg swojg
aktywnos¢ we wtasnym kregu. Zdarza sie tez, niestety, ze komentarze uzytkownikéw pod
zdjeciami zamieszczonymi na profilu biblioteki nie spotykajg sie z zadng reakcjg, co nie
jest dobrym postepowaniem: dla wielu uzytkownikow medidw spotecznosciowych celem
ich uzywania i jednoczesnie swego rodzaju nagrodg jest bycie zauwazonym: ,serduszko”
albo odpowiedz na komentarz jest wyrazem tego, ze poswiecamy takiemu uzytkownikowi
uwage. Brak reakcji oznacza, ze go ignorujemy.

Pod wzgledem estetycznym interesujgco prezentuje sie @ekonomikczyta — profil biblioteki
Zespotu Szkot Ekonomicznych w  Lesznie. Na profilu zamieszczane sg zdjecia
minimalistycznych kompozyciji z ksigzek i jednego lub dwéch dodatkowych elementéw, na
przyktad okularéw, na biatym tle. Zdjecia wpisujgce sie w typowg estetyke bookstagrama,
opisang juz powyzej, czesto zamieszczajg @mediateka_we_wroclawiu, @mbpsopot oraz
@filia28mbp.kato.

Co z tego wynika?

Nie wszystkie biblioteki w petni wykorzystujg mozliwosci, jakie daje Instagram.
Nieregularnie i bardzo rzadko umieszczane posty, mata liczba hasztagéw albo catkowity
ich brak, mato interakcji z innymi uzytkownikami serwisu: to sprawia, ze biblioteki majg
maty zasieg i niewielu odbiorcéw. By¢ moze warto bytoby dotrze¢ do osdb prowadzgcych
te profile i przyjrze¢ sie przyczynom takiego stanu rzeczy. Celem zaktadania profilu
biblioteki nie musi by¢ oczywiscie osiggniecie tysiecy obserwujgcych czy codzienne

1 Zasieg to liczba unikatowych kont, na ktérych wy$wietlono post. KIERONSKA, P. Statystyki na
Instagramie. W: Marketing101 [online]. [Dostep 4.01.2018]. Dostepny w:
https://www.marketing101.pl/statystyki-na-instagramie.

1 BEK, M. Jak korzysta¢ z Instagrama — 7 waznych wskazowek. W: MagdaBek [online]. [Dostep 2.01.2018].
Dostepny w: http://www.magdabek.pl/jak-korzystac-z-instagrama-7-wskazowek/.
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publikowanie postow, jednak nawet jesli docelowa grupa odbiorcéw z zatozenia nie jest
duza, trzeba zadbac o aktywnosc¢ na profilu i jego aktualnosc.

Bookstagram to dla wielu jego uzytkownikow i twércéw pasja oraz zrédio inspiracji.
To grupa ludzi, ktoérzy po prostu lubig albo wrecz kochajg ksigzki i czytanie. Niestety, nie
zawsze sg oni zwigzani z bibliotekami. Ich luzny zwigzek z ksigznicami moze wynikac
z tego, ze nowosci dostajg lub nabywajg od wydawnictw, biblioteka jest za daleko albo
brakuje im czasu pomiedzy zajeciami na studiach, pracg a kolejng ksigzkowg sesjg
zdjeciowg. Warto zastanowic sie, co mozna takim potencjalnym czytelnikom zaoferowac,
zbada¢ o ich potrzeby i sprébowac¢ dotrze¢ do nich: wigczy¢ sie w zycie tej grupy,
wykorzystujgc zdjecia i hashtagi.
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