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Streszczenie: Media spotecznosciowe wykorzystywane przez biblioteki pedagogiczne to prosty
sposob pozwalajgcy na rozpowszechnianie réznorodnych informacji i interakcje z czytelnikami.
Biblioteki za pomocg mediéw spotecznosciowych tworzg swoje profile-wizytowki, a wiele z nich
prowadzi jednoczesnie kilka profili w réznych serwisach. Promujg tam swojg dziatalnos¢, ustugi,
udostepniajg zdjecia, filmy, réznorodne opracowania itp. W artykule podjeto probe analizy
wykorzystania przez biblioteki pedagogiczne wybranych mediéw spotecznosciowych, takich jak:
Facebook, Twitter, Google+ i YouTube, Pinterest oraz Instagram.

Stowa kluczowe: biblioteki pedagogiczne, media spotecznosciowe, social media, Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, Pinterest, Google+, promocja biblioteki

Wprowadzenie

Media spotecznosciowe sg nieodtgcznym elementem marketingu bibliotecznego
i biblioteki pedagogiczne w znacznym stopniu juz z nich korzystajg. Media
spotecznosciowe to nie tylko promocja placéwki, ale takze mozliwosé szybkiego
kontaktu z uzytkownikiem, poznania jego opinii, oczekiwan, to szansa na
pozyskiwanie nowych czytelnikdw.

Wsrod wykorzystywanych przez biblioteki mediow spotecznosciowych znajdujg sie
takie serwisy jak: Facebook, Twitter, Pinterest, Google+ i Instagram. Biblioteki
pedagogiczne budujg sieci kontaktéw, informujg o swojej dziatalnosci, udostepniajg
wartosciowe zasoby, a takze pokazujg, ze sg placbwkami nowoczesnymi, otwartymi
zarbwno na zmiany technologiczne, jak i na potrzeby oraz oczekiwania
uzytkownikow.

Biblioteki pedagogiczne na Facebooku

Najpopularniejszym narzedziem wykorzystywanym przez biblioteki pedagogiczne do
promoc;ji i budowania relacji jest niewatpliwie Facebook, w ktorym znajdziemy profile
103 bibliotek pedagogicznych'. Oznacza to, ze niemal potowa bibliotek
pedagogicznych korzysta z tego serwisu. W wiekszosci nie sg to profile osobowe, ale
strony fanowskie, tzw. fanpage’e, co jest bardzo korzystne, gdyz umozliwia
obejrzenie profilu osobom, ktére nie posiadajg kont na Facebooku.

! Stan na dzien 22.01.2018 r. Jest to wynik wyszukiwania samodzielnie przeprowadzonego przez
autorke w serwisie Facebook.
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Wiekszos¢ placéwek dos¢ czesto aktualizuje informacje (kilka razy w miesigcu), co
bez watpienia w pewnym stopniu przektada sie na popularnos¢ oraz liczbe oséb
lubigcych i obserwujgcych dany profil.
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) Wykr. 1. Liczba oséb lubigcych profile wybranych bibliotek na Facebooku.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych dostepnych w profilach bibliotek ujetych na
wykresie. Stan na dzieh 26.01.2018 .

Na oficjalnych stronach na Facebooku zamieszczane sg podstawowe informacje
o kazdej placowce, dane teleadresowe, godziny otwarcia, mapa dojazdu, dodatkowe
informacje adresowe, czesto takze krotki opis dziatalnosci placowki, jej misji, oferty.
W formie postéw zamieszczane sg ogtoszenia o planowanych imprezach,
zaproszenia na wernisaze, spotkania autorskie, organizowane konkursy, lekcje,
warsztaty, relacje z imprez. Takie wpisy znajdziemy na tablicach wszystkich bibliotek
pedagogicznych, a wiele z nich spotyka sie z odzewem uzytkownikow w formie
komentarzy do zamieszczanej tresci, a takze oznaczenia Lubie to.

Niektore biblioteki stosujg udogodnienia dla czytelnikdbw i zamieszczajg
przekierowanie do katalogu online (np. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im.
Hugona Kottgtaja w Krakowie) czy tez przejscie z Facebooka do kont prowadzonych
w innych serwisach spotecznosciowych: Instagram, Pinterest, Twitter, Youtube itp.

Za pomocg aktywnosci Wydarzenia biblioteki zapraszajg czytelnikow i wszystkich
zainteresowanych na spotkania odbywajgce sie w placowce, np. konferencje,
wieczorki autorskie, spotkania poetyckie, warsztaty. Zazwyczaj dostepny jest kroétki
opis wydarzenia, zas ogladajgcy moze wyrazi¢é swoje zainteresowanie bgdz
zadeklarowaé udziat w nim. Moze tez bez problemu udostepni¢ takie wydarzenie
w Messengerze, na swojej tablicy jako post, a opcja wystania wydarzenia znajomym
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znaczgco zwieksza grono odbiorcow takiej informacji. Jest to bardzo skuteczna
forma komunikacji z uzytkownikami i promocji dziatalnosci biblioteki. Daje takze
mozliwos¢ uzyskania informacji zwrotnej o tym, ile os6b jest zainteresowanych
danym wydarzeniem lub ile oséb wezmie w nim udziat.

Przyktadéw takich dziatan znajdziemy wiele, np. Pedagogiczna Biblioteka
Wojewodzka w Krakowie udostepnita informacje o Il Nowym Ogodlnopolskim Forum
Bibliotek Pedagogicznych, Pedagogiczna Biblioteka Wojewdédzka im. KEN
w Warszawie proponuje nauczycielom udziat w dwoch warsztatach, a Pedagogiczna
Biblioteka Wojewddzka (PBW) w todzi zaprasza na spotkanie w ramach obchodéw
,Dnia Bezpiecznego Internetu”.

Liczba wydarzen jest uzalezniona od aktywnosci danej biblioteki. Z pewnoscig
mozna wyrozni¢ dwie ksigznice, ktére od 2011 r. bardzo czesto korzystaty z tej
funkcjonalnosci Facebooka: Warminsko-Mazurskg Biblioteke Pedagogiczng
w Elblagu, ktéra opublikowata 81 wydarzen oraz Pedagogiczng Biblioteke
Wojewodzkg w todzi, ktéra zaprosita na 76 wydarzen. Inne biblioteki korzystajg
zopcji Utworz wydarzenie okazjonalnie, np. Biblioteka Pedagogiczna w Toruniu
zamiescita 15 wydarzen, Dolnoslgska Biblioteka Pedagogiczna we Wroctawiu — 13
wydarzen, Biblioteka Pedagogiczna w Chetmie — 12 wydarzen, Pedagogiczna
Biblioteka Wojewodzka w Krakowie — 11 wydarzen.

Warto przy tym podkreslic, ze biblioteki informuja o wydarzeniach nie tylko
odbywajgcych sie w ich siedzibach, ale takze wspierajg inicjatywy lokalne, promujgc
dziatania innych instytucji oswiatowych, stowarzyszen i fundacji, np. Pedagogiczna
Biblioteka Wojewddzka w todzi zacheca do przekazywania karmy, datkow i 1%
podatku dla Fundacji Kocia Mama.

e Lubigto!  §3 Pole¢ - Skontaktuj sig z ... © Wyslij wiadomosc
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. Rys. 1. Wydarzenie utworzone przez PBW w t.odzi.
Zrodto: Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. prof. T. Kotarbinskiego w todzi. W: Facebook

[online]. [Dostep 24.01.2018]. Dostepny w: https://web.facebook.com/pg/pbwlodz/events.
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Wiele bibliotek pedagogicznych efektywnie wykorzystuje mozliwos¢ zamieszczania
zdje¢ prezentujgcych placdéwke i jej biezacg dziatalnosc, a takze grafik informujgcych
o nowych ksigzkach, polecajgcych wartosciowg literature. Zdjecia zamieszczane sg
na osi czasu, a takze grupowane w foldery tematyczne. Warto podkresli¢, ze niektére
biblioteki wykorzystujg rozne narzedzia do przygotowywania, atrakcyjnych w formie,
obrazéw wstawianych do postow i do galerii. Przyktadowo w galerii zdjec
Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej w Krosnie mozna znalez¢ ulotki
przygotowane w aplikacji do projektowania Canva, plakaty wykonane w serwisie
Glogster.edu. itp. Mozna smiato stwierdzi¢, ze niemal kazda biblioteka pedagogiczna
korzysta z promocji obrazem, a wiele z nich posiada imponujgce kolekcje.

BP Siedlce 204

PBW Krosno 74

WMBP Elblag 205 1955

BP Zduriska Wola el

1949
PBW Krakow

, 41
BP Chetm 930

Albumy Zdjecia na osi czasu

Wykr. 2. Zestawienie liczby zdje¢ i albumoéw zamieszczonych na Facebooku przez wybrane biblioteki
pedagogiczne.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych dostepnych w profilach bibliotek ujetych na
wykresie. Stan na dzieh 24.01.2018.

Nalezy tu szczegodlnie wyrdzni¢ Biblioteke Pedagogiczng w Siedlcach, ktéra
udostepnia albumy z serii Polecamy. Ksigzki, do ktorych warto zajrzec. Ukazujg sie
one systematycznie co tydzien i zawierajg okfadki rekomendowanych przez
biblioteke ksigzek poswieconych wybranym zagadnieniom.

Chociaz nie jest to powszechnie stosowane, niektére biblioteki korzystajg takze
z mozliwosci osadzania multimedidw na Facebooku i udostepniajg filmy. Wiele
bibliotek zamiescito od jednego do kilku filmdw, ale sg tez placéwki wyrdzniajgce sie,
np. PBW w todzi, ktéra zgromadzita 15 filméw, PBW w Krakowie — 12 filméw, PBW
w Krosnie — 11 filméw. Tematyka filmow jest na wiekszosci stron podobna.
Najczesciej sg to materiaty promujgce placowke, rekomendujgce zbiory,
dokumentujgce przebieg konferencji, spotkan, warsztatéw, konkursow i réznego
rodzaju imprez bibliotecznych. Mozna tez znalez¢ inne ciekawe materiaty, jak np. film
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instruktazowy prezentujgcy zapis zdalny do Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej
w todzi, film z okazji jubileuszu 70-lecia Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej im.
KEN w Warszawie, wirtualna wycieczka po Publicznej Bibliotece Pedagogiczne;j
RODN ,WOM” w Czestochowie.

Sporadycznie biblioteki pedagogiczne  wykorzystujg mozliwos¢ zatozenia
i prowadzenia grupy na Facebooku. Przyktadem jest Biblioteka Pedagogiczna
w Chetmie, ktéra okoto 4 miesiecy temu zatozyta grupe zamknietg Cyfrowy
nauczyciel. Obecnie liczy ona 43 czionkdw.

Aktywnosc bibliotek na Facebooku jest podyktowana promocjg i checig dotarcia do
szerokiego grona odbiorcow, zwlaszcza mtodych. Kiedys$ popularne powiedzenie Nie
ma cie w internecie, nie istniejesz, dzi$ zmienito sie w Nie ma cie na Facebooku, nie
istniejesz. Jednak nie jest to jedyny powdd. Fanpage umozliwia budowanie
spotecznosci wokot biblioteki, ktdrg tworzg zaréwno aktywni czytelnicy, jak tez
sympatycy i potencjalni klienci. Majg oni mozliwos¢ komentowania wpiséw na tablicy,
mogg wyraza¢ swoje opinie biorgc udziat w dyskusjach, wskazywac tresci, ktore im
sie podobajg itd. Dzieki temu biblioteki mogg poznawaé gusta czytelnikéw, ich
oczekiwania, a jednoczesnie prowadzgc swoj fanpage pokazuja, ze sg placoéwkami
nowoczesnymi, otwartymi na nowosci technologiczne i potrzeby klientow.

Biblioteki pedagogiczne w serwisie YouTube

Niekwestionowanym liderem wsrod serwisow spotecznosciowych umozliwiajgcych
publikowanie filmoéw, ich komentowanie, udostepnianie w innych mediach i ocenianie
jest YouTube. Niestety, niewiele bibliotek pedagogicznych z niego korzysta. Czesc¢
z nich po zatozeniu konta udostepnita od 1 do 3 filmdw, jak to sie stato w przypadku
bibliotek pedagogicznych w Sieradzu, Nowym Tomyslu, Ztotoryi, Ptocku, Tarnowie,
Bielsku-Biatej czy Sepdlnie, i na tym poprzestata. Niektére biblioteki zamiescity od
4 do 10 filmow, np. biblioteka w Piotrkowie Trybunalskim (4), Toruniu (4), Olkuszu (4),
w Biatej Podlaskiej (6), Ztotowie (6) Warszawie (7) czy Bolestawcu (9).

Tylko nieliczne biblioteki za posrednictwem Facebooka dos¢ systematycznie
udostepniajg filmy zamieszczone na YouTube. Materiaty promujg konkretne placowki
i czytelnictwo oraz zachecajg do korzystania z bibliotek, przedstawiajg takze relacje
z wydarzen. W kanatach niektorych bibliotek mozna tez znalez¢ filmowe instrukcje,
w jaki sposdb korzysta¢ z katalogu online: jak znalez¢ katalog w sieci, jak stosowac
wyszukiwanie proste iztozone, jakie sg oznaczenia zbiorow i co mozna zrobic,
postugujgc sie kontem czytelnika. Spotka¢ mozna réwniez edukacyjne filmy
instruktazowe przygotowane dla klientow bibliotek, czyli bibliotekarzy, nauczycieli,
studentéw i wucznidw (np. opisujgce zasady postugiwania sie programami
komputerowymi).
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Tab. 1. Zestawienie bibliotek pedagogicznych najbardziej aktywnych na YouTube.

Nazwa biblioteki (I WS T e
filméw
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Lublinie 78
Dolnoslgska Biblioteka Pedagogiczna we Wroctawiu 40
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Krakowie 36
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w t.odzi 29
Publiczna Biblioteka Pedagogiczna w Czestochowie 21
Biblioteka Pedagogiczna w Pile 19
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Krosnie 19
Biblioteka Pedagogiczna w Chetmie 15

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie liczby filméw zamieszczonych w prowadzonych w serwisie
YouTube na kontach bibliotek ujetych w zestawieniu. Stan na dzien 22.01.2018.

Zdecydowanym rekordzistg pod wzgledem liczby opublikowanych filmoéw jest
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Lublinie, ktdra udostepnia 78 filméw. Sg to
gtownie relacje ze spotkan, warsztatow, konkurséw, wernisazy i innych imprez, ktére
miaty miejsce w bibliotece lub odbyty sie z jej udziatem. Warto tez zwréci¢ uwage na
kanat PBW w todzi, w ktérym znajduje sie bardzo dobrze przygotowany,
i z pewnoscig przydatny, film instruktazowy Korzystanie ze zbiorow Pedagogicznej
Biblioteki Wojewodzkiej w todzi (659 wyswietlen) i film Zapis zdalny do
Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej w todzi (901wyswietlen).

Drugim miejscem, do ktérego warto zajrze¢ jest kanat Dolnoslgskiej Biblioteki
Pedagogicznej we Wroctawiu, w ktérym 40 filméw pogrupowano w czterech
playlistach, ze szczegdlnie cenng playlistg Tutoriale. Zgromadzono w niej 16 filméw
bedacych instrukcjami postugiwania sie réznymi aplikacjami, np. Jak edytowac film
w telefonie w aplikacji VideoShow, Jak zrobi¢ prezentacje w Emaze, Jak nagrywac
dzwiek w programie Audacity itp. Do niektérych tutoriali zamieszczone zostaty
komentarze, czesto sg to pytania dodatkowe kierowane przez oglgdajgcych filmy
instruktazowe. Biblioteka odpowiada na nie w miare systematycznie. tgcznie
wszystkie filmy zgromadzone w playliscie Tutoriale byty wyswietlone 92 410 razy,
przy czym film Jak wycinac¢ i tgczy¢ nagranie w programie Audacity wyswietlono
47001 razy.

Ciekawg zawartos¢ ma takze playlista Czytamy, gdzie opublikowano krotkie filmy
promujgce wartosciowg literature, zawierajgce czytane przez pracownika biblioteki
fragmenty ksigzek. One réwniez cieszg sie duzym zainteresowaniem, np. fragment
ksigzki Czerwone krzesto z cyklu Magiczne drzewo autorstwa Andrzeja Maleszki
wyswietlono 1360 razy, zas fragment ksigzki Carlosa Ruiza Zaféna Cien wiatru byt
wyswietlony 838 razy.

? Dane dotyczace liczby wyswietlen pozyskano ze statystyk filméw, dostepnych w serwisie YouTube
na kanale biblioteki. Dolnoslgska Biblioteka Pedagogiczna DBP [online]. W: YouTube. [Dostep
19.01.2018]. Dostepny w: https://www.youtube.com/user/bibliotekadbp/feed.
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Tweetujace biblioteki pedagogiczne

Kolejnym miejscem spotecznosciowym, w ktorym obecne sg biblioteki pedagogiczne,
jest mikroblog Twitter. Jego dziatanie oparte jest na wysytaniu i odczytywaniu
tweetow wyswietlanych na profilu uzytkownika i udostepnianych jego obserwatorom.
Twitter jest bardzo popularny wsréd bibliotekarzy zachodnich, natomiast biblioteki
pedagogiczne bardzo powoli i w niewielkim stopniu wigczajg sie do tej spotecznosci.

Tab. 2. Zestawienie aktywno$ci wybranych bibliotek pedagogicznych na Twitterze.

", Odkiedy | |yentyfikatorna | Liczba Liczba | ;0 ha DELE
Biblioteka na . . obserwuja- . . | ostatniego
. Twitterze tweetow polubien
Twitterze cych tweeta

T BP 2014 @BPTarnobrzeg 3452 401 4062 16.01.2018
arnobrzeg

PBW Krakéw 2012 @pbw_krakow 2857 825 5617 22.01.2018

PBP Poznan 2013 @PBP_Poz 2472 389 1134 10.01.2018

PBW Kielce 2010 @PBW_Kielce 317 88 d:;?/Eh 24.01.2018

DBP Wroctaw 2014 @DbpWroc 279 215 9 19.01.2018

BP Glogow 2013 @BPGlogow 264 46 dIaD;?/Eh 12.01.2018

PBW Krosno 2014 @PBWKTrosno 130 98 16 25.10.2017

BP Chetm 2013 @BibliotekaPedag 65 68 5 30.06.2017

BP Tczew 2016 @bibl_tczew 34 151 42 17.01.2018

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych dostepnych w serwisie Twitter na kontach bibliotek
ujetych w zestawieniu. Stan na dzien 25.01.2018.

Biblioteki tworzg wtasne wiadomosci oznaczane tagami, do ktorych czesto dotgczajg
zdjecia i linki do stron internetowych z petniejszymi informacjami na dany temat bgdz
podajg dalej tweety z obserwowanych przez nie profili innych uzytkownikow.
Tematyka tweetdw jest rozlegta: od informacji o zmianach w organizacji pracy
(np. czasowa zmiana godzin otwarcia biblioteki), zaplanowanych konferencjach,
spotkaniach, wyktadach, konkursach, po polecane lektury, aktualnosci i ciekawostki
zwigzane ze swiatem ksigzki i edukacji. Warto podkresli¢, ze odbiorcy wiadomosci
majg mozliwos¢ ich skomentowania, przekazania dalej, a takze polubienia. Niestety,
niewiele osob czytajgcych tweety z tego korzysta, a dla bibliotek jest to bardzo dobra
informacja zwrotna o zainteresowaniu i preferencjach czytelnikow.



EBIB Biuletyn EBIB, nr 1 (178)/2018,
Biblioteki i bibliotekarze w mediach spotecznosciowych

Artykuty
! PBP_Poznaﬁ Tweety Obserwowani Obserwujacy Polubienia Listy
3 orep por 2472 352 389 1134 2
13 PBP_Poznar podat/a dalej
L, Pedagogika Specjalna @Ped_Spec_Portal - 13 sty v
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] Rys. 2. Przyktadowe tweety Publicznej Biblioteki Pedagogicznej w Poznaniu.
Zrodto: PBP_Poznan @PBP_Poz. W: Twitter [online]. [Dostep 27.01.2018]. Dostepny w:
https://twitter.com/PBP_Poz

W kregu Google+

W serwisie Google+ mozna dzieli¢ sie informacjami, tworzy¢ kregi znajomych
i udostepniaé tresci, zobaczy¢, co polecajg i udostepniajg inni uzytkownicy,
komentowac itd. Wykorzystujgc to narzedzie zaledwie kilka bibliotek pedagogicznych
w dos¢ udany sposob prowadzi swoje profile. Mozna wymieni¢ tu: Pedagogiczng
Biblioteke Wojewodzkg w Lublinie®, Dolnoslgskg Biblioteke Pedagogiczng we
Wroctawiu, Pedagogiczng Biblioteke Wojewddzkg w Krakowie?, Biblioteke
Pedagogiczng w Tczewie®, Biblioteke Pedagogiczng w Chetmie®, Biblioteke
Pedagogiczng w Glogowie’ czy Biblioteke Pedagogiczng w Zgorzelcu®.

’ Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. KEN w Lublinie [online]. W: Google+. [Dostep 19.01.2018].

Dostepny w: https://plus.google.com/106836793507932354765.
* Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka im. Hugona Kottgtaja w Krakowie [online]. W: Google+.

[Dostep 19.01.2018]. Dostepny w: https://plus.google.com/103109465779520143233.
> Pedagogiczna Biblioteka [online]. W: Google+. [Dostep 19.01.2018]. Dostepny w:

https://plus.google.com/101963730424633717720.

¢ Biblioteka Pedagogiczna w Chetmie BP [online]. W: Google+. [Dostep 19.01.2018]. Dostepny w:
https://plus.google.com/u/0/+BibliotekaPedagogicznawChe%C5%82mieBP.

" Biblioteka Pedagogiczna w Gtogowie [online]. W: Google+. [Dostep 19.01.2018]. Dostepny w:

https://plus.google.com/u/0/108069994661981226300.
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Przegladajgc zasoby mozna stwierdzi¢, ze konta w Google+ sg wykorzystywane
przede wszystkim jako kolejny kanat komunikacji z czytelnikiem (aktualnym
i potencjalnym). Zamieszczane sg informacje o spotkaniach, warsztatach,
wernisazach, konkursach, wieczorkach literackich i autorskich, wystawach, lekcjach
bibliotecznych itp., ktére odbyty sie lub majg sie odby¢ w placéwkach. Czesto takie
wpisy sg wzbogacane pojedynczymi zdjeciami lub galeriami zdje¢, a takze filmami.
Mozna takze znalez¢ informacje o biezgcych zmianach w funkcjonowaniu placowek
oraz o zakupionych czy polecanych ksigzkach.

Liczba wpiséw jest rézna, np. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Lublinie
funkcjonujgca w Google+ od lutego 2014 r. niezwykle systematycznie zamieszcza
wpisy. Tylko w 2017 r. zamieScita ich okoto 150 i od poczatku biezgcego roku juz
opublikowata kilkanascie. Niestety, wiekszos¢ pozostaje bez jakichkolwiek
komentarzy, a dos¢ ciekawy profil obserwuje zaledwie 29 osob/instytucji. Trzeba tu
dodac, ze w zadnym z wpisdw nie sg wykorzystane tak popularne obecnie hasztagi.

Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Krakowie korzysta z Google+ bardzo
aktywnie od grudnia 2014 r. Wpisy dodawane sg systematycznie, wzbogacane
dodatkowo zdjeciami, filmami, a takze hasztagami. Niestety, profil posiada tylko
19 obserwatorow.

Na kanale Dolnoslgskiej Biblioteki Pedagogicznej we Wroctawiu od sierpnia 2014 r.
zamieszczane sg filmowe rekomendacje ksigzek nagrywane przez pracownikow
biblioteki, czytane przez nich fragmenty nowosci literackich, zaproszenia na
wydarzenia w bibliotece (np. spotkania autorskie, warsztaty, szkolenia), informacje
o konkursach, swietach zwigzanych z ksigzkg, czytaniem, kulturg, edukacjg itp. Duza
czesC zasobow to odnosniki do swietnie przygotowanych tutoriali dotyczgcych
postugiwania sie réznymi programami. Wpisy pojawiajg sie bardzo systematycznie —
Srednio raz w tygodniu publikowana jest nowa porcja wiadomosci.

Biblioteka Pedagogiczna w Gtogowie od stycznia 2013 r. dos¢ systematycznie
zamieszcza wpisy, a profil obserwuje 21 osoéb/instytucji. Tematyka wpisow jest
podobna do wpiséw wyzej wymienionych bibliotek i skupia sie na promowaniu
dziatalnosci biblioteki, jej zbiorow i oferty. Nieco mniej aktywna jest Biblioteka
Pedagogiczna w Zgorzelcu, obecna w Google+ od stycznia 2015 r.

Biblioteka Pedagogiczna w Tczewie zagoscita w Google+ w 2012 r. i w pierwszym
okresie (lata 2012-2013) aktywno$¢ w tym serwisie byta imponujgca. Gtéwnie
zamieszczano zdjecia z réznych imprez, ktére miaty miejsce w bibliotece.
W pdzniejszym okresie zaczeto dotgczac do zdjeé takze krotkie informacje tekstowe.
Od roku 2015 do chwili obecnej zamieszczanych jest doS¢ niesystematycznie kilka
wpisOw rocznie, a czterech obserwatorow nie jest wynikiem wysokim. Najnizej ocenié
mozna obecnie profil Biblioteki Pedagogicznej w Chetmie, ktora niedawno rozpoczeta
aktywnos$¢ w serwisie Google+, pojawito sie kilka wpiséw, ale jest szansa, ze konto
bedzie aktualizowane w miare systematycznie.

# Filia Dolnoslgskiej Biblioteki Pedagogicznej w Zgorzelcu [online]. W: Google+. [Dostep 19.01.2018].
Dostepny w: https://plus.google.com/107323739132473539145.
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Profile bibliotek w serwisie Google+ sg ciekawe tresciowo, dostarczajg réznorodnych
informacji i chociaz majg niewielkg liczbe statych obserwatoréw, to z pewnoscig
odwiedzajgcych jest znacznie wiecej. Przyktadowo Dolnoslgska Biblioteka
Pedagogiczna we Wroctawiu: od poczatku zatozenia konta w serwisie Google+ do
5 stycznia 2017 r. tgcznie odnotowata 273 683 wysSwietlen, podczas gdy byto
widocznych tylko 11 statych obserwatorow®.

Biblioteczne tablice w serwisie Pinterest

Pinterest to kolejne narzedzie z katalogu mediow spotecznosciowych, ktére jest
wykorzystywane przez biblioteki pedagogiczne w dos¢ ograniczonym stopniu. Tylko
nieliczne  biblioteki pedagogiczne docenity zarébwno marketingowy, jak
i komunikacyjny potencjat Pinteresta, a przeciez jest to bardzo dobre miejsce na
popularyzowanie odbywajgcych sie w bibliotece imprez kulturalnych, wystaw,
konkursow, spotkan, szkolen, na przekazywanie ciekawych informacji zwigzanych
z ksigzka i bibliotekg, samouczkdéw, przewodnikow itp.

Pod wzgledem liczby zatozonych tablic i zebranych w nich materiatéw, zdecydowanie
wyrézniajg sie dwie placowki: Warminsko-Mazurska Biblioteka Pedagogiczna

w Elblagu, ktéra utworzyta 20 tablic tematycznych™ i Dolnoslgska Biblioteka
Pedagogiczna we Wroctawiu z 22 tablicami".

2231

1011

162 155 .
76 44 12
WIVIBP DBP BP Gtogow PBW Krosno  BP Nowy BP PBP Pita BP Chetm
Elblag Wroctaw Targ Szydiowiec

Wykr. 3. Liczba pindw w serwisie Pinterest na tablicach wybranych bibliotek pedagogicznych.
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych dostepnych w profilach bibliotek ujetych na
wykresie. Stan na dzien 26.01.2018.

’ Przedstawione dane statystyczne uzyskano od pracownikow Dolnoslgskiej Biblioteki Pedagogiczne;j
we Wroctawiu.

1 Warminsko-Mazurska Biblioteka Pedagogiczna w Elblagu [online]. W: Pinterest. [Dostep
19.01.2018]. Dostepny w: https:/pl.pinterest.com/warmiskomazursk.

' Biblioteka DBP [online]. W: Pinterest. [Dostep 19.01.2018]. Dostepny w:
https://pl.pinterest.com/bibliotekadbp.
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Wykorzystujgc Pinterest biblioteki tworzg tablice tematyczne, na ktérych moga
popularyzowac zbiory biblioteki, ciekawe aranzacje wnetrz i fotografie biblioteki,
pokazywac¢ nowosci biblioteczne, ale takze i ksigzki wyjatkowe, cenne, szczegolnie
polecane klientom. Tworzg wykazy ksigzek na rézne tematy, prezentujg strony
internetowe wybranych tworcéw literatury lub zasoby internetowe zwigzane
Z miejscowoscig czy najblizszym regionem.

Na profilu Warminsko-Mazurskiej Biblioteki Pedagogicznej w Elblggu na 20 tablicach
zgromadzono 2231 pin6w'. Tablice poswiecono roznym zagadnieniom, np.: Zajecia
edukacyjne, gdzie zamieszcza sie oferty bezptatnych zaje¢ edukacyjnych (322 piny),
Booksy BiPi — prezentacja nowosci na poétkach biblioteki (291 pindw), Literackie
klasyki w pigutce (227 pindw), Zaktadki (190 pinéw), Warsztaty dla nauczycieli (175
pindw), Na kazdy temat (161 pindw). Ciekawg zawartos¢ przedstawiajg tez tablice
NaPRzo6dCZytaj!ll — prezentacja ksigzek i audiobookédw zakupionych w ramach
Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa (97 pindw) czy Bezpieczne
korzystanie z TIK — materiaty przydatne do prowadzenia zaje¢ (38 pindw).

Konto Dolnoslgskiej Biblioteki Pedagogicznej we Wroctawiu zawiera 22 tablice, na
ktorych zamieszczono 1011 pindw. Najbogatsze sg tablice: W szkole (118 pindw),
Narzedzia TIK w edukacji (104 piny), Dla polonistéw i nie tylko (72 piny), Edukacja
wczesnoszkolna i wcze$niej (66 pindw). Sg takze tablice poswiecone czytelnictwu,
edukacji medialnej, ksigzkom dla dzieci i metodom pracy z ksigzkg. Kazdg tablice na
state obserwuje 28—-37 uzytkownikow.

Profil PBW w Krosnie™ zawiera tylko pie¢ tablic, na ktorych zgromadzono 162 piny,
z czego az 126 znajduje sie na tablicy Nasze dziatania. Serwis Pinterest jest wiec
wykorzystywany przez te placowke przede wszystkim do promocji jej dziatalnosci.
Podobng sytuacje zaobserwowa¢ mozna na koncie Biblioteki Pedagogicznej
w Gfogowie, gdzie zamieszczono tgcznie 531 pinow: Zakupy, Multimedia, Biblioteki
Pedagogiczne oraz Nowosci wydawnicze. Na tablicy Multimedia prezentowane sg
zbiory multimedialne biblioteki (74 piny), za$ na tablicy Nowosci wydawnicze mozna
obejrze¢ 38 pindw z pozycjami zakupionymi w ramach projektu ,Kompleksowe
wspomaganie szkoét i przedszkoli Powiatu Gtogowskiego™.

Z kolei Biblioteka Pedagogiczna w Nowym Targu™ na swoim koncie Pinterest
promuje gtébwnie zbiory. Na tablicy Ksigzki dostepne w serwisie IBUK Libra,
zawierajgcej 71 pindw, znajdujg sie pozycje polecane przez biblioteke i zaproszenie
dla czytelnikéw po kod umozliwiajgcy dostep do nich. Bardzo interesujgce sg tez
tablice z cyklu Ksigzki naszych marzen, na ktérych prezentuje sie tytuty dla réznych
poziomow ucznidw — od szkoty podstawowej klas |-Ill do szkoty ponadgimnazjalne;.

2 Dane aktualne w dniu 28.01.2018 r.

¥ Pedagogiczna Biblioteka Wojewoddzka Krosno [online]. W: Pinterest. [Dostep 19.01.2018]. Dostepny
w: https://pl.pinterest.com/pbwkrosnopbwkro.

“Biblioteka Pedagogiczna w Nowym Targu [online]. W: Pinterest. [Dostep 19.01.2018]. Dostepny w:
https://pl.pinterest.com/bibliotekap0222.
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Biblioteki w obrazkach na Instagramie

Nieliczne biblioteki pedagogiczne do promocji swojej placéwki, jej dziatan i zbiorow
oraz komunikacji z czytelnikami wykorzystujg takze Instagram — fotograficzny serwis
spotecznosciowy, ktéry pozwala na ciekawe formy promocji za pomocg obrazu.
Dodatkowo Instagram moze byC¢ ptaszczyzng komunikacji z czytelnikami, bowiem
pozwala komentowac zdjecia, opatrywac je serduszkami.

PBW 106

Krakéw F 190

DBP 107 183
Wrodaw F

BP w 103

chetmic [ 30

253
BP Zgierz — 361
52
133
PBP Pifa — 200
108

WMBP 291 34s
Elblag _ 118

A

Ponar | ks 15

Obserwowani  mObserwujacych  m Posty

Wykr. 4. Zestawienie aktywnosci wybranych bibliotek pedagogicznych w serwisie Instagram.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych dostepnych w profilach bibliotek ujetych na
wykresie. Stan na dzien 27.01.2018

Przeglgdajgc zamieszczone na kontach bibliotek pedagogicznych obrazy, warto
zwrdci¢ uwage na atrakcyjnosé i innowacyjng forme ich prezentacji. Dobry przyktad
niezwykle ciekawych aranzacji okfadek ksigzek prezentuje Warminsko-Mazurska
Biblioteka Pedagogiczna w Elblggu.

) Rys. 3. Przyktadowe aranzacje obrazéw zamieszczonych na Instagramie
Zrodto: Biblioteka Pedagogiczna Elblag (@bibliotekapedagogicznaelblag) [online]. W: Instagram.

[Dostep 26.01.2018]. Dostepny w: https://www.instagram.com/bibliotekapedagogicznaelblag.
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Na zakonczenie

Biblioteki pedagogiczne w wielu przypadkach doktadajg staran, aby by¢ jak
najbardziej atrakcyjnymi i nowoczesnymi dla uzytkownikdw i w dos¢ szerokim
zakresie korzystajg z roznego rodzaju mediow spotecznosciowych. Sg to gtéwnie
serwisy spofecznosciowe, w ktorych biblioteki promujg dziatalnosé¢, ustugi,
udostepniajg zdjecia, filmy, dokumenty, opracowania. Wykorzystujg je takze do
szybkiego kontaktu z uzytkownikiem i jako zrédto pozyskiwania nowych czytelnikow.

Zaprezentowane w artykule wybrane media spotecznosciowe nie wyczerpujg tematu,
bowiem biblioteki pedagogiczne widoczne sg takze w innych serwisach wpisujgcych
sie w ten nurt, nastawionych bardziej na tworzenie, udostepnianie tresci
i nawigzywanie relacji, np. Issuu, SlideShare, FlipSnack, blogi. R6znorodnos¢ innych
spotecznosciowych narzedzi wykorzystywanych przez biblioteki pedagogiczne,
pozwalajgcych na zamieszczanie plikéw wideo, publikacji, prezentacji, dokumentéw
itp. pokazuje, ze placowki te dokfadajg staran, aby byc¢ jak najbardziej atrakcyjnymi
i nowoczesnymi dla uzytkownikow.

Niezaleznie od tego, ktére narzedzia medidw spotecznosciowych biblioteki bedag
wykorzystywaé, powinny zwréci¢é wiekszg uwage na budowanie lepszych relacji
z uzytkownikami, uzyskiwa¢ od nich wiecej komunikatow zwrotnych i na tej
podstawie siega¢ po nowe narzedzia lub jeszcze lepiej wykorzystywac juz istniejgce.
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