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Problem wypalenia zawodowego
wsrad bibliotekarzy szkot wyzszych w Polsce

Streszczenie: Artykut porusza problematyke zjawiska wypalenia zawodowego wsréd bibliotekarzy. Sporzadzono
ogdlny zarys teorii oraz przedstawiono wyniki badania ankietowego przeprowadzonego w srodowisku akade-
mickim. Zwrdécono uwage na przyczyny wystepowania syndromu wypalenia zawodowego, jego przejawy oraz
ewentualne konsekwencje.
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Wprowadzenie

Realia wspodtczesnego rynku pracy charakteryzujg sie ogromng dynamika. Sytuacja geopoli-
tyczna i pandemia spowodowaty zmiany w specyfice zawodowej wiekszosci gatezi gospodar-
ki (praca zdalna, ograniczenie bezposrednich kontaktéw) oraz znaczgco wptynety na oczeki-
wania odbiorcow. W $rodowisku bibliotekarskim jesteSmy zmuszeni mierzy¢ sie z wieloma
nowymi wyzwaniami. Prace w duzej mierze skupiajg sie na dziataniach w sieci, tworzeniu
oraz zwiekszaniu liczby zasobdéw elektronicznych. Postrzeganie kariery zawodowej wigze sie
z duzg nieprzewidywalnoscia. Czy taki stan rzeczy ma wptyw na nastawienie do wykonywa-
nych obowigzkéw? Czy gwattowna zmiana od lat funkcjonujgcego modelu pracy znajduje
odbicie w codziennosci biblioteczne;j?

Coraz czesciej zauwazalne jest zmeczenie pracg zawodowa, stan fizycznego i psychicznego
wyczerpania uniemozliwiajgcy efektywne dziatanie. Nastepstwem tych odczuc staje sie syn-
drom wypalenia zawodowego. Zjawisko to po raz pierwszy zostato opisane w latach 70.
ubiegtego wieku. Christina Maslach, wybitna badaczka tego zagadnienia, wyrdznita trzy
czynniki jako podstawowe sktadowe wypalenia zawodowego: wyczerpanie emocjonalne, de-
personalizacja oraz obnizone poczucie dokonar osobistych®.

W XXI wieku omawiany problem stat sie jeszcze bardziej powszechny i zostat uznany za istot-
ne zagrozenie bezposrednio wptywajgce na sytuacje zawodowgq jednostki. Oczywiscie nie
wszyscy w rownym stopniu sg narazeni na wystgpienie objawdw wypalenia. Duzy wptyw ma
tu zalezno$¢ miedzy sitg obcigzen a podatnoscig na te czynnikiz. Pamietajmy réwniez, ze do

! MASLACH, C. Burned-out. Human Behavior 1976, vol. 9 (5), s. 16—20.
2 JASKOWSKA, B. Wypalenie zawodowe w srodowisku bibliotekarskim. Bibliotheca Nostra [online]. 2010, nr 1
(20), s. 46-59. [Dostep 14.03.2022]. ISSN 1734-6576. Dostepny w: https://www.sbc.org.pl/publication/22941.
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wypalenia zawodowego nie dochodzi nagle. Jest to dtugotrwaty proces, na ktéry sktada sie
wiele czynnikéw, m.in.: poczucie kontroli zewnetrznej, niska samoocena, brak dystansu
emocjonalnego, rywalizacja, konflikty miedzyludzkie, presja czasu czy niewtasciwy przeptyw
informacji w instytucji.

Nie ulega watpliwosci, ze pracownik dotkniety zjawiskiem wypalenia zawodowego jest mniej
efektywny, mniej zaangazowany. Taki stan rzeczy ma bezposrednie przetozenie na poziom
obstugi uzytkownika, a tym samym wptywa na wizerunek catej instytucji. Dlatego witasnie
analiza tego zjawiska jest bardzo istotna. Poznanie przyczyn umozliwia wycigganie wnioskow
oraz podejmowanie praktycznych dziatan zmierzajacych do zniwelowania lub przynajmnie;j
ograniczenia problemu.

Wypalenie zawodowe w polskim srodowisku bibliotekarzy akademickich
— badanie

Do oceny skali wypalenia zawodowego wsréd bibliotekarzy akademickich postuzyto badanie
ankietowe przeprowadzone na przetomie roku 2021/2022. Jego gtéwnym celem byto uzy-
skanie informacji na temat czynnikdw wptywajgcych na powstawanie omawianego zjawiska
oraz okreslenie jego mozliwych konsekwencji. Ankieta miata charakter anonimowy. Kwestio-
nariusz byt dystrybuowany za posrednictwem poczty elektronicznej wsréd oséb, ktére karie-
re zawodowq zwigzaty z bibliotekami szkét wyzszych w Polsce. Do préby badawczej wybrano
instytucje z 7 wojewddztw (matopolskiego, mazowieckiego, podlaskiego, pomorskiego, $l3-
skiego, dolnoslaskiego, wielkopolskiego). Rozestano niemal 160 ankiet, na ktére otrzymano
103 odpowiedzi. W badaniu wzieto udziat 87 kobiet oraz 16 mezczyzn. Ankietowani zostali
podzieleni na 5 grup ze wzgledu na staz pracy w bibliotece. Wiekszos¢ respondentéw (85) to
osoby aktywne zawodowo od ponad 11 lat.

Staz pracy w bibliotece

mdo 5 lat

6-101lat

11-20lat
21-30 lat

m 31 lati wiecej

Wykr. 1. Uczestnicy badania — wedtug stazu pracy w bibliotece
Zrédto: oprac. whasne.

3 SWIATONIOWSKA, M. Syndrom wypalenia zawodowego. W: Encyklopedia pedagogiczna XX w. Warszawa:
Wydaw. Akademickie Zak, 2007, t. 6, s. 83—87. ISBN 9788389501776.
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Wsrod badanych wiekszos¢ stanowili bibliotekarze z wyzszym wyksztatceniem. Korelacja
miedzy poziomem wyksztatcenia a wptywem okreslonego czynnika na podjecie pracy w bi-
bliotece rysuje sie dosy¢ zaskakujaco. Prawie wszyscy respondenci posiadajacy wyksztatcenie
$rednie lub niepetne wyzsze odpowiedzieli, ze do pracy w bibliotece sktonito ich zamitowanie
do ksigzek. Osoby z wyzszym wyksztatceniem pracujg w zawodzie bibliotekarza gtéwnie za
sprawag... przypadku.

Czynniki decydujace o podjeciu pracy w bibliotece

chec bycia potrzebnym 11

przypadek
kwestie finansowe
prestiz zawodu

poczucie misjl 13

zamitowanie do ksigzek

Inne I ]2

Wykr. 2. Motywy, ktorymi kierowali sie badani podejmujgc prace w bibliotece szkoty wyzszej
Zrédto: oprac. whasne.

Inne zasygnalizowane powody podjecia pracy w bibliotece to: obrany kierunek studiéw, zain-
teresowanie informacjg naukowa i zasobami cyfrowymi, cheé rozwoju, komputeryzacja
i wprowadzenie nowej technologii do pracy bibliotekarskiej, namowy osdb trzecich, okazja,
przyzwyczajenie (czas spedzany w bibliotece od dziecka), tradycja rodzinna.

Optymizmem napawa fakt, ze az 94 osoby przychylity sie do stwierdzenia ,lubie swojg pra-
ce”. Pozostate 9 udzielito odpowiedzi negatywnej. Dla 51% badanych praca w bibliotece
szkoty wyzszej jest spetnieniem marzen. Wiekszosc tej grupy zwrdcita uwage na fakt, ze czes$é
swojego prywatnego czasu przeznacza na samodoskonalenie zawodowe (np. poprzez czyta-
nie czasopism branzowych, uczestnictwo w warsztatach itp.).

Analizujgc powigzanie stazu pracy w bibliotece z wystepowaniem syndromu zobojetnienia
oraz wyczerpania, wida¢, ze zjawisko to najbardziej narasta po pierwszych 5 latach pracy.
Tendencja zwyzkowa osigga punkt kulminacyjny w grupie respondentdw o stazu od 6 do 10
lat. Najnizszy poziom zaobserwowano w grupie najstarszych pracownikdéw.
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Poziom zobojetnienia w stosunku do pracy
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Wykr. 3. Zréznicowanie wystepowania syndromu zobojetnienia wsrdd badanych w zaleznosci od stazu pracy
Zrédto: oprac. whasne.

W spoteczenistwie panuje przekonanie, ze praca w bibliotece nalezy do najspokojniejszych
i bezstresowych. Badanie jasno pokazuje, ze rzeczywistos$¢ rézni sie od wyobrazen. Ponad
90% bibliotekarzy uznato swojg prace za stresogenna.

Czy zawdd bibliotekarza jest stresujacy?

tak
H nie

M czasami

Wykr. 4. Rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczgce stresogennosci zawodu
Zrédto: oprac. whasne.

Respondenci w ramach pytania wielokrotnego wyboru wskazali trzy gtéwne czynniki wywo-
tujgce stres w miejscu pracy. Za najwazniejszy uznano wynagrodzenie za prace nieadekwatne
do stawianych wymagan. Kolejne dwa dominujgce czynniki to: brak docenienia oraz nadmiar
obowigzkdéw.
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Zrédta stresuw pracy

nadmiar obowigzkéw | | |
38
zbyt duze wymagania |
nieadekwatne ZarObki —
konflikty z uzytkownikami biblioteki 22
brak docenienia 60

konflikty ze wspdtpracownikami 25

inne
I 10

Wykr. 5. Najczesciej wskazywane przez respondentdw zrddta stresu wystepujgce w pracy bibliotekarza
Zrédto: oprac. whasne.

Warto zwrdci¢ uwage na inne czynniki generujgce stres, podkreslane przez respondentéw
w komentarzach:

e uzaleznienie efektéw wiasnej pracy od wspoétpracy z innymi,

e zmiana tradycyjnego modelu pracy,

e wszechobecna parametryzacja,

e brak wptywu na funkcjonowanie biblioteki,

e wyolbrzymianie powagi obowigzkdw.

Pomimo stresogennych sytuacji, kazdy ankietowany czerpie satysfakcje z pracy (w mniejszym
lub wiekszym stopniu). Prawie 45% badanych odczuwa prestiz zwigzany z faktem pracy na
wyzszej uczelni. Ciekawie przedstawia sie sytuacja dotyczaca zmeczenia odczuwanego na
mysl o kolejnym dniu pracy oraz po jego zakoriczeniu. Zaledwie 3% respondentdéw nigdy nie
odczuwa zmeczenia psychicznego po zakonczeniu dnia pracy.

Zmeczenie/wyczerpanie psychiczne

M po zakonczeniu pracy B przed rozpoczeciem pracy
120
100
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20 ) 3
) 10
zawsze czesto rzadko nigdy

Wykr. 6. Wystepowanie uczucia zmeczenia lub wyczerpania psychicznego przed i po zakoriczeniu pracy
Zrédto: oprac. whasne.
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Krotkotrwaty stres jest dla organizmu bodZzcem do wydzielenia dodatkowej dawki adrenali-
ny, co powoduje lepsza wydajnosé. Wydaje sie wiec by¢ nam potrzebny. Sytuacja zmienia sie
jednak diametralnie, jezeli stres ma charakter chroniczny. Pojecie stresu jest szeroko opisy-
wane w literaturze fachowej. Hans Selye juz w roku 1936 opublikowat swojg teorie stresu.
Naukowiec okreslit go jako nastepstwo kazdego, pozytywnego lub negatywnego zdarzenia,
wobec ktérego staje cztowiek®. Wérdd negatywnych skutkéw bedacych odbiciem przewle-
ktego wystepowania tej determinanty warto wymienié: zwiekszenie podatnosci na zakazenia
wirusowe, ogolne ostabienie odpornosci, przyspieszenie rozwoju chordb autoimmunologicz-
nych, uktadu trawienia i krgzenia, migreny, otytos¢, depresja czy trwate zmiany zachowania.
Na ponizszym wykresie przedstawiono dolegliwosci zwigzane z praca, ktére wsrdd ankieto-
wanych wystepujg najczesciej.

Dolegliwosci zwigzane z pracg bibliotekarza

B bezsennosé

B bol gtowy

bdl kregostupa

napiecie miesni

frustracja

B obnizony nastrdj

B ytrata zapatu

Wykr.1. Wystepowanie dolegliwosci fizycznych oraz mentalnych w zwigzku z praca w bibliotece
Zrédto: oprac. whasne.

Podobnie jak podatnosé na wystgpienie wypalenia zawodowego jest kwestig indywidualng,
tak samo sposoby jego redukcji majg swoiste oblicza. Badanie wykazato, ze jest wiele prawdy
w stwierdzeniu ,muzyka tagodzi obyczaje”. To witasnie stuchanie muzyki znajduje sie na
szczycie niwelatorow stresu wsrod pracownikow bibliotek szkét wyzszych. Natomiast az 15%
ankietowanych oswiadczyto, ze to alkohol lub inne uzywki pomagajg im ,,normalnie” funk-
cjonowac. Niespetna 2% zwrdcito sie o pomoc do psychologa.

* ONISZCZENKO, W. Stres to brzmi groznie. Warszawa: Wydaw. Szkolne i Pedagogiczne, 1993, s. 5. ISBN
8302052140.
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Wykr. 8. Rozktad sposobdéw wykorzystywanych przez badanych w celu redukgji stresu zwigzanego z praca
Zrédto: oprac. whasne.

Inne sposoby redukcji stresu wymienione przez respondentéw to:
e pouktadane zycie rodzinne,
e spacerowanie,
e czytanie literatury pieknej,
e stosowanie technik relaksacyjnych,
e planowanie i realizacja zaje¢ pozazawodowych,
e obcowanie ze zwierzetami,
e leki przepisane przez psychiatre.

Drastycznym rozwigzaniem, ktore bytoby w stanie wyeliminowaé zjawisko wypalenia zawo-
dowego wsrdd danej grupy jest transformacja sSciezki zawodowej. Bibliotekarze biorgcy
udziat w badaniu przewazajacg liczbg gtoséw stwierdzili, ze sg sktonni lub rozwazajg mozli-
wos$¢ zmiany pracy.

Deklarowana che¢ zmiany pracy

by¢ moze

48%

Wykr. 9. Procentowe zestawienie odpowiedzi na pytanie o che¢ ewentualnej zmiany pracy
Zrédto: oprac. whasne.
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Whnioski

Przeprowadzone badanie ankietowe wyraznie potwierdza teze, iz syndrom wypalenia zawo-
dowego wsrdd bibliotekarzy szkét wyzszych ma racje bytu. Wskazujg na to odpowiedzi
twierdzace na pytania o wystepowanie czynnikdow psychosomatycznych (takich jak zobojet-
nienie, wyczerpanie emocjonalne, zmeczenie na mysl o nowym dniu pracy oraz po jego za-
konczeniu, frustracja, utrata zapatu, obnizony nastrdj) oraz dolegliwosci czysto fizycznych
(bdle gtowy, kregostupa, napiecie miesniowe, bezsennosc). Usredniajgc, w oparciu o wyniki
badania oraz z lekkim przymruzeniem oka, powstat opis statystycznego bibliotekarza akade-
mickiego:

Jest to kobieta z wyzszym wyksztatceniem, o stazu pracy powyzej 11 lat, w przypadku
ktorej o wyborze Sciezki zawodowej zadecydowaty zamitowanie do ksigzek lub przy-
padek. Lubi swojg prace, a cze$¢ wolnego czasu przeznacza na samodoskonalenie za-
wodowe. Stres powodowany nieadekwatnymi zarobkami i brakiem docenienia stara
sie niwelowac stuchajgc muzyki, oddajgc sie swojemu hobby w gronie najblizszych.
Pomimo bdlu kregostupa i utraty zapatu do pracy, wcigz odczuwa satysfakcje z niej.
Jednak gdyby pojawita sie mozliwos¢ zmiany pracy, by¢ moze skorzystataby z niej.

Ostatnie zdanie zdecydowanie skfania do gtebszej refleksji. Idealnie obrazuje zjawisko nasila-
jacej sie rotacji pracownikdéw. Na przestrzeni lat zmienit sie model bibliotekarskiej sciezki za-
wodowej. Mtodzi coraz odwazniej dgzg do rozwoju osobistego, nie bojg sie ryzykowac, nie
chcg czuc sie ograniczeni stereotypami. Nadszedt czas, aby srodowisko bibliotekarskie sku-
piato sie nie tylko na osigganiu wynikdw na miare korporacji, ale zaczeto réwniez stosowaé
ich techniki motywacyjne. Zawsze lepiej jest zapobiegaé niz leczy¢. Dziatania majgce na celu
zminimalizowanie zagrozenia wystgpienia wypalenia zawodowego powinny byé podejmo-
wane zaréwno przez kadre zarzadzajacg, jak i samych pracownikéw.

Pracownicy powinni skupié sie na sprecyzowaniu priorytetow. Nalezy ustalié, ktére zadania
muszg zostaé wykonane jako pierwsze. Nie wolno dopuszczaé¢ do przecigzenia nadmiarem
przyjmowanych obowigzkéw. Asertywnosci méwimy zdecydowane TAK. Pomocne moga tu
by¢ np. techniki zarzgdzania czasem (przyktady dostepne na blogu Mariusza Tomaszewskie-
ggs). Wazne, aby pamietac o robieniu przerw w pracy, ktére pomogg odzyska¢ réwnowage
w otoczeniu nacechowanym ciggtym pospiechem, pozwolg na kontemplacje i wyciszenie
oraz nabranie dystansu.

Pracodawca powinien mie¢ swiadomosé, ze pojawienie sie syndromu wypalenia zawodowe-
go u podwtadnych spowoduje dla niego wiele strat i niedogodnosci. Mogg to by¢: spadek
efektywnosci, odsuniecie w czasie realizacji zaplanowanych celéw lub projektéw (czesto ma-
jacych konsekwencje czysto materialne, mogace zdestabilizowa¢ ptynnos¢ finansowa organi-
zacji), pogorszenie sie atmosfery w pracy skutkujgce ewentualng koniecznoscig rekrutacji
nowych pracownikéw. Kadry zarzgdzajgce powinny zadbac o stworzenie pracownikom pola
rozwoju dajgcego mozliwos¢ uczenia sie i zapewniajgcego poczucie bezpieczenstwa. Istotne

> Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 14.03.2022 r.
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jest usprawnienie przeptywu informacji w bibliotekach, ktére ograniczy zjawisko wystepo-
wania plotek. Niedomdéwienia, nieodpowiednia komunikacja interpersonalna nalezg do wy-
soce stresogennych czynnikéw, generujgcych wystepowanie zjawiska wypalenia.

Jezeli zalezy nam na osigganiu satysfakcji na polu zawodowym, sami mozemy przyczynié sie
do osiggniecia pozadanego efektu. Pamietajmy o zachowaniu dystansu. Starajmy sie wpro-
wadzi¢ rownowage miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Jezeli sytuacja tego wymaga,
stosujmy techniki relaksacyjne, korzystajmy z pomocy specjalistow. Nie bdjmy sie walczy¢
o siebie.
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