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Czy performans poprawi jakosc ustug biblioteki uczelnianej?
Wprowadzenie do zagadnienia

Streszczenie: Omowiono zagadnienia performatyki — jako splot dziatan rownych podmiotéw sprawczych — oraz
performansu, ktéry mozemy dzieli¢ na kulturowy, techniczny i organizacyjny. Biblioteki uczelniane juz wczesniej
performowaty, natomiast wspotczesnosc oferuje kreatywne ich odkrycie wiasnie z pomoca teorii performatycz-
nych. Paradoksalnie, uwolnienie zawodu bibliotekarza poszerza ramy performansu. W artykule podjeto réwniez
takie kwestie jak performatywnos$¢ ludoteki, edukacja performatywna bibliotekoznawstwa oraz ,biblioteka bez
barier” i szkolenie biblioteczne jako performans. To uswiadomienie ma na celu pobudzenie do poprawy jakosci
ustug bibliotek uczelnianych.

Stowa kluczowe: performatyka, performans, jakos¢ ustug bibliotecznych

Wprowadzenie

Inspiracjg do podjecia tego opracowania byto zainteresowanie autorki performatyka, szczegdlnie
po udziale w wyktadzie jej twércy — Richarda Schechnera®. Obserwujac zmiany legislacyjne w Pol-
sce, dotyczagce m.in. likwidacji dyscypliny bibliologii czy tzw. deregulacji zawodu bibliotekarza,
autorka doszta do przekonania, ze uswiadomienie bibliotekarzom performatywnosci biblioteki,
zawodu, a nawet dyscypliny, moze zmotywowac ich do podjecia wyzwania takiego wtasnie
postrzegania (sie) w srodowisku bibliotecznym, co w efekcie moze wptyngé na poprawe jakosci
pracy bibliotek.

Biblioteki i bibliotekarze performowali, czyli aktywnie dziatali od zawsze. Wspotczesnie, w zwigzku
z tzw. zwrotem performatywnymz, terminy ,performans”, ,performatyka” i ,performowad”,
wchodzg masowo do zycia spotecznego i sg wieloznaczne, zwtaszcza w jezyku angielskim. Per-
formans w sensie wgskim (i wedtug dawniejszych opracowan — przyp. aut.) to wykonanie na zywo
w obecnosci ,,widowni” pewnego dziatania majgcego charakter teatralnego aktu, a w sensie sze-
rokim — codzienna praktyka zycia spotecznego przejawiajgca sie w rytuatach, demonstracjach,
paradach, festiwalach itp.; performatywnosc¢ natomiast rozumiana jest jako przeswiadczenie, ze
jezyk nie tylko przedstawia rzeczywistosc, lecz takze powoduje w niej zmiany, a ponadto, ze pew-
ne zjawiska istniejq tylko w akcie ich wykonywania i ze muszq by¢ powtarzane, by zaistnie®.

! Richard Schechner (ur. 1934) — twoérca performatyki, autor wielu publikacji na ten temat, m.in. przettumaczo-
nej na jezyk polski pracy Performatyka: Wstep (Performance Studies: An Introduction). Autorka wzieta udziat
w wyktadzie R. Schechnera w dn. 19.10.2017 r. w Instytucie Kulturoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego.

> DOMANSKA, E., ,Zwrot performatywny” we wspodtczesnej humanistyce. Teksty Drugie [online]. 2007, nr 5,

s. 48-61. [Dostep 10.04.2022]. ISSN 0867-0633. Dostepny w:

https://rcin.org.pl/Content/51247/PDF/WA248 67479 P-1-2524 domanska-zwrot.pdf.

3 Tamze, s. 49.
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W niniejszym artykule skupiono sie na rozumieniu performansu, jakie zaproponowat Jon Mc-
Kenzie, tzn. specyficznej relacji wtadzy i wiedzy, charakterystycznej dla XXI w. (w przeciwien-
stwie do pruskiej dyscypliny panujacej w XVIII stuleciu). Badacz wyrdznit performans kultu-
rowy, organizacyjny i techniczny4. Performans kulturowy posiada najwieksze tradycje badaw-
cze i byt rozpatrywany od czaséw R. Schechnera — sprowadza sie do metafor teatralnych,
gdzie nie ma wyrazniej granicy miedzy sceng a widownig, miedzy widzami a aktorami (kazdy
jest uczestnikiem tego spektaklu). Performans organizacyjny wigze sie z zarzadzaniem per-
formatywnym, czyli zniesieniem hierarchii i rozkazéw, a zamiast nich wprowadzeniem wy-
zwan, zachet i dobrowolnosci — jego celem jest zwiekszenie wydajnosci (high performance)
i skutecznosci (pracownicy sg wydajniejsi, jesli czujg sie czescig firmy, a nie tylko trybem ma-
szyny pracujgcej w oSmiogodzinnym, sztywnym rytmie). Wreszcie performans techniczny, to
zaplecze post-humanistyczne — dotyczy informatyki i przemystu komputerowego. Komputery
réwniez performuja, cho¢ ludziom wydaje sie, ze tylko oni sa podmiotami i sprawcami’.
Technologia pomaga cztowiekowi jako performerowi, bedgc sama performatywna.

W kontekscie bibliotekoznawstwa, performatyka przypomina badania user experience (czyli
badania doswiadczen/wrazern uzytkownika, obejmujgce wszystkie aspekty jego interakcji
z firmg, w tym przypadku z biblioteka), ktore takze decentralizujg biblioteke — nie jest ona dla
uzytkownika centrum $wiata, a jedynie przystankiem w drodze®. Performans, podobnie jak
user experience, jest ulotny, efemeryczny i trudno w tym wypadku o mierzalne, ilosciowe da-
ne. Zwiekszenie wydajnosci (skutecznosci, sprawnosci) bedzie miato wymiar jakoSciowy.
W kolejnych akapitach wyjasnie to na przyktadach bibliotecznych i bibliotekoznawczych. Sku-
pie sie na wybranych dziataniach wspdétczesnych, a takze historyczno-kulturowych (mozemy
mowi¢ o performatyce historycznej). Przedstawie przyktady dziatan realizowanych oraz po-
stulowanych, zwigzanych z funkcjonowaniem Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomiczne-
go (BG UE) we Wroctawiu.

Stan badan

Performatyka rozwineta sie od wspomnianej publikacji R. Schechnera z lat 60. XX w. Poczat-
kowo oznaczata w humanistyce gtdwnie aspekty zwigzane z teatrem, a szersze jej rozumienie
pojawito sie z koricem XX w. Powstato na ten temat wiele opracowan, oprdocz wymienionej
monografii J. McKenziego. Sposrdd badan polskich, w ktorych mozna zaobserwowa¢ odcho-
dzenie od artystycznego pojmowania performatyki i poczatki rozumienia zagadnienia takze

4 MCKENZIE, J. Performuj albo... Od dyscypliny do performansu. Wstep i przekt. T. Kubikowski, Tow. Autoréw

i Wydawcdw Prac Naukowych ,Universitas”, cop. 2011, s. 23. ISBN 9788324216529. Zob. tez omdwienie tej
ksigzki: PAPUCZYS, T. Jaka piekna katastrofa. Performer [online]. Instytut im. Jerzego Grotowskiego. [Dostep
10.04.2022]. ISSN 2544-0896. Dostepny w: https://grotowski.net/performer/performer-5/jaka-piekna-
katastrofa.

> Por. oprac. T. Papuczysa, przywotane w przypisie 4. Zob. tez: KIL-MATLAK, A. Nowe media jako nasi wspdlnicy:
o sprawczosci technologii na podstawie mysli Bruno Latoura. Teksty Drugie: teoria literatury, krytyka,
interpretacja 2012, nr 6, s. 358-372. ISSN 0867-0633.

e Szerzej na temat wykorzystania badan user experience zob. WOLANSKA, A. Ustyszeé niewypowiedziane. Do-
strzec niewidoczne. Techniki UX (User Experience) w badaniach uzytkownikow bibliotek. Szanse i perspektywy.
Przeglqd Biblioteczny 2020, R. 88, z. 1, s. 50—64. ISSN 0033-202X.
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w aspekcie np. spotecznym, wymieni¢ nalezy dwie prace zbiorowe: Performans, performa-
tywnos¢, performer. Proby definicji i analizy krytyczne’ oraz Performatyka: Zrédta i perspek-
tywyg. Z ostatnich publikacji, w ktérych proponowano potaczenie performatyki z biblioteko-
znawstwem, warto wspomniec artykut Elzbiety Twardy Edukacyjny i performatywny aspekt
dziatalnosci biblioteki. Casus bibliotecznej gry terenowej zorganizowanej w ramach Matopol-
skiej Nocy Naukowcéw 2019°. Wéréd publikacji anglojezycznych na temat performance aca-
demic library mozna znalez¢ wiele opracowan z ostatnich dwudziestu lat, przy czym okresle-
nie performance w wiekszosci przypadkow nie dotyczy teorii performatycznych, oznaczajgc
wydajnoé¢ czy skutecznoéé w sensie tradycyjnym, przed ,,zwrotem performatywnym” . Per-
formanse w bibliotekach istniaty zawsze, ale dopiero obecnie zostajg uswiadomione, dzieki
czemu mozna proponowaé poprawe jakosci ustug lub poszerzenie sprawczosci bibliotek
i dziatan bibliotekarzy.

Kazdy moze byc¢ bibliotekarzem?

Z punktu widzenia performatyki tradycyjne lawirowanie bibliotekoznawstwa miedzy dyscy-
plinami (od filologii po informatyke) i koniunkturalne jego klasyfikowanie jako dziedziny lub
dyscypliny, pomaga rozbija¢ ramy i zbliza do performansu w kazdej z trzech zaproponowa-
nych przez J. McKenziego odmianach. Z perspektywy performansu kulturowego, dochodzimy
do konstatacji, ze , kazdy moze zostaé bibliotekarzem”. Zmiany prawne ciggng za sobg liberali-
zacje procesow rekrutacyjnych — w miare, jak ubywa studentéw/absolwentéow biblioteko-
znawstwa (uchodzgcego za mniej prestizowe), biblioteki, réwniez uczelniane, mogg zatrud-
nia¢ nie tylko osoby z wyksztatceniem kierunkowym“. Nastepuje egalitaryzacja, szanse sie
wyréwnujg, scena ulega poszerzeniu. W tym aspekcie z performansem kulturowym spotyka
sie performans organizacyjny (kryteria zatrudnienia stajg sie ptynne) i techniczny — w dobie
informacjonalizmulz, nie mniej niz znajomos¢ historii literatury czy wiedza o ksigzce, istotne
sg umiejetnosci zwigzane z obstugg sprzetu i programéw komputerowych, potrzebne przy
digitalizacji, udostepnianiu czytelnikom artykutéw i ksigzek, wdrazaniu nowych uzytkownikdéw
(performerdéw) do systemu — pomoc w rejestracji, obstuga elektronicznych kont czytelniczych
itd. W tej sytuacji wyzwanie dla kierownictwa (réwniez jako perfomeréw) stanowi opracowa-
nie systemu motywacji dla ambitnych performerdw, niezaleznego od stopni naukowych lub
wyksztatcenia bibliotekarzy. Mozna np. organizowa¢ réznego rodzaju konkursy, nagradzac

"BAL, E., SWIATKOWSKA, W. (red.). Performans, performatywnos¢, performer. Proby definicji i analizy
krytyczne. Krakow: Wydaw. Uniwersytetu Jagielloriskiego, 2013. ISBN 9788323335993.

8 TYSZKA, J. (red.). Performatyka: Zrédta i perspektywy. Poznari: Wydaw. Kontekst, 2014. ISBN 9788362564774.
? TWARDY, E. Edukacyjny i performatywny aspekt dziatalnosci biblioteki. Casus bibliotecznej gry terenowej
zorganizowanej w ramach Matopolskiej Nocy Naukowcow 2019. Biblioteka i Edukacja 2019, nr 16, s. 123—130.
ISSN 2299-565X.

°Zob. np. WHITMIRE, E. Academic library performance measures and undergraduates' library use and educa-
tional outcomes. Library & Information Science Research 2002, vol. 24, iss. 2, s. 107-128. ISSN 1873-1848.

" W bibliotekach od zawsze pracowali i pracuja nie tylko absolwenci bibliotekoznawstwa. Pracownicy admini-
stracyjni, biurowi i inni to réwniez performerzy. Ich performanse pozostaja do dalszych, pogtebionych badan;
w tym opracowaniu skupiono sie na bibliotekarzach.

2 por. RADOMSKI, A. Humanistyka w swiecie informacjonalizmu. Lublin: Wydaw. E-naukowiec, 2014. ISBN
9788394101817.
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pomystodawcéw nowych rozwigzan itd. Wzrasta wéwczas liczba performeréw i wzajemnych
interakcji miedzy nimi, rozluznienie ram poszerza performans. Dla performatyki wazne jest
takze, ze w ramach tych interakcji (nie hierarchicznych pouczen i odgérnych polecen) zacho-
dzi wzajemne uczenie sie (tutoring). Pracujgcy w bibliotece informatyk moze nauczy¢ kole-
goéw bibliotekarzy podstaw programowania, z drugiej strony bardziej doswiadczeni pracowni-
cy wprowadzg go w kompetencje tradycyjnego bibliotekarstwa. Trzeba réwniez wspomnie¢,
Ze opisana sytuacja nie dotyczy jedynie ostatniego okresu — historia zna performanse stawa-
nia sie bibliotekarzem mimo braku fachowego wyksztatcenia. Np. gtéwny bohater Siekiereza-
dy™ pracujac jako drwal w Bieszczadach, w przerwach w pracy korzysta z obwoznej biblioteki.
Z czasem zamawia kolejne tytuly, a pdzniej uczy kolegdw, co czytaé — performans czytelnika
przeradza sie w performans bibliotekarza.

Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu jako scena

Jesli performerem jest kazdy podmiot sprawczy, to w przypadku bibliotek performansem jest
projekt architektoniczny biblioteki, a performerem — architekt. Wspdtczesnie projektowane
sg biblioteki z nastawieniem na wolny dostep do zbioréw i zwiekszong interakcje z czytelni-
kami oraz poszerzanie oferty dla nich. W Polsce w ciggu 15 lat powstato 30 nowych budyn-
kéw bibliotek uczelnianych“. Dorota Matysiak sprawdzata czy Biblioteka Gtéwna Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroctawiu jest miejscem atrakcyjnym dla uzytkownikéw, weryfikujac
cechy zaproponowane przez wielu badaczy. Patrzac na nie przez pryzmat performatyki, bi-
blioteka powinna by¢:

e functional, czyli funkcjonalna — wigze sie to z wolnym dostepem; warunek spetniony
przez omawiang biblioteke;

e adaptable, czyli przystosowalna — performuje jako budynek, dopuszcza zmiany
architektoniczne, natomiast elastyczno$¢ w organizacji przestrzeni inicjuje performans
dyrekcji (performans organizacyjny);

e accessible, czyli dostepna — biblioteka z jasnymi komunikatami wizualnymi
i przystosowana do 0sdéb z niepetnosprawnosciami;

e varied, czyli rdznorodna — performerzy sami wybierajg miejsce pracy w zaleznosci od
oswietlenia, temperatury czy hatasu, jaki dopuszczajg;

e nteractive, czyli interaktywna — sprzyja performansowi kulturowemu
i organizacyjnemu — umozliwia rozmaite wspotdziatania czytelnik-bibliotekarz;

e conductive, czyli sprzyjajgca — performatyka wszak opiera sie na zachecaniu do
dziatania, a nie zmuszaniu; w takim sensie dziatajg nowosci wydawnicze umieszczane
w holu lub schody w swietliku, tgczace poszczegdlne pietra — performujg wiec nie
tylko komunikaty czy rzeczy, ale ich rozmieszczenie czy ksztatt (cechy);

e environmentally suitable, czyli odpowiednia dla Srodowiska — w tym sensie dba sie
o roznych performeréw, nie tylko ludzi, ale i ksigzki czy sprzet komputerowy —

B Siekierezada to adaptacja filmowa utworu Edwarda Stachury pod tym samym tytutem, w rezyserii Witolda
Leszczynskiego (1986 r.).

1 MATYSIAK, D. Przestrzen biblioteczna odpowiedzig na potrzeby czytelnika. W: Swirad, M., Zmigrodzka, B.
(red.). Biblioteka na miare. Przestrzen, zasoby, ustugi. Wroctaw: Wydaw. Uniwersytetu Ekonomicznego, 2016,
s. 12. ISBN 9788376955827.
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te ostatnie rowniez potrzebuja odpowiedniej wilgotnosci, temperatury i o$wietlenia;

e safe and secure, czyli dajgca bezpieczenstwo i zabezpieczenie — ta cecha takze
dotyczac ludzi i nie-ludzi, otwiera sie na performatyke;

e efficient, czyli sprawna i wydajna — okreslenie synonimiczne wzgledem performansu;
chodzi tu o przewidywanie, ktore miejsca bedg przydatne w przysztosci, odpowiednie
selekcjonowanie ksiegozbioru i zwiekszanie liczby personelu do bezposredniej obstugi
czytelnikéw;

e suitable for information technology — przestrzen odpowiednia dla technik
informacyjnych, wigze sie z performansem technicznym;

e oomph —tzn. przestrzen odwazna — performatyka wzywa do podejmowania wyzwan
oraz wigze sie z oporem (przetamywaniem rutyny); miejsce (jako performer) przyciaga
czytelnikéw (klientow, uzytkownikéw — performerdw); jest to cecha unikatowa,
charakterystyczna dla kazdej biblioteki; jej performans jest niepowtarzalny, moze tez
by¢ ulotny i odmienny dla kazdego performera (wywotuje okreslone emocje,

u kazdego inne i zwigzane z innym miejscem lub elementem architektonicznym badz
dekoracyjnym).

Biblioteka bez barier — performanse osob z niepetnosprawnosciami

Leszek Karczewski zauwazyt, ze wiekszos¢ definicji performera dotyczyta figur petnospraw-
nych, bez dostrzegania przez ich autoréw niepetnosprawnosci w performansach codzien-
nych®. Niepetnosprawno$¢ w sensie potocznym jawi sie wedtug niego jako kategoria totalna,
ktora przymusza osoby z niepetnosprawnosciami do jej performowania, iterabilnej aktualiza-
cji ,niepetnosprawnosci”. Osoba z niepetnosprawnosciami staje sie kulturowo widzialna jako
,0soba niepetnosprawna” za sprawq przynajmniej trzech (...) performanso’w16 — pierwszy to
rola chorego, drugi to osoba z niepetnosprawnosciami jako superkaleka, trzecia to osoba
z niepetnosprawnosciami jako przedmiot fetyszyzacji — Swiadczg one o tym, ze taka osoba jest
zawsze performerem. Karczewski pisze dalej, ze osoba z niepetnosprawnosciami staje sie per-
formerem i dostownie, gdyz istnieje zawsze w stanie /iminalnym”. Performans pozwala od-
rézni¢ ,niepetnosprawnego” od ,,0soby z niepe’mosprawnoécia”ls. Podobne szanse ma ,,bi-
blioteka bez barier”, nie tylko w sensie sloganu czy zaktadki na stronie internetowe;.

W przypadku Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu Ekonomicznego o osoby z niepetnosprawno-
Sciami zadbano jeszcze na etapie projektu architektonicznego: (...) oba wejscia do Biblioteki
[...] wyposazone sq w podjazdy dla wozkdéw inwalidzkich, a obok wejscia do budynku W (na
terenie uczelni) jest wydzielone miejsce parkingowe dla 0sob z niepetnosprawnosciq [...].
W budynku U znajduje sie winda dostosowana do samodzielnego przemieszczania sie miedzy
pietrami Strefy Wolnego Dostepu, dla oséb z niepetnosprawnosciq ruchowq, wyposazona

> KARCZEWSKI, L. Prowokacja wobec konserwatywnego oka. Performans oséb z niepetnosprawnosciami.

W: Bal, E., Swigtkowska, W. (red.). Performans, performatywnos¢, performer. Proby definicji i analizy krytyczne.
Krakow: Wydaw. Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2013, s. 204. ISBN 9788323335993.

16 Tamze, s. 204.

Y Ta mze, s. 206.

1 Tamze, s. 208.
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rowniez w udogodnienia dla oséb niewidomych (informacje gfosowe oraz klawisze oznaczone
alfabetem Braille'a)®.

O udogodnieniach architektonicznych powiedzielibysmy, ze sg zwigzane z performansem or-
ganizacyjnym. Natomiast fakt, ze osoby z niepetnosprawnoscig mogg rezerwowac kabiny pra-
cy indywidualnej, ze sprzetem dostosowanym do swojej niepetnosprawnosci, ktéry umozliwi
korzystanie z ksiegozbioru®, ilustruje performans w sensie technicznym. Performans pomaga
oddzieli¢ niepetnosprawnosci uzytkownikéow od wydajnosci biblioteki; ich dostep do ksigzek
poprawia jakos¢ ustug i niweluje niedogodnosci, takze spoteczne — inni performerzy postrze-
gajg osobe z niepetnosprawnosciami ,na rowni”, niemymi Swiadkami ich performansow sg
tylko miejsca parkingowe, rampy na schodach i porecze w toaletach®.

Edukacja performatywna bibliotekoznawstwa

Performatyka moze by¢ z powodzeniem rozwijana takze na uczelniach ksztatcacych bibliote-
koznawcéw (na studiach 1l i Il stopnia). Uczelniom prowadzacym kierunki zwigzane
z bibliotekoznawstwem lub/i informacjg naukowg mozina zaproponowa¢ zmiane
paradygmatu z metod wyktadowych (podajgcych), w strone edukacji performatywnej. Na
gruncie polskim jest to propozycja stosunkowo nowa. Opracowan doczekata sie polonistyka
performatywnazz, publikowane sg rowniez przyczynki na temat historii w dziataniu (historia
performatywna w znaczeniu przedmiotu szkolnego, w odrdznieniu od performatyki
historycznej). I1zabela Skérzynska i Agnieszka Chwieduk w referacie Dydaktyka performatywna
jako przestrzenn ksztattowania roli nauczyciela historii wygtoszonym na konferencji
dydaktykow historii w czerwcu 2021 r., przedstawity nastepujacg opinie:

Co performans czyni dydaktyce historii? Konkluzje:

1) Dydaktyka w strone performansu: od wiedzy o przedmiocie poznania (sztucznosc) do
badania w dziataniu (sztuka nauczania/uczenia sie).

2) Poszerzanie pola sprawczosci studentow: od przedstawienia wiedzy do laboratorium
wolnosci.

3) Poszerzanie pola skutecznosci studentow: od adaptacji do oporu.

4) Spektrum spotecznego aktorstwa edukacyjnego studentow: od bycia , jak nauczyciel”
do bycia nauczycielem®.

Skuteczno$¢ dydaktyki performatywnej upatrywano w trzech gtdwnych obszarach:

' Biblioteka bez barier. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu [online]. [Dostep
10.04.2022]. Dostepny w: https://www.bg.ue.wroc.pl/o _nas/15164/biblioteka bez barier.html.

* Tamze.

! KARCZEWSKI, L., dz. cyt., s. 204.

2 PIENIAZEK, M. Polonistyka performatywna: o humanistycznych technologiach wytwarzania $wiatéw, Krakdw:
Towarzystwo Autoréw i Wydawcow Prac Naukowych ,,Universitas”, 2018. ISBN 9788324231980.

21X Konferencja z cyklu Edukacja-Kultura-Spoteczenstwo , Nie tylko edukacja szkolna — spory o dydaktyke hi-
storii”. Wroctaw, 4-5 czerwca 2021 (konferencja w formie zdalnej). Referaty pokonferencyjne sg przygotowy-
wane do wydania.
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e sprawczosc aktoréw (refleksja/dziatanie/rozwdj, rola/wybor, projekt/troska);

e skutecznos$é dziatan (zmiana spoteczna/emancypacja, eksploracja/krytyka,
eksploracja/konstrukcja, kreacja/interpretacja, prezentacja/programowanie);

e autentycznosc¢ sytuacji dydaktycznej (badanie/zmiana, eksploracja/prowokacja,
eksploracja/optymalizacja, dialog/interpretacja, przedstawienie/doznanie).

Model ten mozna wykorzystac szerzej, nie tylko w dydaktyce historii, ale rowniez w dydakty-
ce performatywnej bibliotekoznawstwa. Poszczegdlne przedmioty powinny by¢ wiec raczej
nastawione na wyzwania, misje czy zagadki niz scholastyke, metody wyktadowe, podajace
i inne formy odtwdrcze. Obcowanie z ksigzka i czytelnikiem (celowo w takiej kolejnosci, aby
zwrdci¢ uwage, ze performuje nie tylko cztowiek, site sprawczg posiada takze ksigzka czy
komputerowy katalog) w performatyce to przygoda, nie obowigzek lub ponura koniecznos¢.

Szkolenie dla bibliotekarzy jako performans

Podejmijmy wyzwanie rozpatrywania szkolenia dla bibliotekarzy jako performansu. Korzysta-
jac z ustalen McKenziego, w takim szkoleniu mozemy wyrdzni¢ performans organizacyjny (dy-
rektora/kierownika — kierowanie na szkolenie i dobdr ekspertéw/instruktoréw oraz bibliote-
karza — udziat w szkoleniu) i performans techniczny (zapewnienie warunkéw lokalowych i/lub
sprzetu, np. komputera z dostepem do internetu na szkolenie zdalne, niekoniecznie w miej-
scu pracy).

Performans organizacyjny faczyt sie z performansem technicznym we wszystkich szkoleniach,
w ktérych wzietam udziat (performowatam) w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicz-
nego, np.:

1. ,Komunikacja w obstudze klienta uczelni — wyzwania on i off-line” (w ramach projektu
PORTAL - Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu) — warto podkresli¢ wystepujgce w nazwie szkolenia stowo ,wyzwania”,
bliskie performatyce;

2. Prezentacja wskaznikow bibliometrycznych zawartych w bazach bibliometryczno-
abstraktowych: Web of Science (w tym podbaza Journal Citation Reports) oraz Scopus
(organizator: Oddziat Zasobow Otwartej Nauki) — zaprezentowane bazy danych
performujg w sensie technicznym; cztowiek, korzystajgc z programow, takze
performuje;

3. ,Polska Platforma Medyczna — prezentacja platformy centralnej” (organizator:
Biblioteka Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu);

4. Zawodowe szkolenia wewnetrzne w Dziale Informacji o Zbiorach, Sekcja Obstugi
Uzytkownikéw BG UE we Wroctawiu, prowadzone przez pracownikéw Dziatu
Informacji Naukowej; szkolenia dotyczyty baz danych;

5. Szkolenie w zakresie Design Thinking. W dostownym ttumaczeniu: myslenie
projektowe — to metoda bardzo bliska performatyce (J. McKenzie w swoim artykule
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wskazat na metode projektu24). Czytajgc wyjasnienie, czym jest Design Thinking na
witrynie projektu, odnosimy wrazenie ze czytamy na temat performatyki, zwtaszcza
performansu organizacyjnego:

Design Thinking to podejscie do tworzenia nowych produktow i ustug w oparciu o gte-
bokie zrozumienie problemow i potrzeb uzytkownikdw. Design Thinking dziata
w oparciu o nastepujgce zatozenia: 1. Koncentracja na uzytkowniku — dogtebne zro-
zumienie jego uswiadomionych i nieuswiadomionych potrzeb. 2. Kreatywna kolabora-
cja — spojrzenie na problem z wielu perspektyw, szukanie nowych rozwiqgzan, wyjscie
poza utarte schematy. 3. Eksperymentowanie i testowanie hipotez — budowanie pro-
totypow i czeste zbieranie informacji zwrotnej od uzytkownikow. Celem projektow re-
alizowanych zgodnie z Design Thinking sq rozwiqzania: 1. Pozqdane przez uzytkowni-
kéw; 2. Technologicznie wykonalne; 3. Ekonomicznie optacalne®.

Wymienione szkolenia sg performansami, poniewaz aktywizujg uczestnikow jako performe-
réw — wchodzac do sali szkoleniowej lub logujgc sie na odpowiedniej platformie, rozpoczy-
namy aktywnosé. W szkoleniu nr 2 i 4 istotng role odegraty bazy danych. Marek Krajewski za-
uwazyt, ze wspotczesnie reifikujemy (res, rei — rzecz; reifikacja — uprzedmiotowienie) i fety-
szyzujemy bazy danych?®. Dochodzi wéwczas do preformansu (pre — przed). Performans jest
krokiem kolejnym: Baza danych jest reprezentowana przez komputerowy interfejs w postaci
programu, ktory daje nam dostep do zgromadzonych w niej informacji, poprzez wykresy i ta-
bele przedstawiajgce wybrane konfiguracje danych oraz przez ekspertdow, ktdrzy performujg
wiedze z nich wyprowadzong podczas prezentacji, medialnych wystgpien, ksigzkowych publi-
kacji27.

Podsumowanie

W artykule pokazano, jak mozna zastosowaé performatyke do rozpatrywania dziatalnosci
bibliotek, gtdwnie uczelnianych. Zaproponowano rozumienie performansu za Jonem McKen-
ziem, ktory zarysowat performatyke w ujeciu spotecznym — biblioteka uczelniana, powinna
by¢ nastawiona na socjalizacje — performatyka pomaga uruchamia¢ i uswiadamia¢ kolejnych
performeréw, nie tylko samych bibliotekarzy. Przedstawiono stan badan, wskazujgc na nie-
wielkie zainteresowanie tgczeniem bibliotekoznawstwa z teoriami performatycznymi, cho¢
takie publikacje coraz smielej powstajg, takze w Polsce. Zauwazy¢ mozina, ze edukacja per-
formatywna w bibliotekoznawstwie oraz wprowadzanie konkursow i nagréd (dla biblioteka-
rzy, studentéw, pracownikow dydaktycznych i innych performeréw) sprzyja rozwojowi bi-

2 MCKENZIE, J. Performance and democratizing digitality. StudioLab as critical design pedagogy. W: Leeker, M.,
Schipper, ., Beyes, T. (red.). Performing the Digital. Performativity and Performance Studies in Digital Cultures
[online]. 2017. [Dostep 10.04.2022]. ISBN 978-3-8394-3355-3. Dostepny w:
https://mediarep.org/handle/doc/2196.

» Czym jest design thinking? [online]. Design Thinking. [Dostep 10.04.2022]. Dostepny w:
https://designthinking.pl/co-to-jest-design-thinking/.

26 KRAJEWSKI, M. Performatywnosé baz danych na przyktadzie danych wizualnych , Niewidzialne miasto”. Czto-
wiek i Spoteczerstwo 2013, t. XXXVI, z. 2, s. 308. ISSN 0239-3271.

" KRAJEWSKI, M., tamze.
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bliotek. Biblioteka uczelniana moze performowac przez ludoteke, czyli biblioteke z grami28 -
»Stwarza” woéwczas uczelnie jako wspdlnote, nie hierarchie. Performerami stajg sie nie tylko
czytelnicy i bibliotekarze oraz ksigzki, ale takze gry (np. planszowe), ktére aktywizujg w spo-
s6b dostowny. Wypozyczenie gry (lub ksigzki) uruchamia kolejne dziatania, np. interakcje w
formie rozmowy bibliotekarza z czytelnikiem na jej temat (polecam, nie polecam, czytatem,
gratem itd.). Ramy sie uptynniajg, dochodzi do ,,gry” w sensie przenosnym; ponownie poja-
wia sie performans (jako niekonczaca sie opowies¢ lub perpetuum mobile). Nie nalezy sie
obawiac¢ poréwnan z bibliotekami miejskimi, w ktorych czesto spotkamy sie z wolnym doste-
pem do poétek i dziataniami edukacyjnymi alternatywnymi wobec tradycyjnego nauczania.
Performans mimo swojej ulotnosci i oporu, z jakim sie wigze, zdecydowanie wspomaga po-
prawe jakosci ustug biblioteki. Czesto wystarczy uruchomic (a wczesniej uswiadomic) dziata-
nia organizacyjne, kulturowe lub techniczne, a performans bedzie trwat.
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