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Biblioteki na Instagramie

Streszczenie: W artykule przedstawiono serwis spotecznosciowy Instagram, ktéry warto wykorzysta¢ w pracy
biblioteki. Scharakteryzowano funkcjonalnosci Instagrama i jego zalety jako kanatu komunikacji z czytelnikami.
Szczegolng uwage poswiecono mozliwosciom wizualnej promocji biblioteki, jej zbioréw, a nawet szerzej — czy-
telnictwa, za pomoca zdje¢, materiatéw wideo czy spotkan na zywo. Artykut oparty zostat na doswiadczeniach
autorki korzystajgcej z Instagrama na co dzien.
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Instagram to serwis spofecznosciowy, ktérego podstawe stanowia zdjecia, a przynajmniej
takie byty jego poczatki. Od pewnego czasu bardzo popularng forma stato sie zamieszczanie
filmow wideo. W powszechnym odczuciu, zwtaszcza oséb, ktére z Instagrama nie korzysta-
j3, nie ma on dobrej opinii. Czesto traktuje sie go z przymruzeniem oka, jako miejsce, gdzie
mozna wrzuci¢ zdjecie wtasnego $niadania czy selfie lub jako miejsce, w ktérym zakrzywia-
my rzeczywistos¢, pokazujemy tylko to, co tadne i raczej bezwartosciowe. Tymczasem to
jest tylko czes¢ prawdy. Instagram jest taki, jakim go tworzymy. Sg na nim fantastyczne kon-
ta, Swietni ludzie robigcy niesamowite rzeczy, mndstwo wiedzy i inspiracji, a wszystko na
wyciagniecie reki, w telefonie! Ale dzisiaj spojrzymy tylko na czes¢ Instagrama — Booksta-
gram.

Bookstagram (books — ksigzki) to przestrzen na Instagramie poswiecona ksigzkom. Tworzg
ja gtéwnie czytelnicy i recenzenci, ale rdwniez wydawnictwa, ksiegarnie, autorzy. | oczywi-
Scie biblioteki. Cho¢ wydaje sie, ze biblioteki powinny by¢ gtéwng sitg napedowg Booksta-
grama, jest wiasciwie odwrotnie — sg na Instagramie, ale jednak pozostajg troche z boku.
Celem artykutu jest zachecenie bibliotekarzy do zatozenia konta i podjecia dziatan na Insta-
gramie oraz do spojrzenia na te aplikacje jak na fantastyczng, praktycznie nieograniczong
przestrzen, w ktérej mozna promowac czytelnictwo, ksigzki, biblioteki i dziatania.

Obecnos$¢ na Instagramie nalezy wczesniej przemyslec. To, jak bedziemy prowadzi¢ profil,
zalezy w duzej mierze od tego, w jakiej bibliotece pracujemy/jaka biblioteke reprezentuje-
my. Inaczej bedzie wygladat Instagram biblioteki dla dzieci, inaczej dla dorostych, a jeszcze
inaczej biblioteki naukowej. Wazne jest tez ustalenie, juz na poczatku, strategii dziatania
i odpowiedz na kluczowe pytanie — po co nam Instagram? Czy to bedzie narzedzie czysto
informacyjne? Czy chcemy pokazywa¢ ksigzki, a moze naszg bibliotekarskg prace? Czy be-
dziemy go prowadzi¢ w stylu petnym powagi, czy raczej bedzie to przestrzei na zart, pusz-
czenie oka do czytelnika? A moze wszystko razem, bo przeciez zadna z tych koncepcji sie nie
wyklucza! Na Instagramie mozemy by¢ blizej czytelnikdw. Strona internetowa biblioteki jest
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oficjalnym kanatem, Instagram moze petni¢ przy niej funkcje platformy komunikacyjnej
z uzytkownikami — mozemy tam pozartowa¢, pokaza¢, jak wyglada nasza praca, pobawic sie
z czytelnikiem. Instagram daje nam mndstwo mozliwosci.

Podstawowg funkcjonalnoscia oferowang przez Instagram jest mozliwo$¢ publikowania
zdjed. Budujemy profil, zamieszczajac zdjecia. Ich rodzaj zalezy od naszej strategii czyli tego,
co chcemy pokaza¢, ale tez od celu, jaki chcemy osiggnac. Zdjecia sg statym elementem In-
stagrama i bedg na naszym profilu, dopdki nie zdecydujemy sie ich usungé. Publikujgc foto-
grafie, nalezy pamietad o ich jakosci, gdyz to one gtdwnie beda wypetniaé nasz profil i zache-
ca¢ do odwiedzania go. Trzeba zna¢ podstawowe zasady robienia zdje¢, warto zapoznac sie
réwniez przynajmniej w minimalnym zakresie z obrdbkg zdje¢, znalezé i pozna¢ aplikacje,
ktére nam w tym pomogg, a przede wszystkim pamietac o estetyce. Méwi sie tez, ze konto
na Instagramie powinno byé spdjne — ale to nie znaczy, ze wszystkie zdjecia majg wygladaé
tak samo albo ze na wszystkie powinnismy natozy¢ ten sam filtr. Spéjnos¢ na Instagramie
wynika bardziej z przemyslanej, ogdlnej strategii prowadzenia profilu, a zatem takze doda-
wania zdjec.

Kolejng funkcjonalnoscia Instagrama jest mozliwos¢ stworzenia wiasnego hashtaga. Powi-
nien by¢ jeden dla catej biblioteki, bez polskich znakdéw, najlepiej krétki i tatwy do zapamie-
tania. Wtedy mozemy robic¢ konkursy, prosi¢ czytelnikdéw o wstawianie zdjec i oznaczanie ich
naszym hashtagiem. W tym przypadku zdjecia bedg podstawg wspdlnych akgji.

Posty zdjeciowe mogg zawieraé do 10 fotografii — mozemy stworzyé tzw. karuzele. Dzieki niej
mozna publikowaé posty tematyczne, np. 10 ksigzek o wilkach, 5 ksigzek o kobietach i tak
dalej. Zestawienia tematyczne zwykle cieszg sie duzg popularnoscig. W bibliotekach na co
dzien przygotowujemy wystawy tematyczne — ciekawie bedzie przenie$é je do social me-
didw. Za pomocg karuzeli zdecydowanie tatwiej bedzie pokaza¢ relacje z wydarzenia niz na
jednym zdjeciu. Warto z tego korzystad.

Innym waznym elementem na Instagramie sg Instastories. Sg to krétkie, 15-sekundowe fil-
miki, ktére pozwalajg zblizy¢ sie do odbiorcy i pokazac co$, co moze niekoniecznie chcemy
umieszcza¢ w feedzie/na szachownicy zdjec i filmoéw, ale czym chcemy sie podzieli¢. Instasto-
ries charakteryzuje tymczasowos¢ — kazdy nagrany filmik bedzie na naszym profilu tylko
przez 24 godziny, po tym czasie znika. Jesli nagraliSmy materiat, ktéry chcielibySmy zacho-
waé, to Instagram daje nam taka mozliwos¢ przez opcje ,, wyrdznione stories”. Tam mozemy
zapisa¢ wybrane filmy, aby kazdy w dowolnym czasie mégt do nich zagladac. Przydaje sie to
w przypadku stories o charakterze informacyjnym, zaplanowaniu cyklu czy akcji. Instastories
sg wspaniatym narzedziem zmniejszajgcym dystans miedzy bibliotekg a czytelnikami. Jeste-
Smy w bezposrednim kontakcie, a za pomocg stories mozemy pokazaé, jak wyglada praca
bibliotekarzy. Zadziwiajgco wielu czytelnikéw (nawet takich, ktérzy regularnie odwiedzajg
biblioteki) nie ma pojecia, na czym polega bibliotekarski fach. Dzieki pokazywaniu naszej co-
dziennosci otwieramy sie, wzbudzamy zainteresowanie i przyciggamy czytelnikdéw, famiemy
stereotypy, odczarowujemy biblioteke i pokazujemy, ze jest fajna.
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Nowoscig, na ktdérg czekali wszyscy instagramerzy, sg rolki (reels), czyli krétkie wideo, ktdre
réwniez mozemy wykorzystac¢ na wiele sposobdéw. Film moze trwaé¢ maksymalnie 60 sekund
i w przeciwienstwie do stories nie znika, co wiecej, ma dla siebie caty osobny feed. Ta funk-
cjonalnos¢ pozwoli dotrzeé zwtaszcza do mtodszych odbiorcéw — nawet niekoniecznie tych,
ktérzy juz przychodza do biblioteki, a takze do catkiem nowych.

Kolejng mozliwosciag sg spotkania na zywo (live). Takie spotkanie moze trwac do czterech
godzin, a sposobdéw na jego wykorzystanie w bibliotece jest naprawde wiele. Mozemy zorga-
nizowac spotkanie na zywo z naszymi odbiorcami, mozemy zrobi¢ serie ,Bibliotekarz pole-
ca”. Mogg to byc¢ spotkania autorskie, moze by¢ tez klub ksigzki albo kazdy inny klub, ktéry
dziata w waszej bibliotece.

Ostatnig mozliwoscig sg przewodniki. To nic innego, jak katalogi naszych postéow pogrupo-
wanych tematycznie. Mozemy stworzy¢ katalog np. ,,Moje ulubione ksigzki” i wrzuci¢ do nie-
go posty, ktére wczesniej dodawaliSmy na naszym profilu. Tym sposobem wybrane zdjecia
bedziemy mie¢ w jednym miejscu.

Chociaz Instagram jest dosy¢ intuicyjng aplikacja, zwtaszcza gdy juz zapoznamy sie z jego
podstawowymi funkcjami, to warto zwrdéci¢ uwage rowniez na pewne ograniczenia. Konto na
Instagramie mozna zatozy¢ dopiero po ukonczeniu 13 lat. Zdjecia mozna uzupetnié opisem
do 2200 znakdéw, a hashtagédw mozna doda¢ maksymalnie 30. Forma wideo w poscie moze
mie¢ maksymalnie 60 sekund, a stories 15 sekund. Live moze trwa¢ maksymalnie do czterech
godzin — cho¢ akurat ten limit z pewnoscig wystarczy do wszystkich bibliotecznych akcji, jakie
sobie wymyslimy.

Wazna jest liczba obserwowanych kont. Istniejg tzw. konta masowe, czyli konta, ktére ob-
serwujg ponad 1500 kont. Instagram je traktuje jako konta fatszywe, prowadzone przez boty.
Jesli obserwujemy tyle kont, nie ma fizycznej mozliwosci, zeby by¢ na biezgco ze wszystkimi
informacjami na nich zamieszczanymi. Warto obserwowaé mniej, ale za to byé aktywnym
i zaangazowanym. W ciggu godziny mozemy da¢ maksymalnie 60 serduszek oraz 60 komen-
tarzy. Gdy przekroczymy ten limit, zostaniemy tymczasowo zablokowani. Warto by¢ aktyw-
nym, ale w granicach rozsadku.

Instagram jest tez Swietnym miejscem do prowadzenia akcji tematycznych — moga to by¢é
tematyczne dni, tygodnie, miesigce. Mozemy nawet zorganizowac akcje roczne! Wiktoria ze
@slavicbook robi Stowianski Listopad, ja robie Kosmiczny Lipiec, Wydawnictwo Poznanskie
zrobito ostatnio Tydzien Zydowski. Mozemy zorganizowaé np. roczne czytanie, zaktadajac, ze
w kazdym miesigcu bedziemy czytaé ksigzki z innego kraju. Mogg by¢ np. piagtki z krymina-
tem. Pomysty sg nieskonczone tak naprawde! Do tego wszystkiego dochodzg wszelkiego ro-
dzaju zabawy: quizy, wyzwania, maratony czytelnicze, listy ksigzek, ktére warto przeczytac,
konkursy i rozdania, kalambury, zabawy typu ,to czy to”, zgadnij oktadke, zamien stowo
w tytule i wiele, wiele innych.
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IIl. 1. Instagram: Bardziej Lubie Ksigzki
Zrédto: Konto na Instagramie autorki artykutu.
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Dwiema najwazniejszymi funkcjami, jakie Instagram oferuje bibliotece, sg interakcje i do-
stepnosc. Relacja z bibliotekg staje sie bardziej otwarta: nie wpadamy juz tylko po ksigzke do
niej, mamy jg w swoim telefonie, pijemy zdalnie kawe z bibliotekarzem, uktadamy z nim
ksigzki na pétkach, podglagdamy co robi w pracy, uczestniczymy wirtualnie w pracy biblioteki,
bierzemy udziat w konkursach. Takie dziatania zblizajg. Do tego biblioteka musi by¢ dostepna
— mam wrazenie, ze dzisiaj duzo tatwiej czytelnikowi zadaé pytanie w social mediach (na Fa-
cebooku czy wtasnie na Instagramie) niz szukaé kontaktu z bibliotekarzem na stronie interne-
towej. Szybkie pytanie — szybka odpowiedz (oczywiscie w godzinach pracy biblioteki).

Na koniec kilka dobrych praktyk. Pamietajcie, by tworzy¢ wartosciowe tresci i takie tresci
wspiera¢. Wazne jest budowanie zaangazowania — by je otrzymac od odbiorcéw, my ze swo-
jej strony musimy je tez wykazac. Warto by¢ na Instagramie systematycznym — niewazne, czy
to bedzie jeden post dziennie, dwa w tygodniu czy raz na tydzien, wazne, by przyja¢ okreslo-
ng czestotliwos¢ i przyzwyczai¢ do niej naszych odbiorcow. Zwykle w bibliotekach dzieje sie
bardzo duzo, wiec warto zaplanowac aktywnos¢ raz dziennie albo raz na dwa dni.

Instagram caty czas sie zmienia. Aplikacje trzeba aktualizowad i moze sie zdarzy¢ tak, ze jak
tylko jg opanujemy, Instagram wszystko zmieni albo dorzuci nowe funkcjonalnosci, ktérych
zndw bedziemy musieli sie uczy¢. Najwazniejsze jednak jest postrzeganie Instagrama jako
kanatu komunikacji, ktory ma wtasciwie nieograniczone mozliwosci i tylko od nas zalezy, czy
z niego skorzystamy, czy nie. A zdecydowanie warto to zrobic.
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