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Formaty i opowiesci oparte na danych

Streszczenie: Otwarte dane w ostatnich latach stanowig stowo-wytrych, poprzez ktére czesto prébuje sie naktadac na
dziatania instytucji publicznych czy podmiotédw wykorzystujgcych dane ptaszcz nowoczesnosci i innowacyjnosci. Nie-
rzadko jednak kfadzie sie akcenty na otwarte dane w miejscach o znikomym znaczeniu. Obecnie, w czasach doswiad-
czania $wiata i komunikacji poprzez bazy danych, bardziej liczy sie zakres dostepnych zasobéw w minimalnie dostep-
nym formacie anizeli mniejszy zakres danych w formacie w petni przetwarzalnym, np. poprzez APl. W niniejszym arty-
kule prezentuje aktualne sposoby otwierania danych i popularnych formatéw, biorgc pod uwage takze wymogi praw-
ne oraz przyblizam czytelnikom aspekty narracyjne w formach kulturowych opartych na otwartych danych.

Stowa kluczowe: otwarte dane, otwarty format, opowiesci oparte na danych, data storytelling

Rozpoczynajgc ten artykut od definicji, ktére sg niezbedne do prawidtowego poruszania sie w te-
matyce otwartych danych, skupie sie na tych, ktére wedtug mnie sg czesto mylnie interpretowane
i niejednokrotnie naduzywane znaczeniowo. Niewtasciwa terminologia, jak wskaze w tym krotkim
artykule (zdaje sobie sprawe, ze tekst ten nie wyczerpuje w zaden sposéb opisdw i analizy wska-
zywanych zjawisk i tematyki otwartych danych), przyczynia sie do realnych dziatani, majgcych nega-
tywny wptyw na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.

Czym s3 zatem otwarte dane? Zgodnie z definicjg zawartg w Ustawie z dnia 11 sierpnia 2021 r.
o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego1 otwarte dane —
informacje sektora publicznego udostepniane lub przekazywane w postaci elektronicznej, bezwa-
runkowo lub z uwzglednieniem warunkdw, o ktérych mowa w rozdziale 3, kompletne, aktualne,
w wersji zrodtowej, w otwartym i niezastrzezonym formacie przeznaczonym do odczytu maszyno-
wego, ktore sq przeznaczone do bezptatnego ponownego wykorzystywania na tych samych zasa-
dach dla kazdego uzytkownika, bez koniecznosci potwierdzania tozsamosci przez uzytkownika.
Zwracam uwage na okreslenie: kompletne, aktualne, w wersji zrédtowej, w otwartym i niezastrze-
zonym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego. Tak nalezy rozumie¢ otwarte dane.
W ogdlnym znaczeniu raczej nie sg informacja tylko sektora publicznego.

Kolejne okreslenie istotne z punktu widzenia otwartych danych to plik odczytywany maszynowo.
Wiekszos$¢ danych znajduje sie w plikach (jesli pomijamy moment np. przesytania ich pomiedzy
serwerami), za$ otwartos¢ plikdw przede wszystkim opiera sie na mozliwosci odczytywania ich
maszynowo. W tym miejscu nalezy wyjasni¢, dlaczego przywigzuje sie tak wielka wage do forma-
téw przetwarzalnych maszynowo. W tym celu cofne sie nieco w czasie. Nasze sposoby percepcji
informacji zmienit catkowicie rozwdj i powstanie cyfrowych maszyn przetwarzajgcych dane. Pierw-
sze mechaniczne maszyny liczagce powstawaty juz wiele wiekéw przed rewolucjg przemystowa

! Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego.
Dz.U. 2021, poz. 1641.
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(mechanizm z Andikitiry? datowany na lata 150-100 p.n.e.), jednak to powstanie komputera w XX
w. spowodowato, ze zdotano przeksztatci¢ informacje w sygnat cyfrowy. Rozwdj komputerow
sprawit, ze cztowiek coraz wiecej czynnosci zwigzanych z odbiorem i przetwarzaniem informacji
scedowat na maszyne. Dalszy rozwdj maszynowego uczenia i sztucznej inteligencji spowodowat
z kolei powstanie zewnetrznych agentéw, ktore analizujg informacje za cztowieka, a w przysztosci
beda takze za cztowieka podejmowaé decyzje (sktada¢ oswiadczenie woli?)®. W 2016 r. kancelaria
prawnicza Baker & Hostetler wykorzystata w swej pracy system sztucznej inteligencji ,,Ross” jako
,adwokata”. W oparciu o superkomputer Watson firmy IBM system analizujgcy teksty prawne oraz
informacje wejsciowe, dokonywat interpretacji prawnych dla dziatu zajmujgcego sie postepowa-
niami upad’ros’ciowymi4. Aby jednak systemy przetwarzania informacji, ktérym cztowiek deleguje
coraz wiecej zadan, funkcjonowaty prawidtowo, dane wejsciowe powinny by¢ przygotowane
w odpowiednich formatach — formatach do odczytu maszynowego (machine-readable data)’. Stad
tez rozwoj tzw. API, czyli interfejséw programistycznych aplikacji.

Ostatnig definicjg, na ktérej sie skupie jest format danych. Format to inaczej reguty okreslajgce
sposob zakodowania informacji w pliku. Sposéb ten zalezy zas od zastosowanej aplikacji/programu
komputerowego. Specyfikacja, inaczej standard, struktury takiego formatu moze by¢ powszechnie
znana i udostepniona publicznie lub utajniona przez wtasciciela formatu i producenta programu
komputerowegoe. Potocznie nazywa sie je odpowiednio formatem otwartym i formatem zamknie-
tym. Formatem zamknietym sg np. DOC stworzony i opatentowany przez firme Microsoft czy PSD
stworzony i opatentowany przez firme Adobe. Pliki z formatami zamknietymi w wiekszosci otwie-
rane i edytowane mogg by¢ jedynie w specjalnie do tego przygotowanych programach. W przy-
padku pliku DOC jest to program Microsoft Word, w przypadku PSD — program Adobe Photoshop.
Oczywiscie, wtascicielami programow sa firmy, ktore stworzyty dane formaty. W przypadku wy-
miany pomiedzy dwoma urzadzeniami informacji zawartych w pliku aby mdc sie z nimi zapoznag,
na obu urzgdzeniach musi by¢ zainstalowane odpowiednie oprogramowanie. Format otwarty,
w przeciwienstwie do formatu zamknietego, ma jawng ogdlnodostepng specyfikacje oraz strukture
nieograniczong zadnym prawem zwigzanym z licencjonowaniem, patentami czy znakami towaro-
wymi. Format taki moze by¢ otwierany poprzez dowolne oprogramowanie obstugujgce dany for-
mat. Przyktadem formatu z otwartym standardem jest np. ODT (stworzony w ramach standardu
Open Document Format), ktéry moze by¢ otwierany, edytowany i zapisywany przez bezptatne
programy, jak Open Office czy Libre Office oraz inne komercyjne edytory tekstu.

J

2 [Przyp. red.] Starozytny przyrzad mechaniczny petnigcy role astronomicznego kalendarza. Zob.: B. Sieja. ,Komputer’
sprzed 2 tys. lat. Czym jest i jak dziatat mechanizm z Antykithiry? Komputerswiat.pl [online]. [Dostep 21.10.2021].
Dostepny w: https://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/komputer-sprzed-2-tys-lat-czym-jest-i-jak-dzialal-
mechanizm-z-antykithiry/jltc4y1.

3 STYLEC-SZROMEK, P. Sztuczna inteligencja — prawo, odpowiedzialnos¢, etyka. Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarza-
dzanie / Politechnika Slaska 2018, z. 123, s. 501-509. ISSN 1641-3466.

* WIERCZYNSKI, G., WIEWIORKOWSKI, W.R. Informatyka prawnicza: nowoczesne technologie informacyjne w pracy
prawnikéw i administracji publicznej. Wyd. 4. Warszawa: Wolters Kluwer, 2016, s. 89. ISBN 9788380925991.
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cessing & Management [online]. 1977, vol. 13, z. 2, s. 95-107. [Dostep 21.10.2021]. ISSN 0306-4573. Dostepny w:
https://doi.org/10.1016/0306-4573(77)90043-7.
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Instytucja

Czesto mowi sie, ze otwarte dane (open data) to dane, ktére po prostu moga by¢ dowolnie wyko-
rzystywane, ponownie uzyte i rozpowszechniane przez kogokolwiek7. Sam termin otwartosci da-
nych od samego poczatku swym zakresem semantycznym obejmowat potencjalne mozliwosci wy-
korzystania otwartych danych w budowaniu interoperacyjnos'cis. Réznego rodzaju dazenia do
otwierania danych publicznych powigzane sg z kolei z modelem prowadzenia polityki rzadu jako
open government. Model ten zaktada wtasciwe regulacje i dziatania panstwa w zakresie zwieksze-
nia transparentnosci poprzez odpowiednie udostepnianie danych i informacji publicznych, dajac
mozliwos$¢ ponownego ich wykorzystaniag. Tym samym obecnie otwartos$¢ danych czesto traktuje
sie jako wyjscie naprzeciw obywatelom, pokazanie sie w sposéb transparentny, otwierajac szklane
drzwi do gabinetu prezydenta, burmistrza lub wdjta. Ta btedna definicja otwartych danych spra-
wia, ze umyka nam cos$ zasadniczego. Otdz przyjmujac techniczng definicje otwartych danych, bez
aspektow zwigzanych z teleologicznymi naleciatosciami, trzeba przyjgé, ze powstaje tutaj pole do
manipulacji, dezinformacji czy tez inaczej prowadzenia pewnej narracji marketingu politycznego.
Nie ulega watpliwosci, ze kazdy z nas dostrzega zalew stron internetowych instytucji publicznych
informacjami, majgcymi charakter propagandowy, tworzonymi przez departamenty i wydziaty
zajmujgce sie marketingiem poIitycznymlo. Instytucje skwapliwie wykorzystujg terminologie przy-
ciggajace uwage, jak ,nowoczesne open data”, ,innowacyjne rozwigzania smart city”, jako stowa
wytrychy, umozliwiajgce budowania wizerunku otwartej i nowoczesnej instytucji. Tymczasem o
tym, co zostanie udostepnione w formacie otwartym jako otwarte dane decyduje sama instytucja.
A dane, ktére obywateli ciekawig mogg by¢ skrzetnie ukrywane.

Obywatel

Zaktadajac jednak, ze instytucja publiczna nie ma ztej woli, zalezy jej na rozwoju spofeczenstwa
informacyjnego i oddaje swoje zasoby informacyjne obywatelom, musi wzig¢ pod uwage bardzo
wazng kwestie, a mianowicie potrzeby informacyjne swoich potencjalnych odbiorcéw. | tutaj wiek-
szos¢ instytucji niestety popetnia btedy nie przeprowadzajgc zadnych badan rynku, ankiet czy pro-
stych zapytan w mediach spotecznosciowych. Otwarte dane s3 tylko wtedy otwarte, jezeli majg
swojego uzytkownika. Instytucja otwierajgc swoje zbiory danych, najpierw powinna rzetelnie po-
znac zainteresowania i potrzeby potencjalnych odbiorcéw. Oczywiscie nie jest konieczne prowa-
dzenie jakichkolwiek badan, jezeli instytucja zamierza udostepnié¢ wszystkie swoje dane, choé na-
wet wtedy warto zapytac: ,Jak mamy to zrobi¢ najlepiej?”, ,Gdzie powinnismy zamiesci¢ dane?”

" What is Open Data? W: Open Data Handbook [online]. [Dostep 20.10.2021]. Dostepny w:
https://opendatahandbook.org/guide/en/what-is-open-data/.

8 YU, H., ROBINSON, D.G. The New Ambiguity of ,,Open Government”. W: 59 UCLA Law Review Discourse [online].
2012, s. 189. [Dostep 20.10.2021]. Dostepny w: https://doi.org/10.2139/ssrn.2012489.

? Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze popularne ostatnio dziatania na rzecz otwartych danych czy otwartego rzadu wcale nie
muszg swiadczy¢ o zwiekszaniu dostepnosci do informacji publicznej, poniewaz ciggle to instytucja publiczna decyduje,
jakie dane udostepnia, tworzac przy tym narracje ,otwartosci”, jednoczesnie udostepniajac np. dwie bazy danych.

10 MAZUR, M. Marketing polityczny: studium porownawcze. Warszawa: Wydaw. Naukowe PWN, 2019, s.17-18. ISBN
9788301147372.
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Co jest najwazniejsze?

Niestety, w procesie udostepniania danych nastepuje takze mylne interpretowanie samych da-
nych. Zwfaszcza w polskich instytucjach publicznych wyzszego szczebla publikuje sie przede
wszystkim ustrukturyzowane dane numeryczne, traktujac je jako otwarte dane. Tymczasem oprocz
danych numerycznych istniejg takze dane nienumeryczne, np. tekstowe, za$ oprécz danych ustruk-
turyzowanych istniejg dane nieustrukturyzowane, np. pod postacig ciggu liczb z réznego rodzaju
czujnikéw. Skupianie sie na danych pod postacig tabel zerojedynkowych znacznie ogranicza zakres
danych, ktére instytucje powinny upubliczniaé. Co wiecej, instytucje te skupiajgc sie na danych
ustrukturyzowanych i numerycznych, starajg sie wejs¢ na mozliwie najwyzszy poziom ich otwarto-
éci (oznaczany gwiazdkami)', udostepniajac je np. przez API, a jednoczesnie nie dajac mozliwosci
ich zwyktego pobrania, np. w formie xIsx. Czesto zdarza sie, ze ped ku nowoczesnosci i che¢ po-
chwalenia sie kolejnymi gwiazdkami przystania cele, jakim ma stuzy¢ otwieranie danych. Na przy-
ktad, jaki jest sens tworzenia za olbrzymie srodki finansowe zbioréw dostepnych przez API, jesli
z takiego rozwigzania skorzysta tylko niewielu programistow, z ktorych czesc i tak ekonomicznie
nie wykorzysta tych zasobdéw z powoddw innych zewnetrznych okolicznosci biznesowych. Tymcza-
sem podstawowe dane publiczne nieustrukturyzowane i nienumeryczne o najwazniejszych oso-
bach w panstwie, czyli oswiadczenia majgtkowe postéw sg publikowane w formie skanéw doku-
mentéw papierowych. Na stronach internetowych urzedéw miast i gmin znajdziemy wiele zeska-
nowanych plikéw PDF, w ktdrych osadzone sg tabele z Excela. Jednocze$nie mozna zaobserwowac
pojawiajgce sie tu i dwdzie dedykowane portale open data miast, na ktérych, publikowane s3 in-
formacje, np. iloma ztobkami miasto dysponuje, czy tez na stronie rzadowej Otwarte Dane®?, jakie
byto najpopularniejsze imie dla dziewczynek w kwietniu, natomiast o liczbie przeprowadzonych
testow na Covid-19 w danym powiecie juz sie nie dowiemy. Stosowanie niewtasciwych formatow
w przypadku istotnych zbiorow danych, a z drugiej strony udostepnianie innych mniej istotnych
danych poprzez interfejs API, chwalgc sie poziomem otwartosci, to nie tylko kolokwialnie pdjscie
na tatwizne, ale czesto czes¢ wyrachowanej narracji marketingu politycznego.

Czyja narracja?

Otwarte dane, zwiekszajgc dostep do informacji, z pewnoscig majg wptyw na budowanie i rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego. Mozna powiedzie¢, ze bez informacji i danych nie istniatoby obec-
nie wiele gatezi zycia. Staratem sie dotychczas wskaza¢ na niektdre pekniecia, ktére moga sie po-
jawiaé/pojawiajg sie juz obecnie w zakresie otwierania danych. Co jednak powinno przykuc¢ uwage
badaczy, to zakres korzystania z danych przez spoteczeistwo oraz komunikowania czy bardziej
doswiadczania $wiata. Jaki$ czas temu Lev Manovich®? wskazywat na olbrzymi rozwdj baz danych,
podkreslajac jednoczesnie, ze tak jak kiedy$ narracja dominowata jako forma doswiadczania i opi-
sywania $wiata, tak teraz wobec nattoku informacji w obrebie nowych mediéw swoistym genre
(gatunkiem, stylem) komunikacji staje sie baza danych, konstytuujgc bazodanowg formacje kultu-
rowa. W medium tekstu pierwsze oznaki tego typu interfejsu mozna odnalezé w Ulissesie Jamesa
Joyce’a, gdzie dzieki zastosowanym $rodkom literackim, watki fabularne naktadajg sie na siebie

" Zob. 5 * Open Data [online]. [Dostep 24.10.2021]. Dostepny w: https://5stardata.info/en/.

12 Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 19.10.2021 r.

B MANOVICH, L. Jezyk Nowych Mediéw. Warszawa: Wydawnictwa Akademickie — Oficyna Wydawnicza tosgraf, 2011.
ISBN 9788362726349.
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i symultanicznie przenikaja, tworzac zalgzki hipertekstualnosci. Dzisiaj wielokrotnie w poszukiwa-
niu informacji w rzeczywistosci wchodzimy do baz danych i wybieramy z nich te informacje, ktére
nas interesujg. Oczywiscie na podstawie bazy danych mozna tworzy¢ kolejne opowiesci, taczac je
z innymi. Warto zaznaczy¢, ze tak budowane narracje oparte na bazach danych, czyli de facto ,sta-
ra” forma kulturowa narracji, wykorzystujgc forme baz danych, daje olbrzymie mozliwosci zaanga-
zowania odbiorcy, ktéry zatraca sie w nowym medium (przyktad wykorzystywania przez firme Fa-
cebook algorytmu, ktéry promowat nienawistne komentarze czy fake newsy tak, aby zwiekszyé
ruch reklamowy).

Niestety, sposoby tworzenia opowiesci na danych (data storytelling) nie sg jeszcze dostatecznie
zbadane, mimo ze wiele lat temu Lev Manovich twierdzit, iz tzw. nowa info-estetyka powinna zde-
cydowanie zainteresowac badaczy. Nie ulega jednak watpliwosci, ze im wiecej danych publicznych
bedzie naprawde otwartych, tym komunikacja i narracje bedg zdrowsze dla spoteczenstwa (a juz
zdecydowanie bardziej transparentne niz narracje wielu instytucji publicznych).
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