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Biblioteka ,,humansize”

Streszczenie: Celem artykutu jest analiza kierunku zmian w funkcjonowaniu wspétczesnych bibliotek,
szczegollnie w obrebie trzech obszardw: misji bibliotek, ich przestrzeni oraz samego przedmiotu ustug —
ksigzki, a konkretniej — jej formy. Potrzeba zmian jest konieczna. Wszystko, je$li nie dgzy ku progreso-
wi, zdaje sie przybiera¢ forme statyczng, z czasem zwiastujgcag regres. W przypadku bibliotek reformy
implikowane sg przede wszystkim checig dostosowania ustug do oczekiwan wspotczesnego czytelnika,
po trochu wymuszane sg takze przez modernistyczng terazniejszos¢. Artykut stanowi probe odpowiedzi
na istotne obecnie pytania: czy czytelnia pozbawiona ksigzek nie zmieni swojej definicji?; czy biblioteki
nadal sg miejscem dla lektur, czy juz wytgcznie dla ludzi?; na ile bibliotekarz i $wiadczone przez biblio-
teke ustugi staty sie hybrydowe — pozabiblioteczne (w tradycyjnym rozumieniu roli biblioteki)?; czy do-
tychczasowa formuta publikowania i wydawania ksigzek odchodzi do lamusa? Artykut podejmuje row -
niez problem dotyczgcy koniecznosci dgzenia do mobilnosci biblioteki i zasadnosci dostosowywania sie
do wspoétczesnych trenddw.

Stowa kluczowe: misja biblioteki, biblioteki hybrydowe, reorganizacja bibliotek, ustugi biblioteczne, au-
tomatyzacja, biblioteki samoobstugowe, zarzgdzanie zmianami, kultura konwergenciji, biblioteka bez
Scian, biblioteka bez ksigzek

Drapieznik musi stale ewoluowac, by¢ coraz sprawniejszy. Nie moze dac sie zaskoczyc¢
swojej zdobyczy. W swiecie biologii bowiem potencjalna ofiara rozwija sie rownie szybko,
co sam mysliwy. Zachowanie status-quo zmusza obydwie strony do nieustannego uczest-
nictwa w wyscigu. Nie ma tu miejsca na statycznosc¢. By unikng¢ wymarcia, konieczne sg
ciggte przeobrazenia. To tzw. hipoteza Czerwonej Krolowej'. Schemat doskonale nam
znany. Ot, obecny we wspotczesnym bibliotekarstwie.

Grozby w bibliotece

Karuzela: wyzwania, elastycznos¢, hybrydowos¢, misja, wizja, ptynne kompetencje, per-
manentne zagrozenia. Wreszcie mniej lub bardziej rzeczywista grozba catkowitej kompu-
teryzacji zawodu. Wedle obiegowej opinii: (...)przysztosc¢ bibliotekarza opiera sie na robie-
niu tego, czego nie moze wykonaé¢ komputer(...)>.

To coraz bardziej realny obraz biblioteki wspétczesnej — stale poddawanej konieczno$ci
zmian, dostosowywania sie do biezgcych trendow i wspotczesnego czytelnika. Trzeba

! Hipoteza Czerwonej Krolowej. W: Wikipedia : wolna encyklopedia [online]. 2017. [Dostep 3.04.2018]. Do-
stepny w: https://pl.wikipedia.org/wiki/Hipoteza_Czerwonej_Kr%C3%B3lowe;j.

> PIOTROWICZ, G. Biblioteki naukowe wobec kulturowych i cywilizacyjnych potrzeb spoteczenstwa. W: GA-
NINSKA, H. (red.). Biblioteki naukowe w kulturze i cywilizacji, dziatania i codzienno$é : materiaty konferen-
cyjne, Poznan, 15—17 czerwca 2005. T. 1. Poznan: Biblioteka Gtéwna Politechniki Poznanskiej, 2005, s. 26.
ISBN 83-910677-2-6.
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przyznac, ze dzi$ biblioteki bohatersko zmieniajg swoj profil, odzwierciedlajgc zmiany za-
chodzgce w spoteczenstwie. Muszg stanowi¢ odpowiedz na rozwdj informacyjnej rzeczy-
wistosci, wyksztatcajgc model edukaciji inny od tradycyjnego.

Tutaj (...), aby utrzymac sie w tym samym miejscu, trzeba biec ile sif*, méwi nam, ustami
bohateréw Alicji w krainie czaréw, Lewis Carroll. Swiat (nie tylko biologiczny) wraz z rozpe-
dzong rzeczywistoscig weryfikuje i deprecjonuje wszelkg statycznosé, a napotkang bier-
nos¢ zamienia w regres; innymi stowy: zdajg sie wymierac te gatunki/grupy/zawody, ktére
sg mniej plastyczne od rywali/konkurencji/otaczajgcego je swiata. Zmiany sg zatem formg
,2utrzymania sie na powierzchni”, a poprzez zignorowanie ich koniecznosci mozna stracic
wiele jako instytucja. Krélestwo przyrody, jak mniemam, posiada zatem wiele synonimicz-
nych cech wzgledem wspoétczesnego Swiata nienaukowego, w ktérym osadzone jest m.in.
bibliotekarstwo.

Zmiany nie zawsze zwiastujg jednak kleski i nieszczescia, a koniecznos¢ ich zachodzenia
nie przesadza o ich nietrafnosci. Faktem jest, ze komputery zrewolucjonizowaty biblioteki.
Nie zmienity jednak ich gtéwnych funkcji. Bibliotekarz nadal zbiory gromadzi, przechowuije,
opracowuje, udostepnia. Te dziatania nie zmienity sie od stuleci, lecz jedynie ewoluowaty,
centralizujgc cele instytucji do rozwoju i przetrwania w Swiecie ciggtych przemian. Bowiem
(...) kazdy organizm, aby przetrwa¢ w otoczeniu, ewoluuje, robi to takze organizm biblio-
teczny’.

Zaryzykuje nawet teze, ze bibliotekarstwo tak dtugo bedzie niezmienne w swoim dziataniu,
jak dtugo istnie¢ bedzie ksigzka i czasopismo papierowe. Gdyby jednak ich zabrakto, gro-
madzenie i przechowywanie — w tradycyjnym ujeciu — nie miatyby sensu. Biblioteka nie po-
trzebowataby magazynu, lecz chmury, a pojemne serwery miatyby wiecej sensu niz czytel-
nie. Tradycyjne funkcje biblioteczne w nowym cyfrowym sSwiecie przestatyby by¢ zasadne.
To jednak skrajna perspektywa, ktora stanowi pewng abstrakcje w zestawieniu ze zjawiska-
mi juz istniejgcymi. Biblioteka hybrydowa zdaje sie by¢ zatem dobrym zréwnowazeniem tych
dwoch wizji. Szczegodlnie w Polsce, kitorej daleko do kompletnej i catkowitej hybrydyzaciji bi-
bliotek, a co dopiero do catkowitej dominacii elektronicznych zrodet nad tradycyjnymi®.

Zmiany w bibliotece w trzech aktach

Trudno jest wytozy¢ klarownie tak szeroki temat, jakim sg wspotczesne zmiany w bibliotekar-
stwie. Tym bardziej, gdy czyni sie to na podstawie obserwacji i subiektywnej refleksji, nie ma-
jac przeciez monopolu na prawde. Daleki jestem od siania apokaliptycznych wizji ,bibliocau-
stu™. Interesuje mnie raczej odpowiedz na pytanie: co tracimy, a co zyskujemy wraz ze zmia-
nami? A te, unikajgc profetyzmu oraz przesadnych uproszczen, zachodzg w naszych instytu-
cjach na trzech polach: a) przestrzeni i misji, b) ksigzki (gtéwnie jej aspektu formalnego), c)
architektury.

* CARROLL, L. Alicja po drugiej stronie lustra, Warszawa: GREG, 2012, s. 16. ISBN 978-83-7517-285-0.
* GAZINSKI, R. Zmienna czy trwata natura biblioteki naukowej? W: GANINSKA, H. (red.), dz. cyt., s. 8.

* Tamze, s. 9.

® CARRIERE, J., ECO, U. Nie mys$l, ze ksigzki znikng, Warszawa: W.A.B, 2010, s. 8. ISBN 978-83-7414-
870-2.
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A) Czy biblioteke pobawiong ksigzek nadal mozemy nazywa¢ bibliotekq?

Nowoczesne biblioteki to juz nie tylko osrodki, w ktérych wypozycza sie ksigzki, to miejsca,
ktére muszg spetniaé zarébwno oczekiwania czytelnicze, jak i informacyjne, edukacyjne,
kulturalne oraz spoteczne’.

Rzeczywistos¢ wynegocjowata dzis zmiane w zakresie myslenia o bibliotece oraz zmiane
jej priorytetéw w podejsciu do czytelnika. Instytucje, gtdwnie o zasiegu lokalnym, zaczyna-
ja funkcjonowac jako ,miejska przestrzenn medialna”; musi by¢ ona atrakcyjna, nowocze-
sna i elastyczna. Nierzadko bowiem, oprocz wypozyczalni ksigzek, czytelni i mediateki,
miejsce znajdujg w niej: teatry dla dzieci, salki wyktadowe, pokoje do pracy grupowej,
w ktorych odbywajg sie spotkania grup hobbystycznych, kétek zainteresowan i stowarzy-
szen. Proporcje ulegly zmianie, gdyz spora cze$¢ ustug oferowanych przez biblioteki doty-
czy spraw niezwigzanych z ksigzkami. To kurs obrany w kierunku centrum kultury, quasi-
Swietlicy. Biblioteki otworzyty sie na film, telewizje, teatr, sztuki plastyczne, wystawy i gale-
rie; zblizyty sie w swoich zadaniach do muzedw i sal koncertowych, do wszystkich rodza-
jow mass mediéw, do problemoéw kultury zdrowia (rozwineta sie terapia biblioteczna logo-
pedyczna), zagadnien etycznych, filozoficznych i teologicznych oraz dziesigtkow innych
kulturowych dziedzin wspoétczesnosci. Tego jednak wymaga rzeczywisto$¢. Dyktuje ona
rowniez trendy, ktorym biblioteki wspotczesne/przyszio$ci majg za zadanie sprostac¢®. Do-
radza, w jaki sposéb powinnismy dostosowac ustugi do zagrozen i szans wspétczesnej cy -
wilizacji. Oto przyktadowe, modne kregi tematyczne, ktore przytgczyty sie do instytucji bi-
blioteki: drony (szanse i zagrozenia), roboty, cloudcomputing, rozszerzona rzeczywistos¢,
e-learning, inwigilacja w Internecie oraz, co ciekawe, unplugged (odfgczenie), czyli biblio-
teka jako azyl wolny od wszelkiej sieci, techniki.

Prawdziwy niepokdj wzbudzajg jednak biblioteki jednowymiarowe, catkowicie ukierunko-
wane na rozwoj cyfrowy. W takich placowkach nastgpita zmiana w zakresie priorytetéw,
gdyz ich przestrzenie majg by¢ petne ludzi, a nie ksigzek — bez mozliwosci kompromisu.
Stawia sie na samodzielnos¢ czytelnika, jego mobilnosé. Na przykiad BiblioTech w San
Antonio (Teksas) oraz Srodowiskowa Biblioteka Nauk Scistych i Technicznych we Wrocta-
wiu to instytucje, ktére swoimi praktykami naciggajg niejako definicje swojego przeznacze-
nia®. W ich zasobach bowiem nie znajdziemy zadnego papierowego wydania ksigzki czy
czasopisma, a wszelki dialog z tradycjg zostaje zerwany. To jednak kolejne poktosie
zmian, ktdre bibliotekarstwo musi zasymilowac.

7 WIELGUS, A. Bibliotekarz nie moze tylko podawac ksigzek. W: Jagielloriski24 [online]. 14.05.2016. [Dostep
7.02.2018]. Dostepny w: http://jagiellonski24.pl/2016/05/14/bibliotekarz-nie-moze-tylko-podawac-ksiazek/.

& Strona, na ktérej mozna rozezna¢ sie co do aktualnych trendéw wdrazanych do bibliotek: Trends. W: Libra-
ry of the Future [online.] [Dostep 3.04.2018]. Dostepny w: http://www.ala.org/tools/future/trends.

° Pierwsza w pefni cyfrowa biblioteka publiczna o nazwie BiblioTech zostata otworzona w San Antonio. Pro-
jekt kosztowat 2,3 min dolaréw. BiblioTech bardziej przypomina sklepy Apple Store niz wnetrze tradycyjnej
biblioteki. Srodowiskowa Biblioteka Nauk Scistych i Technicznych we Wroctawiu jest pierwszg takg jednostka
w kraju. Zob.: Biblioteka Politechniki Wroctawskiej [online]. [Dostep 3.04.2018]. Dostepny w: http://biblioteka-
.pwr.edu.pl/o-nas/budynek-d-21.
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B) Tradycyjna ksiazka przestata nam wystarczac¢?

Umberto Eco twierdzit, ze ksigzka w swej formie jest idealna, ze podobnie jak formy drzwi,
tyZki, mtotka czy kota nie jesteSmy w stanie jej udoskonali¢. Granicy doskonatosci przekro-
czy¢ sie nie da. To byty skonczone, ktére nie wymagajg zmian. Z doswiadczenia jednak
wiemy, ze ta teza nie zawsze pokrywa sie z prawda.

Dopetnie banatem. Zmiana formy ksigzki nie zakonczyta sie wraz z powstaniem audiobo-
okdéw, ebookow, ksigzek zdigitalizowanych itd. Wcigz trwa, lecz jej zasadnicza czesc¢ roz-
wija sie gdzie indziej. Tam, gdzie forma literatury zdaje sie wyczerpywaé. W rejonie libera-
tury. Ta bowiem to:

(...) rodzaj literatury, w ktorym tekst i materialna forma ksigzki tworzg organiczng catoSc,
a wszelkie elementy, w tym rowniez niewerbalne, mogg byC¢ noSnikami znaczenia.
W utworze liberackim znaczgca jest wiec nie tylko warstwa stowna, ale takze fizyczna
przestrzen i konstrukcja ksigzki, jej ksztaft, format, uktad typograficzny. Istotne mogg by¢
wielkoS¢, krdj i kolor pisma, ale tez niezadrukowana powierzchnia kartki, zintegrowany
z tekstem rysunek czy fotografia, wreszcie rodzaj papieru lub innego materiatu. Nie bez
zZnaczenia sg wszelkie wartoSci numeryczne: wymiary tomu czy liczba stron, stow, a nawet
pojedynczych znakéw. Czytelnik ma do czynienia z dzietem totalnym, ktére moze przybrac
dowolny wyglad (zgodnie z drugim znaczeniem facinskiego liber), co w praktyce oznacza
niekiedy radykalne odejscie od tradycyjnej budowy ksigzki. Jest to zarazem dzieto w petni
autorskie, kontrolowane przez pisarza na kazdym etapie powstawania™.

Wyzwolona z wszelkich konwencji wydawniczych liberatura dopetnia twierdzenia o wy-
czerpujgcym sie potencjale tradycyjnej ksigzki. Nie popadajmy jednak w przesade. Nie
zwiastuje to jej zmierzchu. Bardziej upatrywatbym kolejnej pozytywnej odstony rozwoju li-
teratury w szerszym niz dotychczas spektrum. Zmiana formy to zmiana znaczen, ktéra sta-
nowi kolejng czes¢ metamorfoz na polu wspétczesnego bibliotekarstwa.

C) Czy biblioteka musi mie¢ sciany?

W 1941 r. powstato opowiadanie Luisa Borgesa Biblioteka Babel. To tekst znaczacy, gdyz
autor opisat w nim Wszechswiat jako potezng biblioteke sktadajgcg sie z ,nieokreslonej,
i by¢ moze nieskonczonej, liczby szesciobocznych” pokojow. Kazdy z nich zawierat ,dwa-
dziescia szaf, po pie¢ szaf na kazdy bok”, ktore wypetniaty ,wszystkie boki procz dwdch’,
a kazda szafa zawierata ,trzydzieSci dwie ksigzki znormalizowanego formatu”, kazda
ksigzka posiadata ,czterysta dziesieC stron; kazda strona czterdziesci wierszy, kazdy
wiersz okofo osiemdziesigeciu liter czarnego koloru”. W przypominajgcej wielki labirynt bi-
bliotece znajdowaty sie wszystkie ksigzki Swiata, te napisane i jeszcze nienapisane, utwo-
rzone z tych samych elementow: liter, spacji, przecinka, kropki. Na jej potkach nie byto
Jjednak dwdch identycznych woluminow'.

1% Co to jest liberatura [online]. Matopolski Instytut Kultury 2008. [Dostep 3.04.2018]. Dostepny w:
http://www.liberatura.pl/co-to-jest-liberatura.html.

1 Qdtworzyt Biblioteke Babel Borgesa w Internecie W: Booklips [online]. 30 kwietnia 2015. [Dostep
3.04.2018]. Dostepny w: http://booklips.pl/newsy/odtworzyl-biblioteke-babel-borgesa-w-internecie/.
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Opis niebotycznej i gargantuicznej w rozmiarach biblioteki jest dalece abstrakcyjny, lecz
zdajacy sie wyprzedzac swoje czasy. Zracjonalizowata go bowiem korporacja Google wraz
z oferowanymi przez nig ustugami bibliotecznymi, m.in.: Google Play, Google Books oraz
projektami Google Print Library Project, Google Print Unvelis Collection. Ten ostatni, w ce-
lach poczatkowych zaktadat zeskanowanie i udostepnienie w sieci zbiorow kilku najwiek-
szych bibliotek amerykanskich: Biblioteki Uniwersytetu Michigan, Harvardu, Stanford,
Oxfordu oraz Biblioteki Publicznej w Nowym Jorku — to na rozgrzewke kilkadziesigt milio-
now tomow'?. Zresztg na temat ksigzek Google’a, aplikacji skanujgcych Microsoftu' czy
witryn feedbooks, wikibooks, goodreads, ustawionych w opozycji do bibliotecznych ksiego-
zbioréw, mozna by podyskutowaé na osobnej konferencji (Internet jako wspdétczesna su-
perbiblioteka) i napisac kilka aktualnych artykutow.

Wizja biblioteki, znana z literatury science fiction, zaczyna zatem dochodzi¢ do gtosu w roli
elementu wspotczesnosci, segmentu coraz wiekszej liczby bibliotek. Ulega zatem zmianie
architektura przestrzeni placéwek, gdyz po czesci zdaje sie dematerializowaé, zanikac
w aspekcie fizycznym, a rozrasta¢ w wirtualnym.

Interesujgcy przyktad stanowi inicjatywa brooklinskiego pisarza Jonathana Basile’a, ktéry
na czes¢ opowiadania Borgesa stworzyt internetowg reprezentacje Biblioteki Babel. Kon-
cept reprezentuje (...) 1 024 640 cyfrowych toméw wygenerowanych z przypadkowych
kombinacji liter, cyfr i znakéw, umieszczonych na regatach w wirtualnych, sze$ciobocz-
nych pokojach ponumerowanych kazdg dwuliczbowg kombinacjq liter i cyfr (...). Do kazde-
go pomieszczenia mozemy wejs¢, wybra¢ dang pozycje z potki i przejrzeé jej zawartosé.
Wprawdzie wiekszg czesc¢ zbioru stanowi czysty betkot, jednak rozmiar inicjatywy zastugu-
je na uznanie. Jak twierdzi autor: (...) na regatach odnajdg wszystkie przydatne ksigzki,
w tym dzieta utracone w pozarze Biblioteki Aleksandryjskiej i wszystkie przyszte arcydzie-
fa, ktore sg jedynie ,zagtuszone przez nieskornczone strony bzdur™.

Lokalizowanie bibliotecznych regatéw w sieci jest niewatpliwie szansg na diuzszy i bardziej
efektywny zywot bibliotek. Dostrzegam jednak pewne zagrozenia. Nie stanowi problemu
fakt, ze wiekszos¢ czytelnikow preferowaé bedzie ksigzki online. Sytuacja moze staé sie
powazna, gdy pozycje, ktorych z réznych powodow nie znajdziemy w sieci, zwyczajnie zo-
stang pominiete, zapomniane. Daleki jednak jestem od tak radykalnej wizji. Zanik ksigzki
tradycyjnej, mam nadzieje, jest rownie nieprawdopodobny jak zniknigcie Internetu.

Whnioskuje, ze...

droga ku mobilnosci, ktdérg aktualnie podazajg biblioteki, jest drogg bez powrotu. W dobie
m.in. cyfryzacji, globalizacji, zmian kulturowych, powinnismy pomysle¢ o redefinicji trady-

2 KONIECZNA, D. Rozwigzanie przestrzeni bibliotecznej a zmieniajgce sie wymagania uzytkownikéw biblio-
tek [online]. [Dostep 3.04.2018] Dostepny w: http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3-4_06-ie/uwm.htm.

B KOTKOWSKI, L. Mozesz juz schowaé¢ swoj skaner. Microsoft udostepnit wszystkim jedng ze swoich naj-
lepszych aplikacji mobilnych. W: Spider’'sWeb. Blog blisko technologii [online]. [Dostep 3.04.2018]. Dostepny
w: https://www.spidersweb.pl/2015/04/office-lens-android-ios.html.

4 Odtworzyt Biblioteke..., dz. cyt.
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cyjnej biblioteki jako o pewnej koniecznosci, fatalistycznosci oraz szansie na rozwéj. Pa-
mietajmy, ze w tym Swiecie trzeba biec ile sit, by w ogdle pozostac w miejscu. Istnieje za-
tem koniecznos¢ ciggtych przeobrazen.

(...) wydaje sie, ze gtownym kierunkiem, jaki nalezy przyjg¢ w planowanym organizowaniu
nowoczesnego bibliotekarstwa, jest utrzymanie mediacyjnej roli bibliotek w komunikowa-
niu, za pomocg zarowno tekstow drukowanych, jak i elektronicznych. Hybrydowa bibliote-
ka sie uzupetnia. Nie mozna zapominac, ze u podstaw funkcjonowania ksigzki elektronicz-
nej lezy klasyczna ksigzka drukowana®™.

W mys| powyzszego cytatu — nie upatrywatbym jednak zmierzchu ksigzki tradycyjnej. Czy
film zabit malarstwo, a telewizja kino?'® Nie sposéb zaprzesta¢ dialogu z przeszioscig,
a dostepu do wspétczesnej wiedzy sprowadzi¢ do kilku kliknie¢. Zastanéwmy sie, czy cze-
sto nie jest tak, ze terazniejszo$¢ spetnia marzenia ludzi, ktérzy byli przed nami?'” Nie-
rzadko przeciez jestedmy przekonani o posiadaniu produktu idealnego, tego, ktory wyprze
pozostate (patrz dyskietki, ptyty CD, pendrive’y). Po jakims$ czasie ewolucji ,idealne” zdaje
sie przedawniac¢, w przeciwienstwie do rozwigzan tradycyjnych, ktore sg trwalsze. Przema-
wia za nimi przeszto$¢, ktorej nie sposob bagatelizowa¢. Wiemy to i udowadniamy faktem,
iz nigdy w historii cywilizacji nie byto tylu ksiegarn, przestronnych, jasnych, zabiegajgcych
o klientéw. Nie doprowadzimy przeciez do sytuacji, w ktérej aby zaprzepascic cate dzie-
dzictwo kultury audiowizualnej, wystarczytoby odtgczyé wtyczke. Przestanmy bawié sie
w prorokéw i snu¢ apokaliptyczne domniemania o przetrwaniu. Szacujmy zyski i straty,
badzmy w gotowosci do asymilacji. Jestem przekonany, Zze postep technologiczny para-
doksalnie przyczyni sie do wzmocnienia prestizu tradycyjnej ksigzki. Nawet jesli miatoby
sie to odby¢ na zasadzie Lemowskiej teorii: kreacja poprzez uprzednig destrukcje.

Mam swiadomos¢, ze niniejsze omowienie nie wyczerpuje catej ztozonosci przedstawionej
problematyki. Wszak to temat zbyt wazny i szeroki jak na jeden tekst. Wierze jednak, ze
tworzgc przestrzen hybrydowg (lub catkowicie cyfrowg), dzieki oferowanym ustugom i po-
siadanym kompetencjom, mamy szanse kreowac biblioteki na miare naszych czaséw, two-
rzy¢ nowy rodzaj wspolnoty czytelniczej oraz wptywaé na jej spéjnos¢ z bibliotekami. Takg
wiasnie instytucje pragne okresla¢ mianem ,humansize” — bibliotekg na miare cztowieka.
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