EBIB Biuletyn EBIB, nr 3 (198)/2021,
Czy jest tu jeszcze biblioteka? Nowe wyzwania, zadania i kompetencje
Artykuty

Magdalena Rowinska
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie
m.rowinska@uw.edu.pl

Czas na nowe wizje przysztosci

Streszczenie: Celem artykutu jest oméwienie na przyktadzie Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie wybranych aspek-
téw dziatania bibliotek podczas pandemii i préba nakreslenia wizji zmian wprowadzanych na bazie tych doswiadczen.
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Wstep

Wdrazanie automatyzacji procesdw bibliotecznych w wielu bibliotekach przebiegato niezwykle
ostroznie. Zbiory tradycyjne (czytaj: papierowe) i opisujace je katalogi kartkowe jawity sie jako naj-
solidniejsze i najtrwalsze. Argumenty przeciw automatyzacji wygtaszane w XXI wieku mogty dziwic,
budzity jednak zywe dyskusje na konferencjach, gdy gtos z sali poruszat potencjalny problem blac-
koutu. Przywigzanie do perspektywy bibliotecznej stawiato dostep do zbioréw jako priorytetowy
problem Swiatowy w obliczu katastrofy zwigzanej z odcieciem od dostaw pradu. Rok 2020 przynidst
prawdziwe globalne zagrozenie — epidemie koronawirusa. Pokazat tez, ze im mniej tradycyjnej bi-
blioteki w bibliotece, tym lepiej. Paradoksalnie bibliotekarze, zwtaszcza w bibliotekach akademic-
kich, nigdy nie byli tak blisko zrozumienia perspektywy uzytkownika jak wtasnie podczas cyfrowego
zycia w izolacji i rezimie sanitarnym. W niniejszym artykule na przyktadzie Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie (BUW) wykaze, ze wyjscie poza ramy Swiata bibliotecznego nie powoduje zaniku bi-
bliotek, a wrecz przeciwnie — wzmacnia je i rozwija.

Zarzadzanie

Kadra menadzerska bibliotek podczas pandemii wypracowata nowe style zarzgdzania, wczesniej
charakterystyczne dla biznesu, mato znane w stabilnym swiecie bibliotekarstwa. Priorytetem stato
sie reagowanie na zmiane zamiast wykonywania planu. Tradycyjne planowanie, analizowanie wielu
aspektow, konsekwencji dziatan i nastawienie na odtozony w czasie efekt musiato zostac¢ zastgpione
zarzadzaniem agilnym®. Nie oznacza to porzucenia wcze$niejszych doswiadczen i styléw zarzadza-
nia. Agile to zmiana sposobu dziatania i myslenia, nacisk na wspodtprace i interakcje pomiedzy ludzmi
w celu uzyskania satysfakcjonujacych wynikéw w mozliwie szybkim czasie. Pandemia catkowicie
zmienifa dziatanie bibliotek. Podstawowe procesy biblioteczne zostaty zachwiane, a zwtaszcza doty-
czyto to dziatan wymagajgcych bezposrednich kontaktéw, np. udostepniania na miejscu zbiorow
tradycyjnych. Zmienit sie przede wszystkim uzytkownik i warunki jego funkcjonowania. Biblioteka

1 BECK, K. [i in.]. Manifest programowania zwinnego [online]. 2001. [Dostep 9.06.2021]. Dostepny w: https://agilema-
nifesto.org/iso/pl/manifesto.html.
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powinna siegac po zwinng organizacje pozwalajgcg na elastycznos¢ w podejmowaniu ryzyka i wpro-
wadzanych zmianach, aby jak najlepiej, jak najbardziej innowacyjnie i kreatywnie odpowiadaé na
potrzeby uzytkownikéw?.

W szczytowych okresach pandemii i zwigzanych z nimi obostrzen decyzje o funkcjonowaniu Biblio-
teki Uniwersyteckiej w Warszawie musiaty byé podejmowane szybko, z nastawieniem, ze nowe roz-
wigzania powinny trafi¢ niezwtocznie do uzytkownikéw. Wazne stato sie dostarczenie ustug w wersji
podstawowej i dalsze ich rozwijanie na podstawie analiz satysfakcji uzytkownikéw i informacji
zwrotnej. Wszystko w nietypowych warunkach obowigzkowej pracy zdalnej, bez mozliwosci spotkan
bezposrednich i w ciggtej niepewnosci co do dalszego rozwoju sytuacji pandemicznej. Zarzadzanie
bibliotekami w pandemii wymagato wiec nieznanego wczes$niej dynamizmu, szybkiego wypracowa-
nia metod kontynuacji rutynowych zadan zawodowych w warunkach domowych, poszukiwania no-
wych obszaréw bibliotecznej aktywnosci, innych metod pracy. Biblioteki zatem stanety przed tymi
samymi wyzwaniami co wszystkie inne instytucje. | to nie ,bibliotecznos¢” byta motorem dziatania.
Sitg napedowa byto wtaczenie sie do gtdwnego nurtu wykorzystywania nowych technologii komuni-
kacyjnych i poszukiwanie adekwatnych do sytuacji rozwigzan w celu organizacji pracy i zadan przy
jednoczesnym unikaniu kontaktéw bezposrednich. Czy to mozliwe w bibliotece? Okazato sie, ze
w duzym stopniu tak.

Komunikacja

Dynamiczna zmiana sytuacji pandemicznej wykluczyta sieganie po tradycyjne metody badania sa-
tysfakcji uzytkownikdéw poprzez ankiety czy wywiady bezposrednie. Analizie podlegat gtéwny kanat
wyrazania opinii, czyli profil BUW na Facebooku. Zaletom Facebooka w komunikacji z uzytkownikiem
poswiecono wiele artykutéw i jest to zjawisko powszechnie znane. Jednak dopiero tak niespodzie-
wane okolicznosci funkcjonowania, ktére mamy obecnie, pokazaty, jak wygodny jest to kanat infor-
macyjno-komunikacyjny. Grzegorz Gmiterek pisze:
W okresie catkowitego lub czasowego zamkniecia budynkow bibliotek uniwersyteckich serwis
Facebook byt wykorzystywany przez te instytucje jako jeden z wazZniejszych elementdw ich
funkcjonowania w Srodowisku sieciowym. [...] To wtasnie za ich posrednictwem uzytkownicy
na biezqco zapoznawali sie z aktualnosciami w bibliotece, zdalnymi mozliwosciami korzysta-
nia z poszczegdlnych ustug i zasobéw bibliotecznych?.

Social media (SM) nie tylko pozwalajg szybko dotrze¢ z informacjg do potencjalnie duzego grona
odbiorcéw, a pomagajg tez w ocenie, czy proponowane rozwigzanie, choéby dotyczgce nowych go-
dzin otwarcia instytucji, spotyka sie ze zrozumieniem, akceptacjg, entuzjazmem czy wrecz przeciw-
nie. Negatywne komentarze czesto pokazujg braki informacyjne i utatwiajg doprecyzowanie przeka-
zywanych wiadomosci. Co wazne, sygnalizujg potrzeby uzytkownikéw by¢é moze wczesniej niezau-
wazone czy btednie zdefiniowane. Social media to nie tylko portale spotecznosciowe, to takze spo-

2 HARICOMBLE, L.J., LUSHER, T.J. (red.). Creating the Agile Library. Westport, Conn: ABC-CLIO, 1998, s. XIII-XIV. ISBN
9780313303234.

3 GMITEREK, G. Wykorzystanie serwisu Facebook przez polskie biblioteki uniwersyteckie w czasie ich zamkniecia spo-
wodowanego pandemig COVID-19. Analiza poréwnawcza udostepnianych postow. Przeglqd Biblioteczny 2021, z. 1, s.
59. ISSN 0033-202X.
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sob spedzania wolnego czasu, wirtualny styl zycia, w ktérym ludzie z réznych grup wiekowych i spo-
tecznych prowadzg rozmaite aktywnosci. Dostrzegt to biznes, opierajgc na SM strategie promocyjne,
wdrazanie nowych produktéw czy tez komunikacji z klientami (obecnymi i potencjalnymi)?. Sita so-
cial medidw jest wykorzystywana takze przez biblioteki. Coraz czesciej na profilach bibliotek mozna
zauwazy¢ wyrazng strategie komunikacyjng i profesjonalizacje przekazywanych informacji. Oprocz
waloréw estetyczno-informacyjnych, biznesowe podejscie do SM pozwala bibliotece budowac wi-
zerunek nowoczesnej instytucji, rozumiejgcej trendy wspotczesnego Swiata, a takze potrzeby swoich
uzytkownikdw.

Szybka, profesjonalna komunikacja z uzytkownikiem stata sie priorytetem wielu instytucji funkcjo-
nujacych w warunkach pandemicznych. W BUW, oprdcz oczywistych priorytetéw zwigzanych
z ochrong przed zarazeniem zaréwno uzytkownikéw, jak i pracownikéw, decyzji o organizacji pracy
i obstugi czytelnikdw, range pierwszoplanowg otrzymaty zadania dotyczgce komunikacji wewnetrz-
nej i — w wiekszym nawet stopniu — zewnetrznej.

Dramaturgia zmian

Informacja o zamknieciu BUW od 11 marca 2020 r. zapadta dzien wczesniej, koto potudnia, bez moz-
liwosci zaplanowania kolejnych dziatan. Btyskawicznie zorganizowano akcje informacyjng, zwiek-
szone zostaty limity wypozyczanych ksigzek, a biblioteka byta otwarta ,do ostatniego czytelnika”.
Tego dnia padty wszelkie rekordy frekwencji i wypozyczen, a zdjecia kolejek do wypozyczalni i sel-
fczekéw w BUW podbijaty internet®.

10 marca 2020 r. zapoczatkowat okres niepewnosci i koniecznosci podejmowania ciggtych decyzji
dotyczacych funkcjonowania BUW. Ponizej przedstawiono najwazniejsze, ale przeciez niejedyne
zmiany®.

4 WERENOWSKA, A. Social media marketing (SMM) jako narzedzie komunikacji przedsiebiorstwa z grupami otoczenia.
Turystyka i Rozwdj Regionalny [online]. 2019, nr 12, s. 95. [Dostep 31.05.2021]. e-ISSN 2543-8859. Dostepny w:
http://sj.wne.sggw.pl/pdf/TIRR 2019 n12 s95.pdf.

5 Studenci stoja w kolejkach przed BUW. W zwigzku z zagrozeniem koronawirusem biblioteka bedzie nieczynna. W:
Dziennik Gazeta Prawna [online]. 10.03.2020. [Dostep 31.05.2021]. Dostepny w: https://www.gazetaprawna.pl/wia-
domosci/artykuly/1458837,koronawirus-buw-zwieksza-limit-wypozyczen.html.

b Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie oraz Biblioteki Wydziatowe Uniwersytetu Warszawskiego w Roku 2020. War-
szawa: Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, 2016—, s. 7. ISSN 1897-8010. [Preprint].
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18 maja - 14
patdziernika -
przestrzen BUW
nadal pozostaje
zamknieta dla
czytelnikow; 17 paidziernika -
2 stycznia — 10 dziatanie wprowadzenie w 30 listopada - 31
marca - BUW Wypozyczalni BUW godzin grudnia - dziatanie
dziata rutynowo tymczasowej bezobstugowych BUW
11 marca-17 maja - 15 paZdziernika - 9 listopada - 29
pierwsze otwarcie BUW dla listopada - drugie
zamkniecie BUW czytelnikéw, z zamkniecie BUW
dla czytelnikow zachowaniem dla czytelnikow

rezimu sanitarnego
oraz przy
ograniczeniu liczby
jednoczesnych
uzytkownikéw do
300 osob

IIl. 1. Gtéwne zmiany trybu pracy BUW w 2020 r.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Biblioteki, tak jak wszystkie podmioty dziatajgce podczas epidemii, musiaty stale dostosowywac sie
do nowych przepiséw prawnych i oczekiwan klientéw. Pracownicy BUW na zyczenie uzytkownikéw
przygotowywali bezptatne skany fragmentow ksigzek, uruchomiono wszelkie kanaty komunikacyjne
do kontaktéw z czytelnikami, poszerzano zasoby elektroniczne, zakupiono trezor do bezkontakto-
wego zwrotu ksigzek, w pomieszczeniu porestauracyjnym zorganizowano wypozyczalnie tymcza-
sowy. Kazdy z wymienionych elementéw wymagat intensywnego wysitku organizacyjnego,
z uwzglednieniem wszelkich zasad rezimu sanitarnego i ochrony czytelnikdw i pracownikéw przed
zakazeniem koronawirusem.

Zmiany, oprdcz mozliwie szybkich i jasnych komunikatéw dla czytelnikéw, wymagaty szeregu mody-
fikacji organizacyjno-systemowych. W zautomatyzowanych bibliotekach wiele proceséw odbywa sie
w systemie bibliotecznym. Okresy catkowitego zamkniecia BUW lub czesci jego agend wymagaty
zwiekszonej aktywnosci dziatan w systemie zautomatyzowanym. Na biezgco podejmowano naste-
pujgce czynnosci:

e automatyczne przedtuzanie waznosci kont bibliotecznych,

e zmiany dat zwrotow ksigzek,

e zmiany dat odbioru zaméwionych materiatéw bibliotecznych,

e podwyzszanie limitéw wypozyczen,

e wigczanie/wytgczanie mozliwosci zamawiania materiatdw bibliotecznych,

e wprowadzenie statusu , kwarantanna”,

e aktualizacja systemowych dni zamknietych,

e wtgczanie/wytgczanie raportéw’.

7 Tamze, s. 11.
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Mito Cie widzie¢, Czytelniku

BUW ponownie zostat otwarty dla uzytkownikédw 15 pazdziernika 2020 r. i mozna pokusi¢ sie
o stwierdzenie, ze dokonano tego na najbardziej nowoczesnych zasadach wsrdd wszystkich podmio-
tow w kraju (zaréwno publicznych, jak i prywatnych). W przygotowywaniu otwarcia najwiekszy na-
cisk zostat potozony na niezwykle wazne podczas pandemii kwestie zwigzane z przeciwdziataniem
zakazeniu wirusem SARS-CoV-2. W tabeli 1 opisane zostaty najwazniejsze zmiany w funkcjonowaniu

BUW.

Tab. 1. Podstawowe zasady dziatania BUW podczas pandemii

Zmiana

Cel

Rejestracja wejs¢ i wyjsc

e do BUW mogg wchodzié¢ tylko czytelnicy z wazng
kartg biblioteczng*

e kazdy z czytelnikdw musi zarejestrowac wejscie i
wyjscie do biblioteki

o  wiekszos$¢ czytelnikow (studenci i pracownicy UW)
zapisuje sie samodzielnie online

e od maja 2021 r. uruchomiona zostata w BUW apli-
kacja Mobilny USOS UW — czytelnicy do rejestracji
zamiast tradycyjnych legitymacji moga uzywac apli-
kacji w telefonie

*zmiana wymagata pozyskania nowego pomieszczenia,
poza przestrzenig BUW, w ktérym zorganizowane zo-
staty zapisy do biblioteki

mozliwosc¢ ustalenia listy oséb przebywajgcych w
BUW w razie stwierdzenia zagrozenia zakazenia wi-
rusem

wyeliminowanie wejs¢ do BUW przypadkowych
0s6b

stworzenie mozliwosci bezobstugowej obstugi dla
zarejestrowanych uzytkownikow

Limit

wejsc

e wprowadzono limit 300 jednoczesnych uzytkowni-
kow

e informacja o liczbie uzytkownikéw prezentowana
jest na stronie WWW biblioteki i aktualizuje sie w
czasie rzeczywistym

e  po przekroczeniu limitu aplikacja rejestrujgca wej-
scie nie pozwala na rejestracje kolejnego uzytkow-
nika

e wylaczono z uzytkowania czesc stotéw i krzeset

e ograniczenie liczby czytelnikow w czytelniach BUW i
przy stanowiskach obstugi

przestrzeganie przepisdw dotyczacych dystansu
spotecznego

unikania kumulacji zbyt duzej liczby uzytkownikéw
w BUW, zwtaszcza w sytuacji, kiedy BUW byt jedna z
niewielu otwartych bibliotek

umozliwienie czytelnikom sledzenia liczby dostep-
nych miejsc w BUW i dostosowania odwiedzin do
swoich preferencji czasowych i zwigzanych z liczbag
innych uzytkownikéw (wazne dla oséb szczegdlnie
narazonych na zachorowanie na COVID-19)

Rezim sanitarny

e uzytkownicy majg obowigzek dezynfekcji dtoni
przed wejsciem do BUW

e uzytkownicy muszg poddad sie kontroli temperatury
i nie mogg wejs¢ do BUW w razie stwierdzenie pod-
wyzszonej temperatury

e czytelnikdw obowigzuje zastanianie ust i nosa

e czytelnicy muszg zdezynfekowaé swoje miejsce
pracy

e pracownicy BUW chronieni sg profesjonalnie przy-
gotowanymi przestonami

e do BUW mozna wchodzi¢ w okryciach wierzchnich

zapobieganie zakazeniu uzytkownikéw i pracowni-
kow

ograniczenie kontaktéw pomiedzy uzytkownikami i
pracownikami, w tym pracownikami ochrony BUW
umozliwienie czytelnikom dbania o higiene wiasnej
przestrzeni pracy dzieki udostepnionym ptynom do
dezynfekcji i recznikom

dbanie o komfort pracy uzytkownikow
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wprowadzenie szatni samoobstugowej (skrytki byty
dostepne wczesdniej)

nie ma obowigzku kazdorazowego okazywania
ochronie BUW wypozyczonych ksigzek i potwier-
dzen tego faktu (obowigzek w przypadku urucho-
mienia alarmu w bramkach magnetycznych)
usuniecie z przestrzeni BUW elementéw trudnych
do czyszczenia, tj. pufy

Godziny samoobstugowe

faczenie godzin otwarcia z petng obstuga z godzi-
nami bezobstugowymi

podczas godzin bezobstugowych czytelnicy moga
korzystac z ksigzek z Wolnego Dostepu, ze wszyst-
kich stanowisk pracy w Wolnym Dostepie oraz z sel-
fczekéw

podczas okresu catkowicie bezobstugowego zorga-
nizowano bezkontaktowy odbidr ksigzek zamoéwio-
nych z magazynu

ograniczanie kontaktéw bezposrednich czytelnik-bi-
bliotekarz

mozliwos¢ podzielenia zespotéw pracownikéw ob-
stugujacych uzytkownikdw na dwa odrebne zespoty
i wprowadzenie pracy hybrydowej

w czasie, kiedy w bibliotekach UW obowigzywato
udostepnianie bezkontaktowe, BUW byt otwarty
bez obecnosci pracownikéw

Wszystkie drogi prowadza

do celu: e-zasoby, e-ustugi

szeroka akcja skanowania zbioréw

Crispa i e-zasoby — rozwdj zasobdw online
postawienie na komunikacje wykorzystujaca narze-
dzia internetowe (np. e-mail, Messenger, platforma
do komunikacji ,,Zapytaj Bibliotekarza”)

szkolenia online

dostarczanie potrzebnych tresci réznymi metodami
i w réznych postaciach

umozliwienie korzystania ze zbioréw i ustug dostep-
nych online

ograniczanie kontaktow bezposrednich
wykorzystanie dostepnych narzedzi komunikacyj-
nych po tworzenia i utrzymania wiezi z czytelnikiem

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uzytkownicy przestrzegajg zasad rezimu sanitarnego, ze zrozumieniem odnoszg sie do czestych
zmian w funkcjonowaniu BUW spowodowanych regulacjami rzgdowymi czy uczelnianymi. W okre-
sie od 11 marca 2020 r. do momentu powstawania niniejszego artykutu jedynie przez dwa dni BUW
dziatat bez opcji bezobstugowej (15 i 16 pazdziernika 2020 r.). Czytelnik stale® ma do swojej dyspo-
zycji Wolny Dostep i zasoby w nim zgromadzone (ok. 0,5 mIn zbioréw) w maksymalnie dtugim okre-
sie, a dostep do poszczegdlnych agend (tj. Wypozyczalnia, Informatorium, Czytelnia i czytelnie gabi-
netow zbioréw specjalnych, Zapisy) w okreslonych godzinach. Rozwigzanie to w duzym stopniu
dzieki odpowiedniej komunikacji biblioteka — czytelnik spotkato sie z petng akceptacjg odbiorcow.

8 Z pominieciem okreséw, kiedy biblioteka byta catkowicie zamknieta.
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Il. 2. Liczba odwiedzin w 2021 r. i w analogicznym okresie 2019 r.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Liczba uzytkownikéw jest stabilna, przyjete limity jednoczesnych wizyt (300) okazaty sie trafione —
wszyscy chetni mogg wejs¢ do biblioteki, nie ma kolejek przed wejsciem, a jednoczesnie warunki
pracy w BUW sg bezpieczne. Trudno jeszcze ocenic, jakie bedg dalsze tendencje dotyczgce zacho-
wan czytelniczych. Biblioteki powinny dziata¢ w gotowosci reagowania na zmiany. Z obserwacji spo-
sobu funkcjonowania czytelnikéw w BUW wynika, ze potrzebujg dobrze zorganizowanej przestrzeni
do nauki. Nie mozna stwierdzié, ze czytelnicy nie korzystajg juz ze zgromadzonych zasobéw fizycz-
nych, lecz ze tgczg zasoby internetowe, w tym zbiory udostepniane przez biblioteki cyfrowe i opta-
cane przez biblioteke zasoby licencjonowane ze zbiorami tradycyjnymi.

Wizje przysztosci

Biblioteki akademickie od lat sg w okresie transformacji, probujg reagowac na zmiany w szkolnictwie
wyzszym, w ostatnich latach zwigzane z wdrazaniem nowej Ustawy o szkolnictwie wyzszym i nauce,
na potrzeby i oczekiwania spotecznosci uniwersyteckiej, na zmiany zewnetrzne. Na pandemie nikt
nie byt przygotowany, jednak swiat zatrzymat sie tylko na krétkg chwile. Technologia w globalnym
Swiecie btyskawicznie zapukata do kazdych drzwi i w ciggu niezwykle krétkiego czasu zaczelismy zy¢,
pracowac, uczyc¢ sie i spedzac wolny czas online. Opanowali$my Zooma, Teamsa, Google Workplace,
jeszcze bardziej pokochalismy platformy streamingowe, kupujemy online. Proces transformacji cy-
frowej zostat gwattownie przyspieszony przez pandemie. Z badan wynika, ze Polacy takze po pan-
demii chcg korzystaé z udogodnieri online i np. w ten sposdb robié zakupy®. Nie do korica jest znana
przysztos¢ edukacji online. Mozliwe jest zachowanie tej formy ksztatcenia na czesci kursow czy kie-
runkéw studidw. W tej hybrydowej rzeczywistosci biblioteki muszg zdefiniowac sie na nowo.

%W ciagu 5 lat rynek e-commerce w Polsce osiggnie warto$é 162 mld zt. W: PwC [online]. [Dostep 31.05.2021]. Do-
stepny w: https://www.pwc.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-pol-
sce.html.
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Spoteczno$¢ét?
Spoteczno$é akademicka w ciggu ostatniego roku uczyta sie, prowadzita dydaktyke, pracowata nau-

kowo niemalze wytgcznie online. Kazdy przygotowat swoj domowy warsztat pracy, zadbat o sprzet,
oprogramowanie i wystarczajgco dobry internet. Lekcje online miaty nawet dzieci z pierwszych klas
szkot podstawowych, pokolenie, ktére za ponad 10 lat zawita do bibliotek akademickich, i o ktérym
trzeba pamietac juz dzis. Uzytkownicy bibliotek nie tworzg jednorodnej grupy. Czes¢ oséb bedzie
preferowata nauke w domu i dostep online do zasobdw oraz ustug, czes¢ wybierze fizyczng prze-
strzen i fizyczne zasoby. Prawdopodobnie najwieksza czes¢ zechce skorzystaé z rozwigzan hybrydo-
wych. Biblioteka musi odpowiedzieé na potrzeby kazdej z grup:
e umozliwia¢ dostep do zasobdw, ustug, szkolen i konsultacji online,
e umozliwia¢ dostep do zasobdéw, ustug, szkolen i konsultacji w swojej przestrzeni,
e umozliwia¢ taczenie réznych form, tj. udziat w zajeciach online w przestrzeni biblioteki,
wspolng nauke oséb wybierajacych przestrzen biblioteki z osobami wybierajgcymi inne miej-
sca do pracy, konferencje, szkolenia na miejscu z mozliwoscig wziecia udziatu online itd.

Zasoby i ustugi
Pandemia pokazata przewage zasobow dostepnych online nad zasobami tradycyjnymi. Znaczenie

miat nie tylko szybki dostep z dowolnego miejsca, ale w ogdle dostep do informacji w sytuacji za-
mknietych bibliotek. Uzytkownicy, z braku innych mozliwosci, przeniesli swoje wybory na zasoby
cyfrowe, w tym te zdigitalizowane. W BUW w 2020 r. wykonano prawie 60 tys. skanéw na zamodwie-
nie czytelnikdbw, w subskrybowanych bazach odnotowano 3 746 964 pobrania tekstow (w roku
2019: 2 064 939)!L. Gtéwne kierunki rozwoju zasobdw mozna nakresli¢ nastepujgco:

e rozbudowa bibliotek cyfrowych,

e rozwdj licencjonowanych e-zasobdéw, w tym baz polskich wydawcéw,

e rozwdj repozytoriow tekstow w otwartym dostepie i otwartej nauki,

e rozwodj platform typu Zakup Decyzjg Czytelnika®?,

e stopniowe przechodzenia z zakupu wydawnictw tradycyjnych na rzecz elektronicznych.

Jednoczesnie dostep do zasobdéw tradycyjnych powinien byé coraz wygodniejszy, zaréwno pod
wzgledem metod udostepniania, jak i godzin pracy biblioteki.

Réwnie wazne sg szeroko rozumiane ustugi oferowane przez biblioteki, w tym szkolenia, kursy, ale
tez konsultacje z fachowcami. Tu réwniez rozwdj musi is¢ dwukierunkowo i nalezy stwarza¢ mozli-
wosci do kontaktéw bezposrednich, a takze tych online. Nie mozna dyskryminowa¢ zadnej grupy
uzytkownikdw, ale nalezy dostosowywac forme szkolen do ich potrzeb i preferencji.

Innym zagadnieniem sg szkolenia i ustugi specjalistyczne. Biblioteki muszg stale aktualizowaé swojg
oferte i dostosowywac jg do zmian w szkolnictwie wyzszym oraz do nowych potrzeb i wymagan. To
w bibliotece badacze powinni szuka¢ pomocy dotyczgcej bibliometrii i zarzgdzaniem danymi badaw-
czymi, porad typu: jak fatwiej napisaé tekst naukowy i jak najlepiej go opublikowaé.

10 podziat zaczerpniety z: Strategia Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie na lata 2019-2023.
11 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie..., dz. cyt.
12 Oryg. nazwa: patron-driven acquisition (PDA) lub demand-driven acquisition (DDA).
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Przestrzen

W BUW widok czytelnikéw biorgcych udziat w zajeciach online nie jest rzadkoscig. Ze stuchawkami
w uszach nie przeszkadzajg innym, cho¢ zdarza sie, ze muszg odezwa¢ sie na zajeciach i wéwczas
wida¢ konsternacje na ich twarzach (i zaktopotanie bibliotekarza — juz reagowac¢ czy poczekac jesz-
cze chwile). W bibliotece obowigzuje cisza. Stworzenie wygodnej przestrzeni do pracy nie jest tatwe,
ograniczajg nas mozliwosci lokalowe i finansowe. Jeszcze trudniejsze w realizacji jest stworzenie
miejsc do pracy grupowej. Przed bibliotekami stoi kolejne wyzwanie — stworzenie przestrzeni do
pracy hybrydowej. Uzytkownicy chcg pracowac razem, czesto w réznych lokalizacjach. Biblioteki po-
winny zostaé swoistymi hubami aktywnosci stacjonarnej i wirtualnej jednocze$nie'3. Biblioteki majg
szanse zostac liderami rozwoju cyfrowego ekosystemu uczelni, skupiajgc w jednym miejscu zalety
fizycznego miejsca z fizycznymi zasobami oraz wszelkie zasoby i narzedzia dydaktyczno-informa-
cyjne uczelni. Ta przestrzen to takze obecnosc¢ bibliotekarza-fachowca z wiedzg i doswiadczeniem
i mozliwos¢ interakcji bezposrednich.

Podsumowanie

Przedsiebiorstwo, zeby przetrwac, musi dostosowywac sie do zmian w otoczeniu, tj. aktywnie wy-
korzystywac rozwadj technologii informatycznych, bada¢ zmiany zachodzgce w potrzebach klientéw,
analizowac rynki finansowe, site konkurencji itd. Przedsiebiorcy wiedzg takze, ze do rozwoju nie-
zbedny jest kapitat. Muszg zdoby¢ czy zabezpieczyé srodki, z ktérych potem bedg czerpac zyski. Dy-
rektoréw bibliotek potezne dylematy strategiczne na ogét omijajg. Do oceny funkcjonowania biblio-
tek we wspodtczesnym Swiecie trzeba zastosowac zasade proporcjonalnosci zasobdw finansowych,
personalnych i przestrzennych, ktérymi biblioteka dysponuje, w stosunku do jakosci dostarczanej
oferty i osiggnietego zainteresowania odbiorcéw. Do petnego sukcesu bibliotek konieczny jest efekt
synergii, nie tylko wszelkich posiadanych zasobodw, ale tez potencjatu zwigzanego z przestrzenig,
lokalizacjg, otoczeniem zewnetrznym, otwartoscig na zmiany. Doswiadczenia pandemii nie ostabity
bibliotek akademickich, wrecz przeciwnie, wydajg sie one silniejsze i lepiej przygotowane do dziata-
nia w sytuacjach kryzysowych4.

Obecnie kultura organizacyjna wielu firm zmienia kierunek z ,odpowiedzialnosci” na ,przedsiebior-
czo$¢”*®. Odpowiedzialnos¢ za zgromadzone dobra kultury, pracownikéw, czytelnikdw nie moze
oznaczac stagnacji, braku rozwoju, nastawienia na przetrwanie. Przedsiebiorczos¢, innowacyjnosé
w dziataniu, nastawienie na zmiany nie moze oznaczac niszczenia dobrych praktyk, planowania, dtu-
gofalowego myslenia strategicznego. W bibliotekach planowanie wygrywa z dziataniem, a przedsie-
biorczo$é przegrywa z odpowiedzialnoscia. Efekt jest solidny, poprawny, ale nie zawsze taki, jakiego
oczekuje uzytkownik wtasnie tu i teraz. Nowa wizja przysztosci to wizja biblioteki hybrydowej, spraw-
nie taczacej Swiat fizyczny ze swiatem wirtualnym i odpowiadajgcej na potrzeby wszystkich grup
uzytkownikdw.

13.COX, Ch., FELIX, E. Visions of success: academic libraries in a post COVID-19 world. W: Library Journal [online]. Dec.
16, 2020. [Dostep 31.05.2021]. Dostepny w: https://www.libraryjournal.com/?detailStory=Visions-of-Success-Aca-
demic-Libraries-in-Post-COVID-19-World.

14 WOLODKO, A. Academic libraries in unusual situations. Przeglgd Biblioteczny [online]. 2020, special issue, s. 68. [Do-
step 31.05.2021]. e-ISSN 2545-2487. Dostepny w: http://czasopisma.sbp.pl/wp-content/uploads/2021/01/PB spe-

cial 2020.pdf.
15 Notatki wtasne z Konferencji MIT Sloan Management Review Polska, 27 maja 2021 r., wydarzenie online.
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