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Streszczenie: Artykut przybliza zagadnienia zwigzane z kompetencjami przysztosci w kontekscie zmieniajacej sie rzeczy-
wistosci. Zostaty w nim wymienione i opisane kompetencje — wybrane na podstawie raportow — ktére warto rozwijaé
w pracy bibliotekarskiej. Autorka podejmuje réwniez rozwazania na temat roli bibliotek we wspotczesnym Swiecie.
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Wprowadzenie

Pojecie kompetencja ma bardzo szeroki zakres. Bartosz Sobotka, autor ksigzki Kompetencje jutra,
podaje 174 synonimy podzielone na 11 obszaréw znaczeniowych. Ostatecznie definiuje kompeten-
cje jako spoiwo pomiedzy wiedzg i praktyka, ktére pozwala jednostkom pracowac lepiej. Postuguje
sie modelem gory lodowej ztozonej z kilku elementéw. Dwa z nich — wiedza i umiejetnosci znajdujg
sie ponad powierzchnig wody, natomiast pozostate, takie jak: postawa, cechy, style myslenia, obraz
siebie itp. sg ukryte pod powierzchnig!. Kompetencje przysztosci sg ztozone i zalezne od zmieniaja-
cych sie realiéw. Ich rozwdéj wsrdd pracownikdw bibliotek zalezy od kierunku, w jakim bedg zmierzaé
te instytucje. Do wyznaczenia kierunku i odwaznego spojrzenia w przysztos¢ potrzebna jest refleksja
i Swiadomosé tego, w jakim swiecie zyjemy, a takze jak obecnie postrzegajg biblioteke zaréwno jej
pracownicy, jak i uzytkownicy. W niniejszym artykule przyjrzymy sie otaczajgcej nas rzeczywistosci,
a takze samym bibliotekarzom. Zobaczymy réwniez, jakie szanse otwiera przed $wiatem bibliotekar-
skim $wiadome rozwijanie kompetencji przysztosci.

Swiat VUCA vs biblioteka

Od kilku lat popularnym modelem opisujgcym wydarzenia i zmiany zachodzgce we wspdtczesnym
Swiecie jest VUCA. Akronim ten zostat wprowadzony w armii USA, w okresie zimnej wojny, aby opi-
sac coraz bardziej niestabilny, niepewny, ztozony i niejednoznaczny sSwiat. Rzeczywistos¢, w ktorej
w latach 80. funkcjonowali zotnierze i cztonkowie amerykanskiego wywiadu, dzis stata sie udziatem
nas wszystkich. Co zatem oznacza VUCA??

1 SOBOTKA, B. Kompetencje jutra czyli czego przysztos¢ bedzie wymagata od naszych dzieci. Warszawa: Osmopower,
2020. ISBN 9788366516137.

2 KUCHARCZYK-CAPIGA, J. Cztowiek w $wiecie VUCA [online]. PwC. [Dostep 25.05.2021]. Dostepny w:
https://www.pwc.pl/pl/artykuly/2019/czlowiek-w-swiecie-VUCA.html.
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e Voltality (zmiennos¢),

e Uncertainty (niepewnosé),

e Complexity (ztozonos¢),

e Ambiguity (niejednoznacznosé).

Cztery stowa oddajace niestabilno$¢ realiéw wspotczesnego $wiata, ukazujgce nieustannie zacho-
dzace w nim turbulencje. VUCA opisuje odczuwany przez wielu ludzi brak stabilizacji, poczucie loso-
wosci zdarzen i przemian, na ktdre jako jednostki nie mamy wptywu3. W naszym zyciu w kazdej
chwili moga pojawic sie tzw. czarne fabedzie — wydarzenia nieprzewidywalne, ktére diametralnie
mogg zmienié otaczajgcy nas rzeczywistosé, jak np.: wynalezienie internetu, zamach terrorystyczny,
pandemia®.

Zaréwno VUCA, jak i czarne tabedzie majg wptyw na funkcjonowanie nie tylko cztowieka jako jed-
nostki, ale réwniez catych organizacji, w tym oczywiscie bibliotek. Przez ostatnie lata biblioteki
mocno doswiadczajg ,rzeczywistosci zmiany” i nieustannie redefiniujg swojg role oraz miejsce
w spotecznosciach. Pokazaty, ze sg organizacjami elastycznymi, umiejgcymi szybko reagowad na tur-
bulencje. By¢ moze wptyw na taki stan rzeczy miata deregulacja zawodu bibliotekarza z roku 2013,
ktora na szerokg skale przyciggneta do ksigznic specjalistow z réznych dziedzin. Dzieki temu w wielu
instytucjach mozemy zaobserwowaé¢ mozaike kompetencyjng wptywajgcg na swiezo$é spojrzenia
i utatwiajacg przystosowanie sie do nowych realiow.

Kompetencje bibliotekarzy odgrywajg tutaj istotng role. Bardzo czesto to poszczegdlni pracownicy,
podnoszgc swoje umiejetnosci (nierzadko w wolnym czasie) i projektujgc innowacyjne rozwigzania,
pozwalajg bibliotekom nie odejs¢ do lamusa, ale rozwija¢ sie i odpowiadaé na potrzeby uzytkowni-
kéw. Pracujg oni nad jakos$cig proponowanych dziatan i dostosowaniem ich do potrzeb odbiorcéw.
Pokazujg, ze biblioteka jest tzw. trzecim miejscem — miejscem spotkan, tych matych - ze znajomymi,
z sgsiadami (przy kawie i ksigzce lub filmie) oraz tych duzych - z autorami, artystami, podréznikami
— jednym stowem: z ludzmi z pasjg. W bibliotekach co roku odbywa sie wiele wieczordw autorskich,
koncertéw i prelekcji. Spotykajg sie w nich réowniez cztonkowie klubéw dyskusyjnych, klubéw rodzi-
cOw czy wspolnot sgsiedzkich. Czytelnicy majg mozliwos¢ poznac siebie nawzajem, nawigza¢ nowe
relacje i spedzi¢ mito czas. Oferta warsztatowa bibliotek jest bardzo rozbudowana i inna dla kazdej
placowki (warsztaty rekodzielnicze, artystyczne, literackie, kodowanie i programowanie, robotyka
itp.). Zachodzgce zmiany widoczne s3 nie tylko w obszarze animacji spotecznej i edukacji w bibliote-
kach, a obejmujg réowniez zbiory. Od wielu lat obok ksigzek papierowych mozna w nich znalezé: au-
diobooki, muzyke, filmy, gry edukacyjne, a takze réznego rodzaju kursy. Coraz wiecej ksigznic po-
wieksza swoje zasoby elektroniczne oraz oferuje bezptatne kody dostepu do platform z e-bookami
(Legimi, Ibuk Libra, NasbiOsbi itp.). Instytucje digitalizujg swoje najcenniejsze zbiory i udostepniajg
je w formie skanéw online. Rozwija sie réwniez e-learning. Bibliotekarze tworzg na platformie Mo-
odle darmowe kursy, do ktérych moze uzyskac dostep kazdy zainteresowany uzytkownik. Pojawiajg
sie takze bardziej niekonwencjonalne rozwigzania, jak np.: mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu sporto-
wego, wymiany roslin, szafy z réznymi przedmiotami w duchu zero waste.

3 DABROWSKA, K. Budowanie zaangazowania w $wiecie VUCA [online]. Great Place to Work. [Dostep 25.05.2021].
Dostepny w: https://www.greatplacetowork.pl/zasoby/aktualnosci/budowanie-zaangazowania-w-swiecie-vuca.

4 TALEB, N.N. Czarny fabedz: jak nieprzewidywalne zdarzenia rzqdzq naszym zyciem. Poznan: Zysk i S-ka, 2020. ISBN
9788382020144.



https://www.legimi.pl/ebooki/
https://libra.ibuk.pl/
https://nasbi.pl/
https://moodle.org/?lang=pl
https://moodle.org/?lang=pl
https://www.greatplacetowork.pl/zasoby/aktualnosci/budowanie-zaangazowania-w-swiecie-vuca

EBIB Biuletyn EBIB, nr 3 (198)/2021,
Czy jest tu jeszcze biblioteka? Nowe wyzwania, zadania i kompetencje
Artykuty

Tozsamosc¢ bibliotek

A Mentimeter

Jaka wedtug ciebie powinna by¢ biblioteka
przysztosci?

dostepna

otwarta

? multimedialng 2

Rys. 1. Chmura skojarzen wykonana przez bibliotekarzy w aplikacji Mentimeter
Zrédto: opracowanie wiasne.

Przygladajac sie zmianom zachodzgcym w bibliotekach (i w Swiecie), coraz czesciej zadajemy pytanie
o to, gdzie jest granica. Co w pracy bibliotekarza jest najwazniejsze? Jakie jest w tym wszystkim
miejsce ksigzki? Przy prébach odpowiedzi na tego rodzaju pytania widoczna jest rowniez rdznica
zdan uwydatniajgca réznice miedzypokoleniowe. Wieloletni pracownicy bibliotek zdecydowanie
czesciej wykazujg wieksze przywigzanie do tradycyjnego ksiegozbioru niz osoby z krotszym stazem?®.
Oczywiscie, nie znaczy to, ze mtodzi bibliotekarze odchodzg w swoich dziataniach od tradycyjnych
form promowania czytelnictwa i przesuwajg literature na dalszy plan. Réznica widoczna jest gtéwnie
w podejsciu do tematu i elastycznym spojrzeniu. Literatura dostepna w bibliotekach dotyka kazdego
zagadnienia i kazdej sfery zycia ludzkiego, co daje bibliotekarzom szerokie mozliwosci dziatan i po-
szukiwania nowych form promowania czytelnictwa. Otwiera drzwi do realizacji inicjatyw pozornie
niezwigzanych z literaturg czy kulturg, bedacych odpowiedzig na wyzwania i aktualne problemy
wspodtczesnego Swiata. Pozwala tez przenosi¢ dziatania do sieci czy przeksztatcac biblioteki w centra
aktywnosci spotecznosci lokalnych®.

Bibliotekarstwo miedzypokoleniowe

Zderzenie pokolen bibliotekarskich ma réwniez wptyw na jakos$¢ pracy i poziom ustug bibliotecznych.
Jesli kompetencje pracownikéw (rozumiane jako wiedza, umiejetnosci i postawy) zostang dobrze

5 Poniewaz nie znalaztam zadnych badar dotyczacych pogladéw bibliotekarzy w tym temacie, opieram sie na wtasnych
obserwacjach i doswiadczeniach zebranych podczas prowadzonych kurséw i szkolen skierowanych do kadry
bibliotekarskiej.

6 Wiecej na ten temat pisatam tutaj: SCHMEICHEL-ZARZECZNA, M. Biblioteka a $wiat — od dziatar lokalnych do
problemow globalnych [online]. EPALE. [Dostep 25.05.2021]. Dostepny w:
https://epale.ec.europa.eu/en/node/149908; SCHMEICHEL-ZARZECZNA, M. Z bibliotekq przez sie¢ [online]. EPALE.
[Dostep 25.05.2021]. Dostepny w: https://epale.ec.europa.eu/en/node/151511.
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wykorzystane, to cafa instytucja skorzysta z niezwykle waznego transferu wiedzy przebiegajacego
w réznych kierunkach. Jednak aby transfer wiedzy mégt zaistnie¢, potrzebne jest zrozumienie my-
Slenia i spojrzenia na biblioteke z perspektywy réznych pokolen. Z rozméw z diugoletnimi pracow-
nikami wynika, ze obecna biblioteka nie przypomina instytucji, w ktorej sie zatrudniali. Pracownicy
Ci noszg w sobie sporo leku i niejednokrotnie trudno im otworzyc¢ sie na zmiany. Ich strach czesto
wynika z braku umiejetnosci, np. dotyczacych korzystania z nowych technologii, przez co moga czué
sie mniej wydajni i efektywni. Osoby te wskazujg réwniez na poczucie niedocenienia swoich dfugo-
letnich dziatan na rzecz promocji czytelnictwa, a co za tym idzie brak motywacji do dalszej pracy. Te
czynniki moga sprawié, ze coraz mniej bedg sie angazowa¢ w wykonywanie obowigzkoéw, a niejed-
nokrotnie moga tez blokowac inicjatywy innych pracownikéw. Bibliotekarze reprezentujgcy mtodsze
pokolenie niejednokrotnie sg bardziej otwarci na nowe dziatania i chetnie podejmujg wyzwania.
Pracujg szybko, efektywnie i nieszablonowo. Sg jednak mniej lojalni niz starsze pokolenia i zdarza
sie, ze traktujg biblioteke jedynie jako krétki przystanek na swojej zawodowej Sciezce. Jednoczesnie
bardzo czesto nie posiadajg wyksztatcenia kierunkowego, a co za tym idzie, obcy jest im warsztat
bibliotekarski. Uczg sie go dopiero w miejscu pracy. W tym zakresie ogromnie wazna jest rola do-
Swiadczonych pracownikéw, ktérzy moga zadbac o poprawne wykonywanie podstawowych obo-
wigzkéw przez mtodszych kolegéw.

Bibliotekarze przysztosci’

Zyjac w $wiecie niepewnosci, mozemy ulegaé pokusie poszukiwania odpowiedzi na pytanie o to, co
przyniesie przyszto$é. Jak mozemy nauczyc sie funkcjonowania w rzeczywistosci zmian? Czego warto
sie uczyé, aby nie stac sie ofiarg niewiedzy? Odpowiedzi na te pytania pojawiajg sie w wielu rapor-
tach futurologicznych opracowywanych przez rdzne firmy i instytuty badawcze®. Dotyczg one tren-
déw i kompetencji przysztosci. Pokazujg przyblizone kierunki, w ktérych zmierza $wiat i ttumaczg
przyczyny ciggtej zmiennosci.

Wspomniane raporty klasyfikujg i opisujg kilkanascie kompetencji przysztosci, ktére pozwolg nam
w najblizszych latach odnalez¢ sie w globalnej, cyfrowej rzeczywistosci, petnej inteligentnych ma-
szyn i systemow. Rzeczywistosci, w ktorej wiedza bardzo szybko sie dezaktualizuje, a organizacje
dzieki sieci faczg sie w tzw. superstruktury. Ponizej zostang opisane wybrane kompetencje przyszto-
$ci potaczone z krétkimi komentarzami w kontekscie pracy bibliotekarskiej.

7 Temat ten poruszatam w zesztym roku na tamach portalu sbp.pl: SCHMEICHEL-ZARZECZNA, M. Bibliotekarze
przysztosci [online]. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. [Dostep 25.05.2021]. Dostepny w:
http://www.sbp.pl/artykul/?cid=22918.

8 BEDNARCZYK, Z. [i in.]. Kompetencje jakich nie byto: kompetencje przysztosci na mazowieckim rynku pracy w
perspektywie do 2040 roku [online]. Warszawa: Wojewddzki Urzad Pracy, 2019. [Dostep 25.05.2021]. ISBN
9788366314016. Dostepny w: https://4cf.pl/wp-content/uploads/pdf/4CF wup.pdf; Futureworkskills 2020 [online].
Institute for the Future. [Dostep 25.05.2021]. Dostepny w: https://www.iftf.org/futureworkskills/; Mapa trendéw
2018-2021 [online]. infuture.institute. [Dostep 25.05.2021]. Dostepny w: https://infuture.institute/mapa-trendow/;
TARKOWSKI, A. SpofTech: ludzie, technologie, przysztosc¢ [online]. Warszawa: Fundacja Centrum Cyfrowe, Projekt
SpotTech, 2020. [Dostep 25.05.2021]. Dostepny w: https://centrumcyfrowe.pl/wp-
content/uploads/sites/16/2020/12/RAPORT SpolTech Ludzie-technologie-przyszlosc.pdf; WLOCH, R., SLEDZIEWSKA,
K. Kompetencje przysztosci : jak je ksztattowac w elastycznym ekosystemie edukacyjnym? [online]. Warszawa: DELab
UW, [przed 2020]. [Dostep 25.05.2021]. ISBN 9788394619671. Dostepny w:

https://startup.pfr.pl/media/filer public/cf/27/cf27122f-2285-4c9d-a7fe-

c7967125cafa/raport kompetencje przyszlosci.pdf.
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Pierwsza kompetencja, ktdra pojawia sie we wszystkich opracowaniach, to odkrywanie sensu i na-
dawanie znaczenia. Okresla ona — najprosciej mowigc — umiejetnos¢ myslenia krytycznego, orygi-
nalnego. To podstawowa kompetencja odrézniajgca cztowieka od sztucznej inteligencji. Dzieki tej
umiejetnosci mozemy myslec¢ kreatywnie i nieszablonowo. By¢é moze niebawem nadejdzie moment,
w ktérym to biblioteczne algorytmy bedg polecaty uzytkownikom ksigzki, na podstawie wskazanych
przez nich preferencji (tj.: gatunek, ulubieni autorzy, tematyka czy kolor oktadki). Zapewne zrobig to
zdecydowanie szybciej i moze nawet trafniej niz najbardziej doswiadczony bibliotekarz, a tym sa-
mym wyeliminujg jedno z podstawowych bibliotekarskich zadan. Jednakze nie poprowadzg Dysku-
syjnego Klubu Ksigzki (DDK), czy nie podyskutujg z czytelnikiem o ostatnio przeczytanych pozycjach.
Nie stworzg przestrzeni do wymiany mysli, pogladow i nie odniosg sie w interpretacji do sytuacji
czytajacego. Dlatego tez cata dziatalnosé polegajgca na rozmowie i odkrywaniu roli literatury w zyciu
cztowieka pozostanie po stronie bibliotekarza.

To, co zawsze bedzie odrdzniato nas od maszyn, to rowniez zdolnos$é¢ do nawigzywania relacji z in-
nymi w gteboki i bezposredni sposéb, umiejetnosé¢ wyczuwania i stymulowania interakcji. Inteligen-
cja spoteczna - bo o niej méwimy, to kolejny wazny obszar, o ktéry powinnismy zadbad. Istnieje
duza potrzeba doskonalenia sie w tematach zwigzanych z komunikacjg empatyczng, indywidualnym
podejsciem do uzytkownika, umiejetnoscig oceny emocji otaczajgcych nas oséb i adekwatnym do-
stosowywaniem stéw, tonu gtosu i gestow.

Wielu bibliotekarzom nieobce jest powiedzenie ,bdj sie i réb”. Dzieki niemu odwaznie siegajg po
nowe rozwigzania, a pojawiajgce sie problemy traktujg jak wyzwania. Biegtos¢ w mysleniu, znajdo-
waniu rozwigzan i odpowiedzi, wykraczanie poza utarte schematy to umiejetnos¢ niekonwencjo-
nalnego i adaptacyjnego myslenia. To ona sprawia, ze poszerzamy horyzonty i wykorzystujgc rézne
popularne metodologie, jak np. Design Thinking®, pozwala projektowa¢ dziatania odpowiadajgce na
aktualne potrzeby uzytkownikéw. Funkcjonowanie biblioteki w sposéb kompleksowy powinno znaj-
dowacd swdj punkt wyjscia w uzytkownikach. Nie chodzi tu tylko o dobdr oferowanych zbiorow czy
aktywnosci, ale o catoksztatt spojrzenia na biblioteke — od przestrzeni, poprzez pracownikéw, ustugi
az po sposoby komunikacji. Jest to tzw. myslenie projektowe, czyli kompetencja pozwalajgca przed-
stawiac¢, opracowywac zadania i procedury, w taki sposéb, aby osiggng¢ pozgdane rezultaty (odpo-
wiadac¢ na potrzeby). Tutaj szczegdlnie wazna jest rola kadr zarzadzajgcych, poniewaz poszczegdlne
biblioteki bardzo czesto obrazujg ich sposéb myslenia.

Wspomniatam wyzej, ze odpowiednie wykorzystanie réznorodnosci pracownikow bibliotek (pod
wzgledem wyksztatcenia, umiejetnosci, stazu pracy) moze w znaczgcy sposob przyczynic sie do efek-
tywniejszego funkcjonowania organizacji. Dobre zarzgdzanie transdyscyplinarnym zespotem, pota-
czone z otwartg i budujgcg poczucie bezpieczenstwa kulturg organizacyjng prowadzi do transferu
wiedzy. Transdyscyplinarnosc to kolejna kompetencja przysztosci, ktéra pozwala patrzec szerzej na
biblioteke i jej uzytkownikdéw. Dodatkowo, dzieki niej mozemy podejmowac¢ wyzwania z wielu ob-
szaréw i dyscyplin.

9 KAIM, A. Design Thinking w kulturze: myslenie projektowe krok po kroku [online]. Gdynia: Agnieszka Kaim, 2019.
[Dostep 25.05.2021]. ISBN 9788395638305. Dostepny w: https://www.agnieszkakaim.eu/wp-
content/uploads/2020/02/Design Thinking w_kulturze ebook.pdf ; Myslenie projektowe w bibliotekach [online].
IDEO. [Dostep 25.05.2021]. Dostepny w: http://designthinkingforlibraries.com/translations/2017/7/22/polish;
PFERDT, F.G. Unleashingcreativity in Google’sCSI:Lab [online]. Google. [Dostep 25.05.2021]. Dostepny w:
www.blog.google/topics/education/unleashing-creativity-googles-csilab/.
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W globalnej wiosce, ktérg stat sie nasz $wiat w ostatnich dekadach, niezwykle wazna jest rowniez
umiejetnos$¢ dziatania i rozumienia réznych srodowisk kulturowych — miedzykulturowos$é. W kon-
tekscie rozwoju biblioteki istotna jest wrazliwos¢ na innosé wsrdéd uzytkownikéw. Jednak - jak zoba-
czyliSmy wczesniej — znaczenie ma takze budowanie zréznicowanych zespotéw pod wzgledem np.:
wieku, umiejetnosci, dyscyplin, zespotéw o réznych stylach pracy i myslenia. Bardzo dobrze spraw-
dzaja sie tutaj wszelkie dziatania wolontariackie, a takze wymiana o0séb z réznych krajéw i Srodowisk
(takie dziatania widoczne sg m.in w Bibliotece Gdynia, gdzie wolontariuszami sg osoby z Europej-
skiego Korpusu Solidarnosci).

Osobna grupa kompetencji przysztosci zwigzana jest ze $wiadomym poruszaniem sie po cyfrowym
Swiecie i umiejetnosciami wykorzystywania zdobyczy technologii. To obszar, ktéry otwiera nowe
mozliwosci i najmocniej wptywa na zmieniajace sie realia. Pierwsza z tej grupy kompetencja polega-
jaca na umiejetnosci korzystania z nowych mediow jest szczegdlnie wazna dla bibliotekarzy. Jej klu-
czowe elementy to umiejetnosc¢ krytycznej oceny i opracowywania tresci z wykorzystaniem nowych
form medialnych oraz wykorzystywanie tych mediéw do komunikacji perswazyjnej. Mozna pokusic¢
sie o stwierdzenie, ze bibliotekarz w cyfrowym $wiecie powinien by¢ dla uzytkownikéw brokerem
informacji. Jego zadaniem jest dostarczenie rzetelnych zrédet informacji, oddzielenie prawdy od fat-
szu, edukacja medialna uzytkownikéw (np. pokazywanie mechanizméw tworzenia fake newsdw).
Dodatkowo, wykorzystujgc nowe media, zyskuje on nowe sposoby dotarcia do uzytkownikéw (i nie-
uzytkownikéw), moze wzbogaci¢ ustugi biblioteki, a takze prowadzi¢ bardziej interaktywne i anga-
Zujgce dziatania edukacyjne.

Aby by¢ przewodnikiem w cyfrowym Swiecie, warto nauczy¢ sie zarzgdza¢ obcigzeniem kognityw-
nym. Co to oznacza? Chodzi o rozwijanie zdolnosci rozrdzniania i filtrowania informacji pod katem
ich wazkosci oraz rozumienia mechanizméw, dzieki ktérym mozna zmaksymalizowa¢é funkcjonowa-
nie kognitywne, poprzez wykorzystywanie réznych narzedzi i technik. To réwniez nauka uczenia sie
i zapominania (zdezaktualizowanych informacji). Rolg bibliotek jest jeszcze wiekszy niz dotychczas
zwrot w kierunku selekcji informacji, hierarchizowania, porzadkowania i odnajdywania tych najcen-
niejszych zaréwno w sieci, jak i poza nia.

W $wiecie, w ktérym coraz cenniejszg walutg stajg sie dane, na znaczeniu zyskuje réwniez myslenie
obliczeniowe - czyli umiejetnos$¢ analizowania danych i wyciggania wnioskéw na nich opartych. To
rowniez zrozumienie, jak dziata Big Data i przetozenie informacji na konkretne rozwigzania. Biblio-
tekarze przysztosci mogg petnié role przewodnikdw po $wiecie danych, rozwijajgc przy tym wiasne
kompetencje cyfrowe.

Ostatnig kompetencijg, ktéra okazata sie szczegdlnie wazna w minionym roku, jest umiejetnos$¢ wir-
tualnej wspoétpracy czy tez pracy w zespole rozproszonym. Przeniesienie komunikacji i organizacji
pracy do sieci byto dla wielu bibliotekarzy sporym wyzwaniem. Zaowocowato jednak znacznym pod-
niesieniem kompetencji cyfrowych i w wielu przypadkach pozwolito przetama¢ uprzedzenia zwig-
zane z wykorzystywaniem technologii w codziennej pracy. Mozliwos¢ dziatania w sieci zniosta réw-
niez bariere odlegtosci i umozliwita prowadzenie dziatan na skale ogdlnopolsky, przy mniejszych na-
ktadach finansowych. To obszar, ktéry wcigz ma olbrzymi potencjat do rozwoju w pracy biblioteka-
rzy. Dzieki wirtualnej wspodtpracy jest mozliwa konsolidacja Srodowiska i prowadzenie duzych kam-
panii promujgcych czytelnictwo przy udziale instytucji z odlegtych regiondéw.
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Przysztos$¢ bibliotek

,Biblioteka to ludzie” - taki napis mozemy znalez¢ we wnetrzu jednej z filii Biblioteki Gdynia. To
hasto, ktére powinno stac sie mottem pracy bibliotekarzy przysztosci. Przeniesienie ciezaru ze zbio-
row na cztowieka — zaréwno uzytkownika, jak i pracownika, pozwoli bibliotekom i bibliotekarzom
spokojnie patrzeé w przysztos¢. Inwestowanie w kompetencje przysztosci, w mysl idei lifelong lear-
ning, to droga do projektowania biblioteki otwartej na potrzeby uzytkownikéw i reagujacej na
zmiany zachodzgce w $wiecie. Wszystko, czego potrzebujemy, to chec i mozliwos¢ uczenia sie oraz
przekazywanie naszej wiedzy innym w taki sposdb, aby biblioteka wcigz byta ,latarnig morska” dla
0s6b poszukujacych drogi do wiedzy i sprawdzonych zrédet informacji.
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