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Jak bibliotekarze moga skutecznie uczy¢ kompetencji informacyjnych
i cyfrowych dorostych uzytkownikéw bibliotek?

Streszczenie: Aby uczy¢ kompetencji informacyjnych i cyfrowych dorostych uzytkownikéw bibliotek, trzeba odpowie-
dzie¢ na cztery podstawowe pytania: Kim sg dorosli? Czym sg kompetencje informacyjne i cyfrowe? Jak uczga sie doro-
$li? Gdzie szukad inspiracji i wsparcia, aby nasze dziatania edukacyjne byty skuteczne? Te podstawowe kwestie omé-
wione zostaty w artykule.
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Wprowadzenie

Gtéwnymi adresatami ustug bibliotek publicznych (ale i akademickich czy pedagogicznych) sg oso-
by doroste. Demografia zarejestrowanych uzytkownikdw Miejskiej Biblioteki Publicznej (MBP)
w Szczecinie w roku 2019 wygladata nastepujgco:

e 16% seniorzy,

e 63% dorosli,

e 21% dzieci i mtodziez.
Oznacza to, ze prawie 80% uzytkownikéw MBP w Szczecinie to osoby petnoletnie. Wedtug danych
GUS za rok 2019 rozktad demograficzny uzytkownikéw bibliotek publicznych prezentuje zblizone
wartosci: 15% senioréw, 51% dorostych, 34% dzieci i mtodziezy do lat 19*. Zatem, powotujac sie na
powyzsze dane, mozna uznaé, ze okoto 70% uzytkownikéw to osoby doroste.

Biblioteki publiczne sg nie tylko magazynami ksigzek, ale, gtéwnie dzieki bibliotekarzom, cennym
zrodtem informacji oraz wsparciem w edukacji. Przy obecnym intensywnym rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego popyt na kompetencje informacyjne i cyfrowe ciggle wzrasta. Musimy uczy¢
naszych odbiorcéw nie tylko korzystania z elektronicznych katalogéw czy kont czytelnika, ale
i umiejetnosci postugiwania sie innymi cyfrowymi narzedziami, za pomoca ktdrych przygotowuje-
my dla nich oferte. W dobie trwajgcej juz ponad rok pandemii biblioteki przeniosty wiele swoich
ustug do internetu. Aby uzytkownicy mogli z nich w petni korzysta¢, muszg dysponowac odpo-
wiednimi kompetencjami.

! GUS: Biblioteki publiczne w 2019 r. W: Instytut ksigzki [online]. [Dostep 15.04.2021]. Dostepny w:
https://instytutksiazki.pl/aktualnosci,2,gus-biblioteki-publiczne-w-2019-r,5349.html.
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Dorosli, czyli kto?

Uproszczony podziat ze wzgledu na wiek oséb dorostych wedtug Helen Bee” wyglada nastepujaco:
e wczesny okres dorostosci (20—40 lat) — po ukoriczeniu szkoty, okres studiéw, podjecia pracy
zawodowej, zatozenia rodziny,
e Srodkowy okres dorostosci (4060 lat),
e pdiny okres dorostosci (powyzej 60 lat).

Trzeba pamietaé, ze zmiana pokoleniowa dokonuje sie mniej wiecej co dekade. Zaktadajgc wiec, ze
pracujemy z dorostymi, musimy pamietaé, ze mamy do czynienia z czterema réznymi pokoleniami:
baby boomers, X, Y (millenialsi), Z. Kazde z nich doswiadcza zmian edukacyjnych. Modyfikowane sg
programy nauczania, zmieniane podreczniki, ewoluuje metodyka ksztatcenia. To powoduje, ze doro-
$li to grupa zréznicowana pod wzgledem doswiadczen edukacyjnych, a nawet i samej wiedzy. Naj-
wazniejsze i wymagajgce najwiecej cierpliwosci to szkolenia od podstaw, jak np. kursy komputerowe
dla senioréw. Jednak nie mniej istotne jest uczenie podstawowych kompetencji cyfrowych oséb
miodszych, ktére czesto bardzo biegte w korzystaniu z narzedzi cyfrowych pod wzgledem technicz-
nym, gubig sie w tak kluczowych kwestiach jak umiejetnos¢ wyszukiwania i selekcji informacji oraz
krytycznego myslenia. Edukacja dorostych to takze wymogi rynku pracy oraz tzw. lifelong learning,
czyli uczenie sie przez cate zycie — jeden z gtéwnych obszaréw, na ktérych mozna i trzeba rozwijac
cyfrowe kompetencje.

Skuteczng edukacje oséb dorostych nalezy zacza¢ od ustalenia przedziatu wiekowego oraz potrzeb
docelowej grupy odbiorcéw szkole. Oferta wymaga zréznicowania na kazdym etapie — od doboru
platformy szkoleniowej czy metody kontaktu, poprzez wybrane kanaty do komunikowania o naborze
(inne drogi promocji wiodg do studentéw, a inne do dorostych 60+), az po dobdr konkretnych kom-
petencji cyfrowych, ktérych potrzebuje wybrana grupa odbiorcow.

Kompetencje cyfrowe, czyli jakie?

Wedtug zalecen Parlamentu Europejskiego z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczo-
wych w procesie uczenia sie przez cate zycie®* kompetencje cyfrowe to krytyczne i odpowiedzialne
korzystanie z technologii cyfrowych i interesowanie sie nimi do celéw uczenia sie, pracy i udziatu
w spoteczenstwie. Kompetencje cyfrowe obejmuja:

e umiejetnosé korzystania z informac;ji i danych,

e komunikowanie sie i wspotprace,

e umiejetnos¢ korzystania z mediéw,

e tworzenie tresci cyfrowych (w tym programowanie),

e bezpieczenstwo (w tym komfort cyfrowy i kompetencje zwigzane z cyberbezpieczeristwem),

e kwestie dotyczgce wiasnosci intelektualnej,

e rozwigzywanie problemow,

e krytyczne myslenie.

2 BEE, H. Psychologia rozwoju cztowieka. Poznan: Zysk i S-ka Wydaw., 2004. ISBN 8372984328.
* Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (Tekst
majgcy znaczenie dla EOG) [online]. [online]. [Dostep 31.03.2021]. Dostepny w: https://op.europa.eu/s/oUVq.
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Warto przypomnie¢, ze srodowisko bibliotekarskie znacznie wczesniej przystgpito do wypracowa-
nia wtasnych standarddéw. W 2006 r. IFLA opublikowata przewodnik dotyczacy kompetencji infor-
macyjnych, ktérego redaktorem jest Jesus Lau®, a w 2011 r. opracowata rekomendacje dotyczace
kompetencji medialnych i informacyjnych®. Oba dokumenty przettumaczone zostaty na jezyk pol-
ski przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich (SBP)°.

Wsparcie w zakresie ustalania zakresu kompetencji informacyjnych i cyfrowych daje tez Katalog
kompetencji medialnych, informacyjnych i cyfrowych opracowany przez Fundacje Nowoczesna
Polska’. Znajdziemy w nim kompetencje z uwzglednieniem poziomu wiekowego odbiorcy. Materiat
pomyslany jako pewna baza dla nauczycieli jest takze wsparciem dla innych edukatoréw, poniewaz
ustala standard edukacji medialnej, informacyjnej i cyfrowej, ktéry moze byé punktem wyjscia do
rozpoczecia szkolen z zakresu danej kompetencji.

Zyjemy w spoteczenstwie informacyjnym, dla ktérego kluczowa jest umiejetno$é uczenia sie przez
cate zycie. Cztowiek dorosty nie moze poprzesta¢ na wiedzy szkolnej, jezeli chce sie odnalez¢ w XXI
wieku. Edukacja polega obecnie na uczeniu sie nie tylko po to, by wiedzie¢, ale by mdc dziatag,
pracowac, korzysta¢ z nowych form rozrywki i komunikacji. Nisze bezptatnej i powszechnej pla-
cowki edukacyjnej dla oséb dorostych moze wypetnic biblioteka.

Jak uczg sie dorosli?

Nalezy pamietaé, ze osoby doroste inaczej przyswajajg wiedze. Po pierwsze, dysponujg pewng
wiedzg bazowg, a po drugie — majg tez doswiadczenie zyciowe, do ktérego mogg i chcg sie odwo-
tywaé. Wincenty Okon® w swojej systematyce metod nauczania obok metod podajgcych, jak wy-
ktad czy pogadanka, przywotuje metody samodzielnego dochodzenia do wiedzy, jak metody pro-
blemowe i praktyczne. W dydaktyce osdb dorostych nalezy po nie siegaé. Najlepsze efekty naucza-
nia daje praca oparta na tzw. cyklu Kolba®. Cykl ten polega na przeprowadzeniu uczestnikéw przez
cztery etapy:

e odwotaj sie do DOSWIADCZENIA,

e sktort do REFLEKSJI,

4 LAU, J. Guidelines on information literacy for lifelong learning W: IFLA [online]. 2006 [Dostep 15.04.2021]. Dostepny
w: https://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/ifla-guidelines-en.pdf.

> IFLA Media and Information Literacy Recommendations. W: IFLA [online]. 7.12.2011. [Dostep 15.04.2021]. Dostepny
w: https://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/media-info-lit-recommend-en.pdf.

® Zob. LAU, J. Kompetencje informacyjne w procesie uczenia sie przez cate Zycie. Wytyczne. Ttum. Komisja SBP ds. Edu-
kacji Informacyjnej [online]. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, 2011 r. [Dostep 31.03.2021]. Dostepny w:
http://www.sbp.pl/repository/SBP/sekcje komisje/komisja_ds edukacji_informacyjnej/Wytyczne.pdf; Rekomendacje
IFLA w sprawie kompetencji medialnych i informacyjnych [online]. 7 grudnia 2011. [Dostep 31.03.2021]. Dostepny w:
http://www.sbp.pl/repository/SBP/sekcje komisje/komisja ds edukacji informacyjnej/Rekomendacje IFLA.pdf.

7 Katalog kompetencji medialnych, informacyjnych i cyfrowych [online]. Fundacja Nowoczesna Polska, 2014. [Dostep
31.03.2021]. Dostepny w:
http://edukacjamedialna.edu.pl/media/chunks/attachment/Katalog_kompetencji_medialnych 2014 EudBrrl.pdf.

8 OKON, W. Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej. Wyd.5. Warszawa: Wydaw. Akademickie Zak, 2003.ISBN
838677021X.

? KAZIMIERSKA, 1. i in. Uczenie sie dorostych: Cykl Kolba [online]. Warszawa: Osrodek Rozwoju Edukacji, 2014. [Dostep
31.03.2021]. Dostepny w: https://doskonaleniewsieci.pl/Upload/Artykuly/2 1/uczenie sie doroslych.pdf.
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e zaprezentuj TEORIE,
e zastosuj w PRAKTYCE.

Cykl mozna zaczgé¢ w dowolnym punkcie i oczywiscie mozna go powtarzaé. Wazne, aby docelowo
znalazty sie w nim te cztery etapy. Pozwalajg one na dotarcie do kazdego z uczestnikdow szkolenia
bez wzgledu na to, jakie metody dochodzenia do wiedzy preferuje.

Przygotowujgc czes$¢ teoretyczng, pamietajmy, ze w naszej grupie znajda sie zaréwno wzrokowcy,
jak i stuchowcy czy kinestetycy, dlatego starajmy sie odwotywa¢ do wszystkich zmystéw. Dodatko-
wo warto znaleZ¢ przestrzen na poczatkowq integracje grupy oraz czas na podsumowanie i reflek-
sje. Nie bojmy sie stuchac uczestnikdw, dajmy im miejsce do wypowiedzenia wtasnych opinii i do
dzielenia sie wiedzg. Obecna edukacja odchodzi od tradycyjnej relacji nauczyciel-mistrz. Prowadza-
cy niekoniecznie musi by¢ ekspertem przekazujacym wiedze, bardzo dobrze sprawdza sie w funkgji
facylitatora, czyli osoby, ktéra przeprowadza grupe przez proces samodzielnego docierania do
wiedzy, wspierajac jg na kazdym etapie tej drogi.

Gdzie szukac inspiracji i wsparcia, aby nasze dziatania edukacyjne byty skuteczne?
EPALE. E-platforma na rzecz uczenia sie dorostych w Europie

EPALE to przede wszystkim wielojezyczna spotecznosé¢ dla wszystkich oséb zaangazowanych
w edukacje osdb dorostych. Jest to platforma finansowana przez Komisje Europejskg. Ma na celu
wymiane tresci zwigzanych z uczeniem sie dorostych, miedzy innymi w formie wiadomosci, wpiséw
na blogach, materiatéw, wydarzen i kursdw, ktére umozliwig podnoszenie sie jakosci uczenia sie
dorostych w Europie.

Cztonkowie spotecznosci mogg nawigzywad kontakty z kolegami po fachu z catej Europy, komuni-
kowac sie z instytucjami pokrewnymi. Mozna tez wyszukiwac projekty i kontaktowac sie z profe-
sjonalistami za pomocg funkcji wyszukiwania partneréw w repozytorium. Platforma oferuje m.in.:
e mozliwo$é wyszukiwania partneréw wsrdd pokrewnych instytuciji; korzystanie z tej opcji
wymaga zatozenia konta na platformie,
e blog, na ktérym mozna znalez¢ najnowsze wiesci ze swiata edukacji dorostych; wpisy do-
dawac mogg wszyscy zarejestrowani uzytkownicy,
e kalendarium wydarzen dotyczgcych uczenia sie dorostych, konferencji i szkolen,
e repozytorium materiatéw poswieconych edukacji dorostych.

Przegladanie platformy nie wymaga logowania, ale zatozenie konta umozliwia wykorzystanie
w petni jej mozliwosci. Interfejs EPALE dostepny jest w wielu jezykach europejskich, m.in. w jezyku
polskim. Teksty obcojezyczne sg sukcesywnie ttumaczone, jednak trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze ko-
rzystanie w petni z tresci znajdujacych sie na platformie wymaga znajomosci jezyka angielskiego —
np. oferty potencjalnych partneréw najczesciej publikowane sg w tym jezyku.


https://epale.ec.europa.eu/pl
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Bazy gotowych zajec i inspiracji

Od lat bazg petng gotowych scenariuszy zajec, poradnikdw oraz szkolen jest strona Programu Roz-
woju Bibliotek. Serwis Biblioteki.org jest otwartym narzedziem dla bibliotekarek i bibliotekarzy.
Jest miejscem czerpania praktycznej wiedzy, uczenia sie, poszukiwania i znajdowania pomystow.
Gtéwnym celem serwisu jest upowszechnianie zasobdw edukacyjnych.

Sposrdd wielu projektéw warto wyrdznié ,Tydzien z Internetem” poswiecony corocznej akcji pod
tym tytutem realizowanej w marcu. Znajdziemy tam wiele scenariuszy gotowych do wdrozenia lub
dostosowania do potrzeb uzytkownikéw dorostych. W tym roku hasto przewodnie polskiej edycji
kampanii brzmiato My Digital Life. W ramach , Tygodnia z Internetem 2021” zostaty udostepnione
dwa scenariusze zaje¢, ktére mozna przeprowadzi¢ w formie zdalnej w szkole, bibliotece, pracowni
komputerowej, domu kultury, muzeum lub w innych organizacjach. Pierwszy z nich, , Wizerunek
w sieci”, dotyczy bezpieczeristwa w internecie. Jest to propozycja spotkania, ktérego celem jest
uwrazliwienie na to, czego nie pokazywac i nie udostepnia¢ w mediach spotecznosciowych lub
podczas pracy i nauki zdalnej. Drugi scenariusz, , Kolekcjonerzy sztuki”, pokazuje, w jaki sposdb
mozna korzystaé z zasobow internetu, rozwijajac swoje zainteresowania lub jak przetwarza¢ udo-
stepnione na wolnych licencjach dziefa, tworzgc wiasne prace.

Portal LABiB

Gtéwna idea Portalu LABiIB zawarta jest w hasle: Dziel sie wiedzq, mndz pomysty! LABIB zostat
stworzony w celu wspierania wymiany doswiadczen i pomystdw pomiedzy bibliotekarkami, biblio-
tekarzami i osobami pracujgcymi na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci poprzez dostarczanie im
inspiracji do dziatania w postaci gotowych, sprawdzonych scenariuszy dziatan oraz nowych, niezre-
alizowanych pomystéow na projekty. Jest portalem spotecznosciowym nastawionym na wspéttwo-
rzenie zasobow wiedzy przez jego uzytkownikéw oraz stwarzajgcym mozliwos$é interaktywnej wy-
miany informacji i nawigzywania kontaktéw zawodowych. Portal zawiera m.in. bezptatng baze
inspiracji (scenariuszy i artykutéow) sktadajaca sie z dobrych praktyk bibliotecznych oraz pomystéw
na dziatania. Wiele z nich poswieconych jest wtasnie pracy z uzytkownikami dorostymi. A poniewaz
jest to portal spotecznosciowy, warto na jego tamach dzieli¢ sie wtasnymi scenariuszami i inspira-
Cjami.

Gdzie jeszcze warto zagladac?
Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie”

Rdznorodne warsztaty i szkolenia oferuje Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie” (SMIW), ktore jest
ekspercka organizacjg pozarzadowa dziatajgcg na rzecz rozwoju cyfrowego samorzaddédw oraz
wspierania rozwoju kompetencji cyfrowych. Jeden z obszaréw dziatania to edukacja cyfrowa doro-
stych — z wykorzystaniem unikalnych metodyk szkoleniowych nauczycieli oraz doswiadczen z naj-
wiekszego w Europie projektu edukacji pokolenia 50+. Celem tych dziatan jest inspirowanie oraz
wspieranie dziatan prowadzacych do powszechnej edukacji cyfrowej oséb dorostych (szczegdlnie
w wieku powyzej 50 roku zycia), upowszechnianie e-kompetencji i efektywnego wykorzystywania
technologii cyfrowych w codziennym zyciu i pracy.
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Dodatkowe materiaty

Film ,Jak uczg sie dorosli” https://www.youtube.com/watch?v=56gCiBVVb8w
Andragogika, czyli jak uczy¢ dorostych? https://www.ore.edu.pl/wp-
content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=5521
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