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Mobilne Centrum Informacyjne — biblioteczny projekt edukacyjny
dla pracownikow Uniwersytetu Medycznego w todzi

Streszczenie: W artykule zaprezentowano doswiadczenia Centrum Informacyjno-Bibliotecznego Uniwersytetu Me-
dycznego w todzi nabyte podczas realizacji projektu edukacyjnego dla kadry uczelni — Mobilnego Centrum Informacyj-
nego. Autorka opisuje zatozenia projektu, a takze praktyczne elementy pracy zespotu trenerek realizujacych cykl webi-
nariow majacych na celu podniesienie kompetencji kadry dydaktycznej i naukowej uczelni w zakresie umiejetnosci
informacyjnych i cyfrowych. W teksécie zawarto informacje o wykorzystywanych narzedziach oraz organizacji szkolen
online.
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Wprowadzenie

Mobilne Centrum Informacyjne (MCI) to jedno z zadan realizowanych w ramach projektu Opera-
cja: Integracja 2.0!* prowadzonego na Uniwersytecie Medycznym w todzi?, ktérego realizatorem
jest Centrum Informacyjno-Biblioteczne (CIB). Polega ono na przygotowaniu i przeprowadzeniu
kompleksowego cyklu szkolen dla kadry naukowej i dydaktycznej uczelni majgcego na celu rozwi-
janie kompetencji informacyjnych i cyfrowych pracownikow UM w todzi. MCI ma réwniez na celu
zwiekszanie wykorzystywania dostepnych narzedzi TIK (technologie informacyjno-komunikacyjne)
do wspierania efektywnego procesu ksztatcenia i zarzadzania informacjg naukowg w uczelni. Za-
danie jest realizowane od IV kwartatu 2019 r. przez zespdt trenerek wytoniony z pracownic CIB. Sg
to osoby pracujace na co dzien w Oddziale Informacji Naukowej i Obstugi Uzytkownikéw oraz Od-
dziale Bibliografii i Bibliometrii.

Do udziatu w projekcie uprawnieni sg wszyscy pracownicy naukowi oraz dydaktyczni uczelni, a je-
dynym warunkiem jest podpisanie umowy uczestnictwa w projekcie Operacja: Integracja 2.0! To
do tej grupy skierowana jest szeroka oferta szkoleniowa, ktéra powstata z myslg o potrzebach
0s0b pracujgcych ze studentami oraz prowadzacych dziatalno$é naukows, z uwzglednieniem spe-
cyfiki dziedzin reprezentowanych na uczelni medycznej. Wedtug zatozen projektu realizacja szko-
lert miata nastgpié w wersji stacjonarnej z wykorzystaniem sprzetu komputerowego, ktéry rowniez
zostat zakupiony w ramach dotacji. Planowane byty aktywne zajecia, podczas ktérych uczestnicy

! Operacja-Integracja 2.0! — Uniwersytet Medyczny w todzi otrzymat dofinansowanie na realizacje projektu [online].
[Dostep 18.03.2021]. Dostepny w: https://umed.pl/operacja-integracja-2-0-uniwersytet-medyczny-w-lodzi-otrzymal-
dofinansowanie-na-realizacje-projektu.
2 Operacja-Integracja 2.0! - |l etap wdrazania Zintegrowanego Programu Uczelni POWR.03.05.00-00-Z031/18 wspotfi-
nansowany z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Priorytet lll. Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki i rozwoju. Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych.
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wykonywaliby ¢wiczenia pod okiem trenera. Ze wzgledu na pandemie Covid-19 od marca 2020 r.
szkolenia stacjonarne przestaty sie odbywac. Obecnie projekt jest realizowany wytgcznie w formie
zdalnej.

Badanie i diagnoza — zatozenia projektu edukacyjnego MCI

MCI juz na etapie planowania miato by¢ odpowiedzig na potrzeby edukacyjne kadry dydaktycznej
i naukowej, dlatego przygotowania do projektu poprzedzono krdtka ankietg, ktdrg we wrzesniu
2018 r. wypetnito 100 0séb®. Pracownicy UM w todzi zostali zapytani o che¢ udziatu w formach
doszkalania, ale réwniez odpowiedzieli na pytania dotyczace typu i miejsca zajec.

Najliczniejsza grupa respondentéw (36%) ocenita swojg wiedze z zakresu informacji naukowej
i narzedzi dostepnych dla pracownikéw UM w todzi na 3 (w skali od 1 do 5, gdzie 1 to brak wiedzy,
a 5 to wysoki poziom wiedzy). Zdecydowana wiekszos$¢ wskazata tez, ze ma potrzebe uczestnictwa
w réznych formach doszkalania, z czego 35% ocenita te potrzebe na 5, a 36% na 4 (w skali od 1 do
5, gdzie 1 to brak potrzeby, a 5 to duza potrzeba).

Najwiekszg popularnoscig w ankiecie cieszyt sie model krotkich szkolen — 1-2 godzinnych (66% od-
powiedzi). W uzasadnieniach mozna byto znalez¢ informacje o tym, ze osoby pracujace na uczelni
nie majg czasu na dtugie szkolenia i trudno jest im wygospodarowaé dzien, ktéry bedzie mozna
poswiecié na udziat w zajeciach. Zdecydowanie mniej pracownikdw byto chetnych do uczestnictwa
w zajeciach trwajacych cztery czy wiecej godzin, a jedynie 3% wykazato zainteresowanie kilku-
dniowymi kursami.

Przy opracowaniu zatozern MCl wzieto pod uwage powyzsze preferencje kadry UM w todzi i zapla-
nowano zréznicowany tematycznie cykl krotkich szkolen. Za podstawowg jednostke czasu dla jed-
nego szkolenia w projekcie przyjeto godzine dydaktyczng, zas wielkos¢ grup szkoleniowych okre-
$lono na 5-15 oséb. Szkolenia zgodnie z planem miaty odbywac sie w CIB oraz w innych lokaliza-
cjach (wydziaty bagdz Centrum Dydaktyczne UM w todzi, zgodnie z potrzebami uczestnikow).

Powstata rowniez oferta merytoryczna szkolen, przygotowana zgodnie z zatozeniami catego pro-
jektu Operacja: Integracja 2.0!, ktorego celem jest rozwdj kompetencji kadry. Tworzac ramy dla
MCI, uwzgledniono przede wszystkim rozwéj kompetencji informacyjnych i cyfrowych, co jest
zgodne z profilem dziatalnosci CIB. Najczesciej uzywang definicjg kompetencji informacyjnych jest
ta przyjeta przez American Library Association w 1998 r.: Osoba posiadajgca kompetencje infor-
macyjne musi by¢ w stanie okresli¢ wtasne potrzeby informacyjne, zlokalizowac¢ potrzebngq infor-
macje, ocenic¢ jq i efektywnie wykorzystac. To osoby, ktére nauczyly sie jak sie uczyc®. Natomiast
kompetencje cyfrowe (informatyczne) zalicza sie do kluczowych kompetencji w procesie uczenia
sie przez cate zycie i definiuje sie je jako umiejetne i krytyczne wykorzystywanie technologii spote-

*Badanie wewnetrzne zostato przeprowadzone za pomocg ankiety online. Grupa respondentdw stanowita 7% wszyst-
kich pracownikow naukowych, naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych uczelni. Badanie miato charakter pogladowy,
trwato cztery dni i postuzyto do rozpoznania potrzeb edukacyjnych.
4 LAU, J. Kompetencje informacyjne w procesie uczenia sie przez cate zycie. Wytyczne. Thum. Komisja SBP ds. Edukacji
Informacyjnej [online]. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, 2011 r. [Dostep 31.03.2021]. Dostepny w:
http://www.sbp.pl/repository/SBP/sekcje komisje/komisja ds edukacji informacyjnej/Wytyczne.pdf.
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czeristwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce i porozumiewaniu sie. Opierajq sie one na pod-
stawowych umiejetnosciach w zakresie TIK: wykorzystywania komputerdw do uzyskiwania, oceny,
przechowywania, tworzenia, prezentowania i wymiany informacji oraz do porozumiewania sie
i uczestnictwa w sieciach wspdtpracy za posrednictwem Internetu’.

W programie merytorycznym MCI wzieto pod uwage specyfike dziatalnosci CIB oraz dostepng
wowczas oferte specjalistycznych baz naukowych czy narzedzi dostepnych dla pracownikéw UM
w todzi. W rezultacie zesp6t opracowat 18 bazowych tematdéw szkolen z zakresu:

e szeroko pojetej informacji naukowej,

e specjalistycznych baz medycznych,

e Dbibliometrii,

e otwartosci w nauce i publikowania tekstéw naukowych,

e Dbibliotecznej oferty CIB i zasad korzystania ze zbioréw.

Dodatkowo, majac na uwadze ciggty rozwdj oferty CIB i konieczno$¢ reagowania na nowe trendy,
zatozono réwniez, ze w trakcie realizacji projektu beda dodawane kolejne tematy, zgodnie z aktu-
alnymi potrzebami.

Recepta — projekt edukacyjny w swiecie wirtualnym

Do marca 2020 r. w ramach MCI zrealizowano 24 szkolenia stacjonarne, ktére w wiekszosci odbyty
sie w siedzibie CIB. Nastepnie projekt zostat wstrzymany ze wzgledu na wprowadzone ograniczenia
zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie wirusa Covid-19. Decyzje o wdrozeniu nowego
wariantu szkolen online podjeto w maju 2020 r., kiedy juz byto wiadomo, ze sytuacja nie jest tym-
czasowa, a lockdown potrwa dtuze;.

Zmiany w sposobie realizacji szkolen poprzedzono pilotazem — odbyty sie trzy webinaria, ktérych
celem byto przetestowanie platformy webinarowej i zaznajomienie sie z mozliwosciami przenie-
sienia opracowanych juz szkolen do formy wirtualnej. Nalezato rowniez zweryfikowac¢, czy nowy
wariant jest zgodny z zatozeniami projektu, np. czy zostang osiggniete zatozone efekty ksztatcenia,
czy mozna w wersji elektronicznej przygotowac réwniez obowigzujgce testy wstepne i koficowe
oraz ewaluacje szkolen. Pilotaz i wdrozenie przeprowadzita koordynatorka MCI — autorka niniej-
szego artykutu, ze wsparciem jednej z trenerek.

Webinaria testowe zorganizowano na platformie BigBlueButton, wdrozonej w uczelni dla szerokie-
go grona odbiorcéw. Przygotowano rowniez propozycje dokumentacji szkoleniowej do akceptacji
uczelnianego Biura Projektéw pod katem wymagan grantodawcy. Pozytywne wyniki tych dziatan
zaskutkowaty przeniesieniem MCI do sieci od czerwca 2020 r. Kolejnym krokiem byto przeszkolenie
wszystkich trenerek w zakresie uzytkowania platformy webinarowej i zasad organizacji szkolen
w nowej formule, a takze poinformowanie uczestnikdw projektu o mozliwosci udziatu w nowej
formie doksztatcania.

> Zalecenie Parlamentu E uropejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 roku w sprawie kompetencji kluczowych w proce-
sie uczenia sie przez cate zycie [online]. [Dostep 18.03.2021]. Dostepny w:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32006H0962.
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Terapia — realizacja webinariow MCI (praktyka i doswiadczenia)

Od czerwca 2020 r. oferta szkoleniowa MCI jest sukcesywnie realizowana w postaci webinariow
z zachowaniem ogélnych opisanych wyzej zatozen projektu. Do konca lutego 2021 r. odbyty sie 94
webinaria, w ktorych udziat wzieto 1280 razy (jedna osoba moze brac udziat w réznych tematach).
Liczba uczestnikow projektu na dzien 28 lutego 2021 r. wyniosta 221 oséb na 1536 osdb ogétem
zatrudnionych na stanowiskach dydaktycznych i naukowych w uczelni, co stanowi 14,4 %.

Rekrutacja uczestnikdw webinariéw jest prowadzona poprzez wewnetrzny system zapiséw na
szkolenia, dostepny w intranecie dla pracownikéw UM w todzi. Dzieki mozliwosci korzystania z tej
infrastruktury znaczgco poprawita sie skutecznosc rekrutacji na szkolenia prowadzone przez kadre
biblioteczng. Jedynie nieliczne webinaria s3 odwotywane ze wzgledu na zbyt niskg liczbe zapisa-
nych oséb (nie wiecej niz 6% szkolen). Warto doda¢, ze system pozwala na zarzadzanie listg do-
stepnych szkolen, harmonogramem webinaridw, prowadzenie rekrutacji oraz generowanie list
obecnosci i raportéw.

Dodatkowo niezwykle wazng funkcjonalnoscig jest mozliwos¢ oferowania konkretnego webina-
rium zdefiniowanej grupie uczestnikéw. Dzieki temu mozna doda¢ opcje zapisywania sie na kon-
kretny temat szkoleniowy jedynie osobom uprawnionym do udziatu, ktére podpisaty juz umowe
uczestnictwa w projekcie Operacja: Integracja 2.0! (221 os.). Dodatkowo przy realizacji MCl uczel-
niany system zapiséw na szkolenia jest wykorzystywany réwniez jako narzedzie wspierajgce ogdlng
rekrutacje uczestnikdw do projektu. Kilka wytypowanych szkoleri stanowi , bramki rekrutacyjne” —
sg to szkolenia, na ktére zapis umozliwiono wszystkim pracownikom dydaktycznym i naukowym
uczelni (1536 osdb).

Waznym elementem rekrutacji jest rowniez rozprzestrzenianie sie informacji o MCl w wewnetrz-
nych kanatach komunikacji stosowanych na uczelni. Sg to komunikaty w intranecie oraz na stronie
internetowej CIB, jednak najwazniejszy okazat sie nieformalny obieg informacji i rekomendowanie,
polecanie innym pracownikom webinariéw MCI przez ich dotychczasowych uczestnikéw. W rezul-
tacie nowe osoby trafiajg do projektu w dwojaki sposdb:

e poprzez zapis na szkolenie otwarte (,,bramka rekrutacyjna”),

e 7z polecenia (marketing szeptany).

Wszystkie prowadzone webinaria trwajg 1-2 godziny dydaktyczne. Tematy wymagajace wiecej
czasu sg dzielone i realizowane w czesciach. Zajecia odbywajg sie od poniedziatku do pigtku w réz-
nych godzinach, tak aby uczestnicy mogli dostosowa¢ udziat do wtasnego grafiku pracy. Wiekszos¢
webinariéw odbywa sie w godz. 10:00-12:00, jednak sg organizowane takze zajecia po godz. 14:00
oraz wieczorem od godz. 18:00.

Od czasu wdrozenia webinaridow trenerki zapoznaty sie z réznymi dostepnymi narzedziami online,
ktére pozwalajg na prowadzenia zajeé¢ zdalnie. Obecnie kazda z prowadzacych ma dowolnos¢
w doborze platformy i webinaria prowadzone s3 z wykorzystaniem BigBlueButton, Zoom oraz MS
Teams — zalezy to wytgcznie od osobistych preferencji trenerki. Bardzo waznym narzedziem jest
takze aplikacja Forms, sktadowa pakietu Office 365, ktéra umozliwia tworzenie ankiet i testéw,
poniewaz kazde webinarium zaktada przeprowadzenie:
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e testow wiedzy (wstepnego i konncowego), ktére nastepnie stuzg do weryfikacji, czy uczest-
nicy osiggneli zatozone efekty ksztatcenia,

e ewaluacji, podczas ktérej uczestnicy wypetniajg ankiete na wzorze przygotowanym do oce-
niania wszelkich szkolen prowadzonych w uczelni, co daje mozliwos¢ oceny jakosci i przy-
datnosci webinaridw oraz pozyskania informacji zwrotnej dla trenerki.

Komunikacja wewnetrzna w zespole prowadzgcych webinaria odbywa sie za pomoca grup zdefi-
niowanych w MS Office 365, a wszelkie materiaty wspétdzielone sg w OneDrive.

W ramach webinariéw MCI zrealizowano 21 réznych tematéw, wiekszosé z nich przeprowadzono
co najmniej dwa razy, a szkolenia, ktére cieszg sie wiekszym zainteresowaniem, odbyty sie nawet
dziewieciokrotnie. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze tematy trafiajg do oferty MCI sukcesywnie.
Oznacza to, ze sg w ofercie takie webinaria, ktére byly prowadzone od czerwca 2020 r., ale s3
réwniez takie, ktére wprowadzono np. w styczniu czy lutym 2021 r. Czestotliwo$¢ webinariéw za-
lezy od dyspozycyjnosci trenerek, w jednym miesigcu odbywa sie od 5 do nawet 20 szkolen online.
Zespot trenerek liczy obecnie 5 0séb, kazda z nich realizuje wybrang liczbe szkolen w danym mie-
sigcu.

Najwiecej oséb do tej pory przeszkolito sie z tematéw:

1. Prawo autorskie w dziatalnosci naukowej i dydaktycznej — 115 oséb, 9 webinariow,
Wyszukiwanie czasopism i petnych tekstow artykutéw — 81 osdb, 6 webinaridw,
Praca z tekstem (nie tylko) naukowym — 80 oséb, 8 webinariéw,

Menedzery bibliografii — Mendeley — 80 oséb, 8 webinariéw,
Licencje Creative Commons — 80 o0sob, 7 webinaridw.

uhwWwnN

Warto wspomnie¢, ze w czasie realizacji webinariow MCI do oferty dodano juz pie¢ nowych tema-
téw szkolen z uwagi na prosby ptyngce od uczestnikdw projektu i nowe, pojawiajgce sie potrzeby
edukacyjne. Dobrym przyktadem moze by¢ minicykl z wczesniej nieplanowanymi tresciami Aplika-
cje dla dydaktykow. Sg to obecnie trzy szkolenia, podczas ktérych prezentowane sg rézne aplikacje
przydatne w pracy ze studentami. Tematyka ta wynika z potrzeby nabycia umiejetnosci praktycz-
nych w zakresie pracy dydaktycznej online, poniewaz nauczyciele akademiccy réwniez musieli
zmieni¢ swoj tryb pracy i w wiekszosci zaczg¢ prowadzi¢ zajecia zdalnie. Po pierwszych wdroze-
niach nowego sposobu nauczania dydaktycy chetnie siegajg po kolejne nowe narzedzia, w szcze-
golnosci te, ktdre mogg wspomagac proces aktywizowania studentéw podczas zajec online.

Do oferty z inicjatywy CIB trafito réwniez webinarium Publikuj bez optat. Krajowe i instytucjonalne
programy publikowania w modelu otwartym, ktérego dodanie wynikato z pojawienia sie nowych
mozliwosci dla autoréw prac naukowych z polskich instytucji naukowych oraz zmiany procedur
wewnetrznych UM w todzi. Rozbudowa zakresu tematycznego MCI jest prowadzono dwutorowo —
w oparciu o prosby przesytane przez uczestnikdéw oraz propozycje trenerek. Kazdorazowo nowe
szkolenia sg sprawdzane pod katem zgodnosci z celami projektu oraz adekwatnosci dla grupy do-
celowej. Dostosowywanie oferty tematycznej do potrzeb uczestnikdw jest bardzo waznym ele-
mentem projektu MCI. Webinaria sg nastawione na przekazanie praktycznej wiedzy i umiejetnosci,
ale takze na zwiekszanie swiadomosci kadry UM w todzi np. w zakresie otwartosci w nauce czy
zagadnien prawno-autorskich.
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»Skutki uboczne” prowadzenia bibliotecznego projektu edukacyjnego

Dodatkowym efektem prowadzenia projektu MCI jest wzrost $wiadomosci marki CIB wsrdd spo-
tecznosci akademickiej i budowanie pozytywnego wizerunku instytucji. Z ankiet ewaluacyjnych
wynika, ze kadra naukowa i dydaktyczna bardzo docenia prowadzone webinaria i chetnie korzysta
z oferowanych tematéw. Wéréd uwag pozytywnych uczestnicy wymieniajg m.in. wysoka jako$é
prowadzonych zaje¢, dogodng forme online, kompaktowos¢ szkolef oraz komunikatywnos$é i pro-
fesjonalizm trenerek. Liczni odbiorcy MCI dostrzegajg wartosc biblioteki, jej zasobdéw oraz ustug,
ktore oferuje. Duzym plusem jest rdwniez nawigzywanie bezposredniego kontaktu, ktére powodu-
je, ze skraca sie dystans pomiedzy bibliotekarzami a kadrg naukowg i dydaktyczng. Wiele tematéw
szkolen odnosi sie bezposrednio do oferty CIB i przy okazji przekazywania wiedzy promuje dziafal-
nos¢ instytucji oraz jej zabioréw.

Projekt pozwala tez wykazaé eksperckos¢ kadry bibliotecznej. Dowodem sg stowa uznania w ankie-
tach ewaluacyjnych, ale réwniez prosby o wsparcie w nawigzaniu do pozytywnego doswiadczenia,
ktére uzytkownik nabyt podczas uczestnictwa w webinarium. Mozna zauwazyé, ze osoby biorgce
udziat w projekcie MCI stajg sie statymi, powracajgcymi klientami CIB. Pojawiajg sie nie tylko na
kolejnych webinariach, ale réwniez pamietajg o bibliotece w momencie, w ktérym potrzebuja po-
mocy, nie tylko z zakresu informacji naukowej. Udziat w kolejnym duzym projekcie ogélnouczel-
nianym pozwala réwniez pokazac zaangazowanie zespotu CIB w rozwdj uczelni.

Warto wspomnie¢, ze w poprzedniej edycji projektu Operacja: Integracja! kadra biblioteczna zo-
stata przeszkolona w zakresie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych dla dorostych w ramach cyklu Re-
ady to Teach, w sktad ktérego wchodzito 11 szkolen tematycznych zwigzanych z nauczaniem (po-
nad 160 godz. szkoleniowych).

Przywigzujemy obecnie duzg wage do jakosci naszych webinariéw, do aktualnosci ich tresci, a tak-
ze zwracamy szczegdlng uwage na informacje zwrotng oraz potrzeby naszych odbiorcow. MCI stu-
zy edukacji, ale réwniez jest bardzo dobrym narzedziem promocji instytucji i jej oferty. Projekt
dziata wspierajgco dla realizowanej przez CIB i UM w todzi dziatalnosci. Dla przyktadu warto
wspomnie¢ szkolenia z zakresu otwartej nauki, ktére sg spdjne z wdrozong w uczelni instytucjo-
nalna polityka otwartoéci®, a przekazywane podczas webinariéw treéci uzupetniaja wiedze kadry
naukowej i dydaktycznej o wazne z punktu widzenia CIB i uczelni informacje, takze dotyczgce we-
wnetrznych zasad obowigzujgcych w UM w todzi.

Zakonczenie

Webinaria stanowig dzi$ wazny element oferty CIB, planowany jest ich rozwdj i kontynuowanie
edukacji informacyjnej i cyfrowej réwniez dla innych grup odbiorcéw. Trenerki MCI ciggle podno-
szg tez swoje kompetencje w zakresie prowadzenia zaje¢ zdalnych i wdrazajg nowe rozwigzania.
Czas transformacji zajeé edukacyjnych z wersji stacjonarnej na wariant online wymagat otwartosci
oraz checi nauczenia sie nowych rozwigzan przez kadre biblioteczng. To kolejny element uczenia

e Instytucjonalna polityka otwartosci Uniwersytetu Medycznego w todzi [online]. Uniwersytet Medyczny w todzi,
2018. [Dostep 18.03.2021]. Dostepny w: http://cib.umed.lodz.pl/polityka-otwartosci.
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sie przez cate zycie, ale rowniez dowdd na to, ze bibliotekarze nadazajg za pedzacym Swiatem
i potrafig dostosowac swoje dziatania do trudnych warunkdw, w jakich przyszto im pracowaé. Po-
dejsciem naszego zespotu trenerek jest learning by doing oraz ciagte przygladanie sie dziataniom
i wdrazanie ulepszen.

Projekt MCI bedzie realizowany do konca roku 2022. W planach jest przeprowadzenie do tego cza-
su 350 szkolen. Przysztos¢ pokaze, ile z nich odbedzie sie w formie nauki zdalnej.
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