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Wspotpraca bibliotek warszawskich w ramach projektu BiblioWawa
— wsparcie miejscowych wypozyczen miedzybibliotecznych

Streszczenie: W celu zapewnienia uzytkownikom mozliwie najszerszego dostepu do zasobdw literatury, biblioteki po-
dejmujg ze sobg wspdtprace w ramach wypozyczen miedzybibliotecznych. Na zgtoszone zapotrzebowanie uzytkownika
sprowadzane sg materiaty biblioteczne z innej instytucji krajowej lub zagranicznej. Wspotpraca bibliotek zlokalizowa-
nych w tym samym miescie zwykle opiera sie na rewersach miedzybibliotecznych i wizycie uzytkownika w danej pla-
cdéwce (a nie na wysytce pocztowej). Uczelnie warszawskie w 2017 r. postanowity wzmocnié¢/usprawnic te wspotprace,
uruchamiajgc projekt System Wypozyczen Warszawskich (SWW) BiblioWawa, ktérego celem byto utatwienie uzytkow-
nikom wspodtpracujacych bibliotek wzajemne wypozyczanie swoich zasobdw tradycyjnych. Po blisko trzech latach trwa-
nia projektu dokonano analizy poziomu jego wykorzystania oraz rozwoju na podstawie zgromadzonych danych staty-
stycznych. Na przyktadzie Biblioteki Gtéwnej Politechniki Warszawskiej odpowiedziano na pytanie, na ile projekt SWW
BiblioWawa utatwit realizacje miejscowych wypozyczerh miedzybibliotecznych i usprawnit funkcjonowanie tej ustugi.

Stowa kluczowe: wypozyczenia miedzybiblioteczne, BiblioWawa, System Wypozyczern Warszawskich, SWW, Biblioteka
Gtéwna Politechniki Warszawskiej

Wprowadzenie

W obliczu bogactwa wspodtczesnej oferty wydawniczej nawet najwieksze biblioteki nie sg w stanie
zapewnic dostepu (elektronicznego czy tez tradycyjnego) do catosci swiatowej produkcji wydawni-
czej. Natomiast oczekiwania uzytkownikéw bibliotek nieustannie rosnga. Biblioteki akademickie sta-
rajg sie sprostaé zapotrzebowaniu naukowcdw odnosnie dostepu do najnowszej literatury dziedzi-
nowej, a takze potrzebom studentéw w zakresie odpowiedniej liczby podrecznikdw i pomocy nau-
kowych. Poniewaz ograniczenia finansowe i magazynowe uniemozliwiajg bibliotekom gromadze-
nie , wszystkiego, co potrzebne”, podejmowanie wspotpracy w celu czasowego wypozyczenia ma-
teriatéw pochodzgcych z innych bibliotek (lub otrzymanie formy zastepczej np. kserokopii, skanu),
a nastepnie dostarczenie ich swoim uzytkownikom, wydaje sie byé wtasciwym rozwigzaniem?.
Wspdlne zarzadzanie zbiorami ma kluczowe znaczenie, poniewaz zasoby lokalne bibliotek nie sg
wystarczajgce do zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw. Wypozyczenia miedzybiblioteczne poczat-

L CIESLINSKA, E. Wypozyczanie miedzybiblioteczne jako jedna z form udostepniania zbioréw. W: Zmigrodzka, B. (red.)
Ewolucja procesow bibliotecznych na tle dziejow Biblioteki Gtdwnej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu [online].
Wroctaw: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, 2007, s. 103. [Dostep 04.11.2020].
ISBN 9788370118570. Dostepny w: https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/1612/edition/1792/content.
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kowo byty realizowane jako ustuga dedykowana dla naukowcéw i bibliotekarzy referencyjnych,
szybko jednak rozrosta sie, by stuzy¢ dziesigtkom milionédw uzytkownikéw rocznie?.

Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna (WMB) Biblioteki Gtéwnej Politechniki Warszawskiej (BG PW)
oferuje czytelnikom posiadajgcym aktywne konto biblioteczne bezptatng ustuge sprowadzania ma-
teriatow bibliotecznych, ktérych brak w zasobach bibliotek Politechniki Warszawskiej oraz zaso-
bach innych bibliotek miejscowych. W przypadku, gdy poszukiwany materiat biblioteczny dostepny
jest w jednej z warszawskich instytucji uzytkownik (za poswiadczeniem uzyskanym z BG PW np.
w postaci rewersu miedzybibliotecznego) moze samodzielnie udac sie do danej instytucji, by tam
skorzysta¢ z potrzebnej pozycji. Dziatania te mozliwe sg dzieki wspotpracy prowadzonej na zasa-
dach wzajemnosci z bibliotekami krajowymi i zagranicznymi uczelni wyzszych oraz innych instytucji
naukowych, a takze z bibliotekami publicznymi, pedagogicznymi, bibliotekami muzedéw, archiwéw
i zinnymi typami bibliotek.

W artykule przyblizono problematyke wypozyczenn miedzybibliotecznych miejscowych, ktorej
w literaturze branzowej dotychczas nie poswiecano zbyt wiele uwagi. Wypozyczalnie miedzybiblio-
teczne w Polsce (realizujgce wymiane zagraniczng, krajowg oraz w obrebie danych miast) czesto
borykajg sie z brakiem odpowiednich systemdw usprawniajgcych obstuge uzytkownikéw?. Trady-
cyjne formy (np. rewersy papierowe, reczne statystyki) stopniowo sg zastepowane przez dedyko-
wane systemy, a zmiany te s3 warunkowane zaréwno rozwojem nowych technologii, jak i oczeki-
waniami uzytkownikow bibliotek. Wydawanie tradycyjnych rewerséow miedzybibliotecznych, cho¢
jest to przestarzata metoda obcigzona wieloma niedogodnos$ciami, nadal dominuje ws$réd wypozy-
czen miedzybibliotecznych w obrebie poszczegdlnych miast. W BG PW aby usprawni¢ prace Wypo-
zyczalni Miedzybibliotecznej miejscowej, wprowadzono rewersy miedzybiblioteczne opatrzone
kodami kreskowymi, ktdre umozliwiajg rejestracje wydanego rewersu w systemie bibliotecznym
ALEPH. Przetomem okazat sie by¢ jednak System Wypozyczeh Warszawskich BiblioWawa (SWW
BiblioWawa). Mimo iz system nie wypart zupetnie tradycyjnych rewerséw miedzybibliotecznych,
gdyz nie wszystkie biblioteki warszawskie wspotpracujg w jego ramach, jest on duzym utatwieniem
zaréwno dla pracownikow WMB BG PW, jak i uzytkownikéw biblioteki.

SWW BiblioWawa — charakterystyka projektu

18 grudnia 2017 r. ruszyt wspodlny projekt bibliotek warszawskich uczelni wyzszych SWW Biblio-
Wawa dajgcy mozliwos$é wypozyczania zbiordw uczestniczacych bibliotek na zasadzie wzajemno-
Sci. Do projektu obecnie nalezy siedem bibliotek: Biblioteka Gtéwna Akademii Pedagogiki Specjal-
nej (APS), Biblioteka Gtéwna Akademii Wychowania Fizycznego (AWF), Biblioteka Gtéwna Poli-
techniki Warszawskiej (PW), Biblioteka Gtéwna Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego (WUM),
Biblioteka Gtéwna Wojskowej Akademii Technicznej (WAT), Biblioteka Uniwersytetu Kardynata

2 AHMADI, M., DILEEPAN, P., MURGAI, S. R. Predicting demand for inter-library loan requests. The Bottom Line 2013,
R. 26, nr 3,s. 116-128. ISSN 0888-045X.

3 BLACH, M. Z problematyki wypozyczerh miedzybibliotecznych: o potrzebie integracji. W: Materiaty z seminarium
bibliotek technicznych POLBIT ,Znaczenie wypoZyczalni miedzybibliotecznej w kontekscie rozwoju ustug
elektronicznych” 25.10.2016 [online]. 2016, s. 50-58. [Dostep 05.11.2020]. Dostepny w:
https://docplayer.pl/62562851-Materialy-z-seminarium-25-pazdziernika.html.
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Stefana Wyszynskiego (UKSW), Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW) wraz z niektérymi
bibliotekami wydziatowymi i instytutowymi 4.

Gtéwnym celem programu SWW BiblioWawa jest zapewnienie uczelnianej spotecznosci Warszawy
jak najszerszego dostepu do zasobow bibliotek naukowych zlokalizowanych w obrebie miasta
w sposéb szybki i mozliwie najdogodniejszy. Dzieki wspdtpracy biblioteki zyskujg nowych uzytkow-
nikdw, co wptywa na wzrost liczby wypozyczen i stwarza szanse aktywniejszego wykorzystywania
zasobow bibliotek. Z SWW BiblioWawa mogg skorzystaé studenci studiéw stacjonarnych oraz nie-
stacjonarnych wszystkich stopni ksztatcenia (z wytaczeniem studentédw studiujgcych w ramach
programow wymiany miedzyuczelnianej), doktoranci, stuchacze studiéw podyplomowych oraz
pracownicy uczelni zatrudnieni na umowe o prace.

Dostep do ustugi uruchamiany jest na prosbe uzytkownika zgtoszong w bibliotece uczelni macierzy-
stej. Po zarejestrowaniu sie w Systemie Rozliczen czytelnik moze aktywowaé indywidualne konto
w kazdej bibliotece wspotuczestniczgcej. Konta w aplikacji SWW wygasajg 31 pazdziernika kazdego
roku akademickiego, nastepnie konieczna jest ich prolongata w systemie SWW (po ponownym
zgtoszeniu w bibliotece macierzystej) oraz w kazdej bibliotece wspdtuczestniczacej, w ktérej uzyt-
kownik aktywowat konto. Biblioteki wypozyczajg swoje zasoby tradycyjne (z zasobdow elektronicz-
nych mozna korzystaé jedynie na miejscu) zgodnie z wytycznymi zawartymi w regulaminach udo-
stepniania zbiordw poszczegdlnych instytucji. Zamkniecie konta w SWW nastepuje na zgtoszenie
uzytkownika i powinno by¢ dokonane zaréwno w bibliotekach zewnetrznych (tam, gdzie konta zo-
staty aktywowane), jak i w jednostce macierzyste;j.

Identyfikacja uzytkownika w systemie BiblioWawa odbywa sie na podstawie Elektronicznej Legi-
tymacji Studenckiej, Elektronicznej Legitymacji Doktoranta, Elektronicznej Legitymacji Pracownika
lub Warszawskiej Karty Miejskiej. Rejestracja w systemie jest bezptatna, jednak w niektdrych bi-
bliotekach uzytkownik moze ponies¢ koszt aktywacji indywidualnego konta bibliotecznego, okre-
$lony w cennikach regulamindow poszczegdlnych bibliotek uczestniczgcych.

4System Wypozyczeri Warszawskich (BiblioWawa) [online]. [Dostep 29.10.2020]. Dostepny w:
http://www.bibliowawa.bg.pw.edu.pl/index.php.
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Rysunek 1 przedstawia kluczowe dziatania, ktére uzytkownicy muszg wykona¢, aby korzystac
z SWW BiblioWawa. Schemat ten w sposdb skondensowany i czytelny obrazuje specyfike dziatania
systemu.

31.10

Rys. 1. Kluczowe dziatania wykonywane podczas korzystania z ustug SWW BiblioWawa
Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem ikon: https://thenounproject.com/.

Statystyki wykorzystania SWW BiblioWawa

Projekt SWW BiblioWawa funkcjonuje juz od prawie trzech lat, przez ten czas uprawnieni uzytkowni-
cy mieli okazje korzysta¢ ze stworzonej mozliwosci. Dane statystyczne gromadzone w aplikacji SWW
postuzg do zobrazowania poziomu jego dotychczasowego wykorzystania oraz prognozowania dalsze-
go rozwoju. Analizy danych odbywac sie bedg w przedziatach czasowych okreslajgcych rok akademic-
ki, a nie rok kalendarzowy. Wynika to z naturalnego rytmu prac prowadzonych na uczelniach wyz-
szych oraz faktu, iz dzien 31 pazdziernika kazdego roku wyznacza granice waznosci kont aktywowa-
nych w SWW. Nalezy miec¢ takze na uwadze to, iz rok akademicki 2019/20 jest ,wyjgtkowym” rokiem
w zwigzku z ogtoszeniem w naszym kraju stanu zagrozenia epidemiologicznego i zamknieciem wiek-
szosci bibliotek w okresie od potowy marca do korica czerwca 2020 r., a nastepnie znacznym ograni-
czeniem ich dziatalnosci (zgodnie z zasadami rezimu sanitarnego). Statystyki z tego roku akademic-
kiego nie obrazujg w sposéb petny wykorzystania ustugi BiblioWawa, poniewaz defacto jedynie po-
towa analizowanego okresu (miesigce: pazdziernik 2019 — potowa marca 2020) odnosi sie do trybu
dziatania uczelni w ,,normalnych” warunkach.

Wykres 1 obrazuje liczbe operacji dokonywanych na kontach uzytkownikéw w systemie SWW
w okresie 12.2017 r. —09.2020 r. W ciagu blisko trzech lat trwania projektu dokonano 3625 aktywacji
kont w SWW, 1073 razy prolongowano waznos¢ konta po jego wygasnieciu (31 pazdziernika kazdego
roku) oraz zamknieto w sumie 1629 kont (obiegdéwki). W pierwszym roku akademickim trwania pro-
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jektu najwiecej dokonywanych operacji polegato na aktywac;ji ustugi (otwarciu konta). W drugim roku
otwierano nowe oraz prolongowano juz istniejgce konta (po wygasnieciu waznosci) — w sumie doko-
nano 1884 operacji powodujgcych aktywacje lub prolongate konta w SWW. Pomimo faktu, iz jedynie
dane z potowy roku akademickiego 2019/20 odzwierciedlajg ,,normalny” tryb funkcjonowania uczelni
wyzszych, analizujgc statystyki z tego okresu, mozna przypuszczaé, ze prognozy sg rozwojowe. Praw-
dopodobnie gdyby ten rok akademicki potoczyt sie naturalnym trybem, statystyki wykorzystania by-
tyby proporcjonalnie wyzsze.

Otwarcie, prolongata, zamkniecie konta w SWW w kolejnych latach
akademickich

711 751

rok akademicki 2017/18 rok akademicki 2018/19 rok akademicki 2019/20

M otwarcie konta B prolongata konta B zamkniecie konta

Wykr. 1. Operacje dokonywane na kontach w SWW (w jednostkach macierzystych) w kolejnych latach akademickich
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SWW BiblioWawa.

Jak wynika z danych przedstawionych na wykresie 2 najwiekszg liczbe operacji w SWW wykonano
w bibliotece UKSW. Dokonano tu przeszto dwukrotnie wiecej operacji niz w drugiej w kolejnosci
bibliotece WAT. 33% wszystkich aktywacji kont w SWW to aktywacje dokonane w UKSW. Jednak
jezeli uwzglednimy liczbe kont funkcjonujacych (od liczby operacji otwarcia konta odejmie sie liczbe
operacji zamkniecia konta), to UKSW i BUW majg zblizong do siebie liczbe kont funkcjonujacych
(aktywnych i nieaktywnych) — dla BUW bedzie to 460 kont, natomiast dla UKSW 449. W BUW mi-
mo znacznej liczby kont funkcjonujgcych wiekszos$¢ jest nieaktywnych (56% kont nieaktywnych —
stan na koniec wrzesnia 2019 r. oraz 93% na koniec wrzesnia 2020 r.). Zdecydowana wiekszos¢
uzytkownikéw SWW to studenci — blisko 95% kont aktywowanych zostato przez studentéw, nieco
ponad 5% przez pracownikdw uczelni.
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Dziatania wykonywane na kontach SWW w poszczegdlnych
bibliotekach
(w okresie 12.2017-09.2020)

BUW 510 15 Bl

WAT 398 446 192
WUM 433 109 144
UKSW 1206 248 757

PW 525 78 165

B otwarcie konta
APS .
— B B prolongata konta

NS 211 121 163 W zamkniecie konta

Wykr. 2. Operacje dokonywane na kontach w SWW (w jednostkach macierzystych) w poszczegdlnych bibliotekach
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SWW BiblioWawa.

Wykres 3 przedstawia stan kont funkcjonujgcych w SWW w ostatnim dniu danego miesigca (staty-
styka miesieczna — stan na dzierl). Dnia 31.10.2018 r. po raz pierwszy wygasta waznos$¢ kont zatozo-
nych w ciggu roku akademickiego 2017/18, od tego czasu mozna zaobserwowac istnienie kont nie-
aktywnych (pomaranczowa czesc stupka), ktore oczekujg na prolongate lub zamkniecie. Wida¢, ze
w roku akademickim 2019/20 nieaktywnych kont wsréd wszystkich funkcjonujgcych byto wiecej
(49%) niz w roku 2018/19 (32%). Wyrazna jest takze tendencja wzrostowa zaktadanych
i prolongowanych kont w trakcie trwania roku akademickiego (poczynajgc od pazdziernika), ktéra
W maju osigga swoj szczytowy punkt (najwiecej funkcjonujgcych kont), by nastepnie od czerwca do
wrzesnia stopniowo spada¢ na skutek zamykania kont w SWW przez osoby konczace studia
i rozliczajace sie z uczelnig macierzysta. Obrazuje to typowy rytm funkcjonowania uczelni wyzszych:
poczatek roku akademickiego — koficowa sesja egzaminacyjna — koniec roku akademickiego.
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Liczba kont funkcjonujgcych w SWW

(stan na ostatnidzien miesigca)
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Wykr. 3. Liczba kont funkcjonujgcych w SWW. Stan na ostatni dzierh miesigca
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z SWW BiblioWawa.

Drugim krokiem po dokonaniu aktywacji ustugi BiblioWawa w SWW (zgtoszeniu sie do biblioteki
macierzystej) jest udanie sie do biblioteki zewnetrznej wspodtpracujacej w ramach projektu
i aktywowanie tam konta. Nie wszystkie osoby, ktdore aktywowaty konto w SWW, dokonujg aktywa-
cji konta takze w bibliotece zewnetrznej. Wykres 4 prezentuje liczbe operacji dokonywanych w ko-
lejnych latach akademickich na kontach w zewnetrznych bibliotekach. W ciggu analizowanego
okresu wykonano 1957 aktywacji kont przez uzytkownikoéw z innych bibliotek, czyli 54% osdb, ktore
aktywowato konto w SWW w jednostce macierzystej nastepnie udato sie do innej biblioteki, by
skorzystac z jej zasobdw. Ponadto wykonano 317 operacji prolongaty kont oraz 1027 zamknie¢ kont
w bibliotekach zewnetrznych.
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Otwarcie, prolongata, zamkniecie konta w bibliotekach zewnetrznych w
kolejnych latach akademickich

758
717
482
445
368
214
177
0 140

rok akademicki 2017/18 rok akademicki 2018/19 rok akademicki 2019/20

m otwarcie konta m prolongata konta m zamkniecie konta

Wykr. 4. Operacje wykonywane na kontach uzytkownikéw w bibliotekach zewnetrznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SWW BiblioWawa.

Wykres 5 prezentuje liczbe operacji ,nowy zapis”> dokonanej w SWW (w bibliotece macierzystej)
oraz w zewnetrznych bibliotekach w kolejnych latach akademickich. W roku akademickim 2017/18
liczba kont zatozonych w bibliotekach zewnetrznych stanowita 47% kont aktywowanych w SWW.
W roku 2018/19 byto to ok. 56% kont, a w roku 2019/20 — 64%. W kolejnych latach akademickich
widaé wzrost aktywnego wykorzystania ustugi BiblioWawa, o czym $wiadczy rosnagcy udziat kont
zatozonych w bibliotekach zewnetrznych wsrdd wszystkich kont uruchomionych w SWW. Petne wy-
korzystanie potencjatu ustug swiadczonych w ramach SWW polega nie tyle na aktywacji konta
w systemie SWW, ale na korzystaniu z zasobdéw bibliotek zewnetrznych.

Liczba kont aktywowanych w SWW (w bibliotece macierzystej)
oraz w zewnetrznej bibliotece

1514
1360

rok akademicki 2017/18 rok akademicki 2018/19 rok akademicki 2019/20
H nowy zapis w SWW (w bibliotece macierzystej) M nowy zapis w bibliotece zewnetrznej
Wykr. 5. Liczba operacji ,,nowy zapis” w SWW (w bibliotece macierzystej) oraz w bibliotece zewnetrznej

w kolejnych latach akademickich
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SWW BiblioWawa.

5 ,Nowy zapis” - dziatanie wykonywane w systemie SWW polegajace na otwarciu konta uzytkownika poprzez
wprowadzenie przez bibliotekarza danych osobowych do systemu SWW po wypetnieniu przez uzytkownika deklaracji
zapisu.
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Najwiecej osdb, ktére aktywowaty konta w instytucjach zewnetrznych pochodzi z UKSW — 70% spo-
$réd aktywnych kont w bibliotece macierzystej. Okoto 60% osdb z AWF i WAT po aktywowaniu kon-
ta w bibliotece macierzystej udato sie takze do bibliotek zewnetrznych. Najmniejszy udziat kont
otwartych w instytucjach zewnetrznych dotyczy oséb z BUW. W tej bibliotece, mimo iz dokonano
510 operacji ,,nowy zapis” w SWW, jedynie 9% oséb udato sie do zewnetrznych bibliotek (tab. 1).

Tab. 1. Udziat kont otwartych w bibliotece zewnetrznej wsrdd kont aktywowanych w SWW dla uzytkownikéw
z poszczegdlnych bibliotek

Uzytkownicy AWF APS PW UKSW WuUM WAT BUW
O EIERL ORGSR AT ) 342 525 1206 433 398 510
tece macierzystej)
Otwarae'kontw bibliotece ze- 129 160 296 343 246 239 44
wnetrznej
Udziat kont otwartych w bibliote-
ce zewnetrznej wsrdd kont akty- 61% 47% 56% 70% 57% 60% 9%
wowanych w SWW

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych z SWW BiblioWawa.

Uzytkownik z zarejestrowanym kontem w SWW moze dokonaé aktywacji kont we wszystkich
wspotpracujgcych bibliotekach, czyli jedna osoba moze mie¢ aktywowanych nawet szes¢ kont
w réznych bibliotekach. Zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikéw aktywuje tylko jedno konto
w jednostce zewnetrznej (ok 97% osdb). Jedynie kilkadziesigt oséb ma konta w dwdch bibliotekach
zewnetrznych (ok. 2,5%), a tylko kilka oséb w trzech lub czterech. Nikt nie aktywowat kont w pieciu
czy tez we wszystkich bibliotekach wspdtuczestniczacych.

Wykres 6 przedstawia dziatania dokonywane na kontach w jednostkach zewnetrznych dla
uzytkownikéw pochodzacych z poszczegdlnych instytucji. Najwiecej operacji w bibliotekach
zewnetrznych wykonaty osoby z UKSW (1519 operacji), nastepnie PW (440 operacji) oraz WUM
(396 operacji).

Dziatania wykonywane na kontach w bibliotekach zewnetrznych
(w okresie 12.2017-09.2020)

z BUW 5

z WAT 50 106
z UKSW 144 532

z PW p9 115
nowy zapis
z APS 879
m prolongata konta

z AWF 8 96 W zamkniecie konta

Wykr. 6. Otwarcie, prolongata, zamkniecie konta w bibliotece zewnetrznej dla uzytkownikéw z poszczegdlnych
instytucji
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SWW BiblioWawa.
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Wykres 7 ilustruje dynamike kont funkcjonujacych w bibliotekach zewnetrznych. Po 31.10.2018 r.
i 31.10.2019 r. waznos¢ kont zatozonych w ubiegtym roku akademickim wygasta, zatem pomaran-
czowa cze$¢ stupkédw obrazuje liczbe kont nieaktywnych na dany moment. Wyraznie wida¢, ze
w roku 2019/20 kont nieaktywnych byto wiecej niz w roku 2018/19 — utrudniona mozliwos¢ prolon-
gaty wynikata zapewne z sytuacji epidemiologicznej ogtoszonej w kraju w marcu 2020 r. i zamknie-
cia lub znacznego ograniczenia dziatalnosci bibliotek akademickich.

Liczba kont zatozonych (na dany dzien aktywnych lub nie)
w bibliotece zewnetrznej
(stan na ostatni dzien miesigca)

1058
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B konto aktywne w bibliotece zewnetrznej M konto nieaktywne w bibliotece zewnetrznej

Wykr. 7. Liczba kont funkcjonujgcych w bibliotekach zewnetrznych (aktywnych lub nie). Stan na ostatni dzierh miesigca
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SWW BiblioWawa.

Na wykresie 8 mozna zobaczy¢, w jakiej liczbie uzytkownicy poszczegdlnych uczelni aktywowali
swoje konta w bibliotekach zewnetrznych. S3 to tzw. ,biorcy”, czyli grupa oséb korzystajgcych z za-
sobow innych bibliotek. W ciggu catego analizowanego okresu trwania projektu (12.2017-09.2020)
najwiekszg grupe ,biorcow” stanowili uzytkownicy z UKSW — 43%, nastepnie uzytkownicy z PW —
15% oraz WUM — 13%. Uzytkownicy z BUW w najmniejszym stopniu korzystajg z zasobow bibliotek
zewnetrznych (jedynie 2% aktywowanych kont sposrdd ogdlnej liczby kont uruchomionych w bi-
bliotekach zewnetrznych).
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Z drugiej strony, uzytkownicy BiblioWawy w najwiekszym stopniu korzystajg z zasobéw BUWu —
86% wszystkich zatozonych kont w bibliotekach zewnetrznych zostato aktywowanych wtasnie tuta;j.
Mozna zatem powiedzieé, ze BUW jest najwiekszym ,, dawcy” swoich zasobdéw dla uzytkownikéw
pochodzacych z innych bibliotek. Wykorzystanie zasobdw pozostatych bibliotek przez uzytkowni-
kéw z innych uczelni jest zdecydowanie mniejsze.

»Biorcy” ~Dawcy”
Udziat kont uzytkownikow z poszczegélnych Biblioteki zewnetrzne, w ktérych uzytkownicy
uczelni wsrod wszystkich aktywowanych kont w najczesciej zakfadali konta
bibliotekach zewnetrznych
w APS;
z BUW; 2 AWF; w AWF: 30; 2% wPW;
z WAT; 44; 2% 129; 7% 9; 0% 99 5% w UKSW;

z APS;

239; 12%
e 160; 8% 42; 2%

w WUM;

75; 4%

z WUM;
246; 13% w WAT;
4 z PW;
i 16: 1%
296; 15%

w BUW;

z UKSW;
1686; 86%

843; 43%

Wykr. 8. ,,Biorcy” —instytucje, z ktérych uzytkownicy korzystajg w ramach SWW. ,Dawcy” — biblioteki, z ktérych
zasobow korzystajg uzytkownicy SWW. Dane za okres 12.2017-09.2020
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z SWW BiblioWawa.

Wsparcie dla miejscowych wypozyczen miedzybibliotecznych — z doswiadczen
Biblioteki Gtéwnej Politechniki Warszawskiej

Ustuga miejscowych wypozyczen miedzybibliotecznych w BG PW realizowana jest w nieco od-
mienny sposob niz wypozyczenia krajowe czy zagraniczne. Podstawowa rdznica warunkowana
lokalizacjg geograficzng polega na tym, iz to uzytkownik samodzielnie musi uda¢ sie do danej bi-
blioteki, by tam zrealizowaé swoje zapotrzebowanie na literature (lub osoba z innej biblioteki
osobiscie zgtasza sie do Wypozyczalni Miedzybibliotecznej BG PW). Materiaty biblioteczne nie sg
wysytane pocztg, rzadko tez sg dostarczane w formie kserokopii lub skanu.

W ramach wypozyczen miedzybibliotecznych bibliotekom z Warszawy wypozyczane sg zbiory
wtasne na zasadach przyjetych w Regulaminie BG PW®, Limit wypozyczen dla instytucji wynosi 10
ksigzek. BG PW wspotpracuje ze 123 instytucjami warszawskimi. Biblioteki zobowigzane s3 co-

5Regulamin udostepniania zbioréw i $wiadczenia ustug informacyjnych systemu biblioteczno-informacyjnego

Politechniki Warszawskiej [online]. [Dostep 02.11.2020]. Dostepny w:
https://bg.pw.edu.pl/dane/biblprawo/Regulamin-udostepniania-zbiorow-i-swiadczenia-uslug-BGPW-2016.pdf.
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rocznie do dostarczania deklaracji upowazniajgcej okreslone osoby do wydawania rewerséw na
wypozyczenia miedzybiblioteczne. W listopadzie 2017 r. biblioteki warszawskie otrzymaty moz-
liwos¢ elektronicznego zamawiania ksigzek, otrzymujgc dostep do swoich kont w systemie bi-
bliotecznym BG PW (t3 drogg mozna zarezerwowac tytuty, natomiast do odbioru zamdwienia
upowaznia dostarczenie rewersu tradycyjnego). Takie dziatanie podyktowane byto wprowadze-
niem ptatnosci bezgotéwkowych za posrednictwem systemu ptatniczego PayU. Wdrozenie nowej
ustugi pozwolito na uporzgdkowanie zalegtosci finansowych (zwigzanych z optatami za nietermi-
nowe zwroty materiatdw bibliotecznych) innych bibliotek wzgledem BG PW, zgodnie z Ustawa
o finansach publicznych’.

Uzytkownikom z PW, ktérzy chca skorzystac ze zbioréw bibliotek warszawskich, wydawane sg re-
wersy (maksymalnie trzy jednorazowo). Postugiwanie sie rewersami papierowymi to jednak prze-
starzata metoda obcigzona wieloma niedogodnosciami. Wydajgc rewers, biblioteka nie ma kontroli
nad tym, jakg droge dokfadnie on odbywa i czy na pewno trafia do deklarowanej przez czytelnika
instytucji. Konsekwencjg braku wtasciwego nadzoru nad rewersami tradycyjnymi byty zalegtosci
w innych bibliotekach i obcigzenia finansowe dla BG PW. W 2010 r. wprowadzono rewersy opa-
trzone kodami kreskowymi. Dzieki temu rozwigzaniu wydawane rewersy rejestrowane sg na kon-
cie uzytkownika z adnotacjg, do ktérej biblioteki zostaty wydane. Rewersy majg dedykowang pie-
cze¢ ,,.Do wykorzystania wytgcznie w.....”, na ktérej wpisywany jest akronim nazwy instytucji. Takie
rozwigzanie zdecydowanie utatwito m.in. monitorowanie stanu miejscowych wypozyczen miedzy-
bibliotecznych, prowadzenie statystyk oraz kontrole terminowosci zwrotdéw, jednak nie rozwigzato
wszystkich niedogodnosci (reczne wypetnianie rewersow, kazdorazowe zgtaszanie potrzeby po-
brania rewersu).

Rozwigzaniem, do ktérego powinno sie dazy¢ jest catkowita rezygnacja z rewerséw tradycyjnych
i przejscie na obstuge z wykorzystaniem systemdw komputerowych. Szansg na to moze byé wspét-
praca podjeta w ramach projektu SWW BiblioWawa, ktdra znacznie utatwia realizacje miejscowych
wypozyczen miedzybibliotecznych. Podstawowa rdéznica w udostepnianiu zbioréw bibliotekom
nienalezgcym do BiblioWawa jest taka, ze odpowiedzialno$¢ za wypozyczone materiaty spoczywa
nie na czytelniku, lecz na instytucji, co czesto wigze sie z problemami przy rozliczeniu za nietermi-
nowe zwroty lub zagubione ksigzki. BiblioWawa ceduje te odpowiedzialnos¢ na uzytkownika, co
znacznie utatwia kontrole wypozyczen. Dodatkowo, brak koniecznosci kazdorazowego zgtaszania
sie bo biblioteki macierzystej w celu uzyskania rewersu papierowego przyspiesza i usprawnia sko-
rzystanie z zasobow innych bibliotek.

Aby sprawdzi¢, na ile uruchomienie programu BiblioWawa wsparto realizacje miejscowych wypo-
zyczen miedzybibliotecznych w BG PW, poréwnano dane dotyczace wydawanych i przyjmowanych
rewersow w ciggu trzech lat akademickich przed wdrozeniem SWW BiblioWawa i w trakcie jego
trwania (tab. 2). Z ponizszej tabeli mozemy odczytaé, iz liczba wydanych rewerséw do bibliotek
zewnetrznych spadta po uruchomieniu BiblioWawy o blisko 57%. Podobng tendencje obserwuje-
my przy rewersach przyjetych od uzytkownikow z instytucji warszawskich — spadek o 45%. Zmniej-
szenie liczby wydawanych oraz przyjmowanych rewerséw w kolejnych latach akademickich nie jest
spowodowane jedynie wdrozeniem BiblioWawy (jest to zapewne kompilacja wielu czynnikéw

"Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Dz. U. 2009, nr 157, poz. 1240 [online]. [Dostep
01.11.2020]. Dostepny w: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20091571240/U/D20091240Lj.pdf.
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m.in. ogdlnej tendencji malejgcej w wykorzystaniu ustug WMB), jednak dzieki projektowi wspot-
praca z bibliotekami szesciu znaczgcych uczelni warszawskich stata sie o wiele tatwiejsza — co po-
twierdzajg opinie pracownikéw WMB BG PW.

Tab. 2. Rewersy tradycyjne wydawane uzytkownikom BG PW oraz przyjmowane z innych instytucji przed i po wdrozeniu
SWW BiblioWawa

rok akademicki rok akademicki rok akademicki
2014/15 2015/16 2016/17
127 126 121 374

250 200 207

rok akademicki rok akademicki rok akademicki

2017/18 2018/19 2019/20
89 48 24 161
203 95 64 362

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw z systemu ALEPH BG PW z dnia 29.10.2020 r.

W ciggu trzech lat trwania projektu BiblioWawa 525 uzytkownikéw z PW aktywowato swoje konta
w SWW i ponad potowa z nich (56%) aktywowata takze konto w bibliotece zewnetrznej (tab. 3).
Z roku na rok wzrasta udziat procentowy kont aktywowanych w zewnetrznych bibliotekach przez
osoby z PW, ktore miaty aktywowane konto w SWW. Mozna zatem przypuszczaé, iz gdyby rok aka-
demicki 2019/20 potoczyt sie ,normalnym trybem”, poziom wykorzystania BiblioWawy przez uzyt-
kownikéw z PW bytby jeszcze wiekszy.

Tab. 3. Wykorzystanie programu BiblioWawa przez uzytkownikéow z PW

rok akademicki rok akademicki rok akademicki
2017/18 2018/19 2019/20
205 207 113 525
105 120 71 296
51% 58% 63% 56%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SWW BiblioWawa.
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Blisko 90% zapisow w bibliotekach zewnetrznych ws$réd uzytkownikéw z PW to zapisy w BUW,
jedynie po 11 zapiséw (w ciggu catego okresu trwania projektu) dokonano w bibliotekach WUM
i WAT (tab. 4).

Tab. 4. Liczba kont aktywowanych przez osoby z PW w bibliotekach wspétpracujgcych w SWW BiblioWawa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SWW BiblioWawa.

W latach 2017-2020 do BG PW zapisato sie 99 uzytkownikéw z uczelni nalezgcych do programu.
Najwiecej zapisanych uzytkownikéw pochodzito z WAT — 44 osoby (co stanowi 44% wszystkich zapi-
soéw). Biblioteka UKSW i BUW wykazujg zblizong liczbe zapisanych uzytkownikéw — 23 i 21 zapisdow.
Na trzecim miejscu znalazta sie biblioteka WUM z wynikiem 6 uzytkownikéw. Pozostate biblioteki:
AWF — 3 i APS — 2 zapisy, w bardzo matym stopniu korzystajg z zasobow BG PW. Z tabeli 5 wynika,
ze ksiegozbiér BG PW cieszy sie sporym zainteresowaniem ws$rdd czytelnikéw WAT, zapewne ze
wzgledu na zblizony profil studidw.

Tab. 5. Konta aktywowane w BG PW w ramach SWW BiblioWawa przez uzytkownikéw z bibliotek wspdtpracujacych

rok akademicki rok akademicki rok akademicki
2017/18 2018/19 2019/20
2 0 1
2 0 0
13 4 6 23
5 1 0 6
11 27 6 44
6 11 4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SWW BiblioWawa.

Na przestrzeni trzech lat akademickich dokonano 373 wypozyczen, 353 zwrotéw i 472 prolongat
zbioréw BG PW uzytkownikom z bibliotek zewnetrznych, ktérzy aktywowali swoje konta w ramach
SWW BiblioWawa (tab. 6). Liczba wypozyczen oraz prolongat zbiorow BG PW przy 99 aktywowa-
nych kontach dla uzytkownikéw z zewnetrznych bibliotek wskazuje na znaczace zainteresowanie
ksiegozbiorem BG PW.
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Tab. 6. Wykorzystanie ksiegozbioru BG PW przez uzytkownikéw z uczelni wspétpracujgcych w SWW BiblioWawa

Udostepnianie ksiegozbioru BG PW w ramach SWW BiblioWawa

rok akademicki rok akademicki rok akademicki Razem
2017/18 2018/19 2019/20
wypozyczenia 130 192 51 373
prolongaty 153 259 60 472
zwroty 107 190 56 353
przetrzymane egzemplarze 77 103 28 208

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw z systemu ALEPH BG PW z dnia 04.11.2020 r.

Podsumowanie

Dzieki Scislejszej wspdtpracy pomiedzy bibliotekami warszawskich uczelni wyzszych i zawigzaniu
przedsiewziecia SWW BiblioWawa realizacja miejscowych wypozyczen miedzybibliotecznych ulegta
znacznemu usprawnieniu. Zapewnienie uzytkownikowi dostepu do zasobdéw innych bibliotek na
terenie danego miasta jest oczekiwane, a nawet coraz czesciej wrecz wymagane przez odbiorcéw
ustug bibliotecznych. Jednak, gdy ustuga wigze sie ze znacznymi niedogodnosciami (np. wielokrot-
ne wizyty w bibliotece macierzystej w celu odbioru i zwrotu rewerséw tradycyjnych, reczne wypet-
nianie rewersoéw itp.) moze zniechecac uzytkownikow.

Potrzeba usprawnienia wewnetrznych proceséw zarzadzania i automatyzacja wspoétdzielenia zaso-
bow istniata w srodowisku bibliotekarskim juz od jakiego$ czasu. System Wypozyczern Warszawskich
BiblioWawa stat sie dobrym przyktadem jej realizacji. Korzysci z wdrozenia systemu sg dostrzegalne
zaréwno dla bibliotekarzy: lepsze monitorowanie obiegu zasobdéw i kont uzytkownikéw, kontrola
wypozyczen, generowanie raportow, jak i dla uzytkownikdw: ograniczenie procedur, szybszy czas
dotarcia do potrzebnego zasobu, samodzielne zarzgdzanie witasnym kontem (prolongaty, optaty,
zamykanie konta). Dzieki wspdtpracy podejmowanej miedzy bibliotekami dziatajgcych w obrebie
danego miasta zasoby réznych instytucji stajg sie tatwiej dostepne dla szerszego grona uzytkowni-
kéw, co zdecydowanie wptywa na ich petniejsze wykorzystanie.

Analizujgc statystyki wykorzystania SWW BiblioWawa za okres: grudzien 2017 r. — wrzesiert 2020 r,,
mozna uznad, iz projekt ma spory potencjat rozwojowy. Pomimo znacznych ograniczen w pracy
uczelni wyzszych, ktdore nastgpity od potowy marca 2020 r. (pandemia COVID-19), rok akademicki
2019/2020 obrazuje trend wzrostowy wykorzystania ustug BiblioWawy (o czym mozna wnioskowaé
na podstawie danych z | potowy tego roku akademickiego). Dodatkowo w poprzednich latach aka-
demickich wida¢ wzrost aktywnego wykorzystania ustug SWW, co pokazuje rosnacy udziat kont ak-
tywowanych w jednostkach zewnetrznych wsrdd wszystkich kont zatozonych w SWW. Gtownymi
,biorcami” (osobami korzystajgcymi z zasobdéw innych bibliotek) sg uzytkownicy z UKSW (43%).
Najwiekszym ,,dawcg” swoich zasobow dla uzytkownikdw z zewnetrznych bibliotek jest BUW (86%
wszystkich kont aktywowanych w zewnetrznych bibliotekach). Kazda ze wspodtuczestniczacych bi-
bliotek czerpie swoje wiasne korzysci i dzieki zaangazowaniu w projekt moze lepiej zaspokaja¢ po-
trzeby swoich uzytkownikow oraz wypetnia¢ kluczowe zadania.
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SWW BiblioWawa ma charakter otwarty, do porozumienia mogg przystepowacé kolejni partnerzy.
Rozszerzenie przedsiewziecia na inne warszawskie biblioteki szkét wyzszych czy instytucji nauko-
wych, w ktérych znajduja sie biblioteki bytoby waznych krokiem w dalszym rozwoju projektu i cen-
tralizacji systemu miejscowych wypozyczen miedzybibliotecznych.

Bibliografia:

1.

AHMADI, M., DILEEPAN, P., MURGAI, S. R. Predicting demand for inter-library loan requests. The Bottom Line
2013, R. 26, nr 3, s. 116—128. ISSN 0888-045X.

BLACH, M. Z problematyki wypozyczerh miedzybibliotecznych: o potrzebie integracji. W: Materiaty z
seminarium bibliotek technicznych POLBIT ,Znaczenie wypozyczalni miedzybibliotecznej w kontekscie rozwoju
ustug elektronicznych” 25.10.2016 [online]. 2016. [Dostep 05.11.2020]. Dostepny w:
https://docplayer.pl/62562851-Materialy-z-seminarium-25-pazdziernika.html.

CIESLINSKA, E. Wypozyczanie miedzybiblioteczne jako jedna z form udostepniania zbioréw. W: Zmigrodzka, B.
(red.) Ewolucja procesow bibliotecznych na tle dziejow Biblioteki Gtownej Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu [online]. Wroctaw: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu,
2007. [Dostep 04.11.2020]. ISBN 9788370118570. Dostepny w:
https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/1612/edition/1792/content.

Porozumienie w sprawie utworzenia Systemu Wypozyczeri Warszawskich BiblioWawa [online]. [Dostep
29.10.2020.] Dostepny w: http://www.bibliowawa.bg.pw.edu.pl/dokumenty/POROZUMIENIE 16 10.pdf.
Regulamin udostepniania zbioréw i swiadczenia ustug informacyjnych systemu biblioteczno-informacyjnego
Politechniki Warszawskiej [online]. [Dostep 02.11.2020]. Dostepny w:
https://bg.pw.edu.pl/dane/biblprawo/Regulamin-udostepniania-zbiorow-i-swiadczenia-uslug-BGPW-
2016.pdf.

System Wypozyczen Warszawskich (BiblioWawa) [online]. [Dostep 29.10.2020]. Dostepny w:
http://www.bibliowawa.bg.pw.edu.pl/index.php.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Dz. U. 2009, nr 157 poz. 1240 [online]. [Dostep
01.11.2020]. Dostepny w:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20091571240/U/D20091240Lj.pdf.

KOZAK, I., STRZELCZYK, E. Wspotpraca bibliotek warszawskich w ramach projektu BiblioWawa — wsparcie miejscowych wy-
pozyczen miedzybibliotecznych. Biuletyn EBIB [online]. 2020, nr 6 (195), Zarzagdzanie zasobami — wspodtpraca bibliotek. [Do-
step 30.12.2020]. ISSN 1507-7187. Dostepny w: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/705.

16


https://docplayer.pl/62562851-Materialy-z-seminarium-25-pazdziernika.html
https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/1612/edition/1792/content
http://www.bibliowawa.bg.pw.edu.pl/dokumenty/POROZUMIENIE_16_10.pdf.
https://bg.pw.edu.pl/dane/biblprawo/Regulamin-udostepniania-zbiorow-i-swiadczenia-uslug-BGPW-2016.pdf
https://bg.pw.edu.pl/dane/biblprawo/Regulamin-udostepniania-zbiorow-i-swiadczenia-uslug-BGPW-2016.pdf
http://www.bibliowawa.bg.pw.edu.pl/index.php
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20091571240/U/D20091240Lj.pdf
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/705

