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Biblioteki podczas i po pandemii koronawirusa
— wstepny raport EBLIDY

Streszczenie: Artykut poswiecony raportowi EBLIDY na temat sytuacji bibliotek w poczatkowym okresie pandemii.
Zawiera takze wstepne rekomendacje EBLIDY dla bibliotek w przysztosci. Skupia sie na pieciu obszarach: dystansie
spotecznym, technologiach, budzecie, zarzgdzaniu i zrGwnowazonym rozwoju.
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W maju 2020 r. European Bureau of Library, Information and Documentation Associations (EBLI-
DA) opublikowato wstepny raport nt. bibliotek europejskich po kryzysie spowodowanym COVID-
19'. Szkic powstat na podstawie odpowiedzi uzyskanych z 17 krajéw europejskich, w tym z Polski,
w badaniu ankietowym przeprowadzonym wsrdd cztonkéw EBLIDY. Badanie miato nie tylko przed-
stawi¢ wysitki podejmowane przez biblioteki w Europie w celu ztagodzenia szkodliwego wptywu
COVID-19 na ludzi, ale takze wskaza¢ szanse i zagrozenia oraz kierunki rozwoju bibliotek po wyga-
$nieciu epidemii.

Petna wersja raportu, zawierajgcego rekomendacje dla bibliotek, jest opracowywana przy wspoét-
pracy stowarzyszen i bibliotek europejskich. Dzieki konsultacjom bibliotecznej spotecznosci istnieje
szansa na zgromadzenie ciekawych doswiadczen, komentarzy i propozycji zmian, uwzgledniajgcych
funkcjonowanie wszystkich typéw bibliotek (ze szczegdlnym naciskiem na biblioteki publiczne)
w sytuacji zagrozenia. Na koncu raportu zamieszczono 19 pytan, ktére wspomogg zbieranie da-
nych do opracowania petnej wersji raportu, sg takze swoistym rachunkiem sumienia dla bibliotek
i stowarzyszen krajowych. | choé pandemia nie mija, warto przyblizy¢ wydarzenia z poczatkdw jej
rozprzestrzeniania sie i zastanowié, jak zaplanowaé przysztosé.

Analizujac sytuacje bibliotek i rekomendujac dalsze dziatania, EBLIDA wskazata pie¢ obszaréw, kté-
re stang sie dla bibliotek ,,nowg normalnoscia” (new normals) po pandemii i ktére sg niezbedne do
skutecznego zarzadzania ryzykiem:
1. Gwattownie rosngcy dystans spoteczny: dobrze skomunikowana , dwumetrowa bibliote-
ka”2.
2. Rozwdj nowych technologii ksztattuje innowacyjnosc¢ bibliotek.
3. Nieprzewidywalne zmiany gospodarcze: analiza struktury budzetu biblioteki.

! Niniejsze opracowanie powstato na podstawie raportu A European library agenda for the post-Covid 19 age [online].
EBLIDA, May 2020. [Dostep 28.08.2020]. Dostepny w: http://www.eblida.org/Documents/EBLIDA-Preparing-a-
European-library-agenda-for-the-post-Covid-19-age.pdf.

2 Nawigzanie do zachowania w czasie pandemii dwumetrowej odlegtosci pomiedzy ludzmi [przyp. red.].
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4. Zarzadzanie bibliotekg na poziomie centralnym i lokalnym.
5. Uwzglednienie szans i zagrozen zwigzanych ze zmianami klimatycznymi.

Diagnoza stanu obecnego

1. Dystans spoteczny

Kryzys spowodowany COVID-19 zachwiat zasade powszechnego dostepu do zbioréw i ustug biblio-
tecznych. Niemal z dnia na dzien przestrzenie biblioteczne zostaty zamkniete dla uzytkownikéw,
jak podaje raport — prawie w catej Europie, z wyjatkiem kilku krajéw skandynawskich i battyckich,
wielu bibliotekarzy pracowato w domu. Fakt ten wptynat na sformutowanie kluczowego postulatu
EBLIDY: zastosowane $rodki ostroznosci muszg by¢ ograniczone w czasie i zakresie oraz nie moga
naruszac niepodzielnej zasady powszechnego dostepu do zbioréw i ustug bibliotecznych. Wzrosto
znaczenie ustug online, ktére najprawdopodobniej stang sie norma dla bibliotek.

Marzec i kwiecien 2020 r. to takze czas przebudowy przestrzeni bibliotecznych przed ich ponow-
nym otwarciem, w celu zmniejszenia ryzyka tworzenia sie ttumow i poprawy przeptywu czytelni-
kéow. W pomieszczeniach dla pracownikdéw zastosowano réznego rodzaju przegrody, Scianki, od-
powiednio rozstawiono biurka, rezygnujgc z otwartych przestrzeni. W miejscach ogélnodostep-
nych, takich jak stotéwki i sale konferencyjne, zredukowano liczbe miejsc siedzgcych, a takze
wprowadzono rejestracje informacji o ostatnim sprzataniu/dezynfekcji. Warto nadmienié, ze
wprowadzone rozwigzania, respektujgce krajowe przepisy dotyczgce ochrony zdrowia i zarzadza-
nia ryzykiem zwigzanym z zagrozeniem epidemiologicznym, rdznig sie w zaleznosci od kraju, wiel-
kosci zbiordw i przestrzeni bibliotecznych3. Sugerowany okres kwarantanny dla ksigzek okreélono
na 72 godziny.

Raport zwraca uwage, ze zalecany dystans spoteczny moze zwiekszy¢ skale wykluczenia spoteczne-
go, a biblioteki powinny uwzgledni¢ to zjawisko, analizujgc jego skale i zakres, dostosowujac cele
i technologiczny/wirtualny wymiar swoich dziatan. Wdrozenie zaawansowanych technologii i na-
rzedzi sztucznej inteligencji w bibliotekach moze by¢ silng zachetg do przemodelowania zadan bi-
bliotek europejskich w kierunku zrownowazonego rozwoju. Takie dziatania zaobserwowano m.in.
w Irlandii, gdzie bibliotekarze przyjeli nowe role, wspierajgc krajowe dziatania, ktére obejmujg
ustalenie oséb, z ktérymi mogli sie kontaktowac zarazeni COVID-19. W catej Irlandii uruchomiono
lokalne telefony zaufania, aby zaspokoi¢ potrzeby osdb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji i odizo-
lowanych. Rzad irlandzki dostrzegt rosngce wymagania wobec bibliotekarzy i bibliotek. W prze-
moéwieniu w Dzien Swietego Patryka irlandzki premier Leo Varadkar po$wiecit bibliotekarzom cze$é
swojej wypowiedzi oraz poinformowalt, ze bibliotekom zostang przyznane dodatkowe fundusze ze
wzgledu na niespotykane dotad oczekiwania spoteczne.

Skutki spotecznego dystansu zaréwno w sensie fizycznym, jak i metaforycznym, mozna zrownowa-
zy¢ dzieki przeksztatcajacej sie i gotowej do adaptacji bibliotece, ktdra jest w stanie zatrze¢ réznice
spoteczne i zlikwidowaé luki cyfrowe. Jednak, aby to osiggna¢, biblioteki muszg monitorowac ko-
rzystanie z oferowanych wirtualnych ustug oraz kontrolowaé¢ dane generowane w ramach tych
ustug i dotyczgce wiasnej dziatalnosci. Innymi stowy, biblioteki (a raczej biblioteczni decydenci)

3 por. EBLIDA Newsletter [online]. 2020, nr 3. 6.04.2020. [Dostep 13.08.2020]. Dostepny w:
http://www.eblida.org/news/april-newsletter-special-issue3.html.
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muszg zarzgdza¢ danymi dostarczanymi przez stosowane w bibliotekach technologie, ktére na-
stepnie mozna wykorzystac do projektowania dziatalnosci, nie zapominajac, ze od lat systematycz-
nie rosnie koncepcja biblioteki jako zasobu spotecznosci, a nie rezerwuaru ksigzek.

2. Rozwdj technologiczny bibliotek

Niebagatelny wptyw na biblioteki miaty nowe technologie. Pojawity sie tez nowe ustugi bibliotecz-
ne $cisle powigzane z COVID-19 i adresowane do ogdtu spoteczeristwa np. agregowanie i udostep-
nianie rzgdowych informacji zdrowotnych zwigzanych z wirusem, zwalczanie fatszywych wiadomo-
$ci, wszelkiego rodzaju ustugi zdalnego wsparcia oséb przebywajgcych w odosobnieniu, dostarcza-
nie zywnosci, dostarczanie stuzbom medycznym masek i przytbic drukowanych na drukarkach 3D.

Czytelnicy nie mieli dostepu do budynkdéw bibliotek, dlatego bibliotekarze prébowali dotrze¢ do
swoich uzytkownikéw w ich domach, np. w Bibliothéques Municipales de Genéve mozna byto
»wWypozyczy¢” bibliotekarza online. Ustugi dostawy do domu oparto gtdwnie na ofercie cyfrowe;j.
Biblioteki prowadzity warsztaty, talk show i wyktady za posrednictwem transmisji na zywo. Pro-
mowaty dostep do zasobdéw online poprzez swoje strony internetowe, wskazujgc platformy
e-bookéw i e-media. W wielu przypadkach w okresie marzec-kwiecien 2020 r., w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku ubiegtego, dwukrotnie wzrosty statystyki korzystania z platform cy-
frowych. Biblioteka Centralna w Tallinie otworzyta system e-wypozyczen dla ogétu spoteczenstwa
i uzyskata 1400% wzrostu wypozyczen w okresie od 13 marca do 19 kwietnia 2020 r., przy wzroscie
liczby zarejestrowanych uzytkownikéw z 373 w 2019 r. (marzec-kwiecier 2019 r.) do prawie 10 tys.
(analogiczny okres 2020 r.). W Irlandii ustugi cyfrowe $wiadczone przez biblioteki publiczne odno-
towaty znaczny wzrost w tygodniu rozpoczynajgcym sie 29 marca w poréwnaniu z tygodniem roz-
poczynajgcym sie 1 marca, np. przyrost nowych uzytkownikow e-bookéw i e-audiobookdéw
0 313%, kursow e-learningowych o 467%, kurséw jezykowych o 227%, a korzystanie z sieciowych
gazet i czasopism elektronicznych wzrosto o 246%. W wyniku tego rzad irlandzki zakupit dodatko-
we e-booki o wartosci 200 000 euro. W bibliotekach akademickich i naukowych wykorzystanie
zasobow cyfrowych rosto w nieco mniejszym stopniu z tego powodu, ze studenci, pracownicy nau-
kowi od lat korzystajg z e-zasobdw.

W raporcie zwrécono uwage, ze pomimo rosngcego zapotrzebowania bibliotek na e-zasoby nie
zmienity sie relacje rynku wydawniczego z bibliotekami. Nie stwierdzono zadnych zmian warunkéw
umoéw dotyczgcych dostarczania zbioréw elektronicznych w bibliotekach publicznych. Dobrg prak-
tykg w niektérych krajach byto czasowe bezptatne udostepnianie bibliotekom serwiséw
e-czasopism czy e-ksigzek. Czes¢ wydawcow naukowych udostepnita bezptatnie literature nauko-
wa poswiecong COVID-19. Stowarzyszenie Europejskich Bibliotek Naukowych LIBER oraz inne or-
ganizacje we Wtoszech i Francji wezwaty wydawcéw do utatwienia dostepu do dziet. W Polsce nie-
ktore biblioteki zawarty umowy z poszczegdlnymi wydawcami, aby moéc rozprowadzaé cyfrowe
kopie swoich ksigzek. Warto nadmieni¢, ze kopie elektroniczne (e-kopie) to problem, ktdry zostat
pominiety w dyrektywie dotyczacej prawa autorskiego i praw pokrewnych na jednolitym rynku
cyfrowym w 2019 r. Tym samym w Unii Europejskiej nie ma zadnego gotowego i dobrego rozwia-
zania®.

4 Zob. stanowisko organizacji bibliotekarskich nt. e-wypozyczen

http://www.eblida.org/Documents/Copyright Reform/Art.5 04 Elending.pdf, bedace czescig szerszego opracowania
nt. prawa autorskiego http://www.eblida.org/copyright-reform/ oraz dyrektywe nt. prawa autorskiego i praw po-
krewnych na jednolitym rynku cyfrowym https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0790.
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W dtuzszej perspektywie poszerzenie dostepu do zasobdéw cyfrowych w bibliotekach jest pozytyw-
nym kierunkiem zmian. Kryzys pandemiczny moze przyspieszy¢ realizacje ,inteligentniejszej” Eu-
ropy poprzez cyfryzacje — jeden z celdw europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych na
lata 2021-2027.

3. Budzet bibliotek

Przewiduje sie, ze w wyniku pandemii swiatowa gospodarka gwattownie wyhamuje w 2020 r., ale
trudnosci finansowe ujawnia sie dopiero w 2021 r. W biezgcym roku pandemia nie bedzie miata
wiekszego wptywu na budzety bibliotek, ktore zostaty przydzielone znacznie wczesniej, a nawet
bedzie mozna odnotowac oszczednosci w kosztach eksploatacyjnych (dzieki pracy zdalnej) czy
kosztach delegacji (odwotane szkolenia i konferencje).

Powszechnie wiadomo, ze budzety bibliotek sg mato elastyczne. Wydatki przeznaczone na utrzy-
manie budynku i personel s3 w duzej mierze state. Natomiast srodki przeznaczone na dziatalnos$¢
operacyjng, w szczegdlnosci na zakup zasobow cyfrowych, nie mogg by¢ na biezgco dostosowywa-
ne do nowych wymagan finansowych. Koszt e-zasobéw w bibliotekach publicznych jest bardzo
czesto kalkulowany na podstawie dtugoterminowych umow, ktére sg trudne do renegocjacji. Jed-
noczesnie zmniejszenie liczby transakcji i ustug bibliotecznych, ograniczanie roli biblioteki jako
trzeciego miejsca czy miejsca spotkan kulturalnych moze oznaczaé ciecia budzetowe.

4. Centralneilokalne zarzadzanie biblioteka

Diagnoza wskazuje, ze podczas kryzysu zwigzanego z COVID-19 zarzadzanie biblioteka byto reali-
zowane poprzez tradycyjne dziatania na miejscu, scentralizowane dziatania instytucji bibliotecz-
nych (np. ministerstwa, stowarzyszenia, biblioteki narodowe) oraz oddolny ruch profesjonalistéw,
pasjonatow.

Najbardziej ucierpiata w srodowisku bibliotekarskim wymiana doswiadczen z powodu odwotywa-
nia lub odkfadania konferencji bibliotecznych. Stowarzyszenia bibliotekarskie staraty sie minimali-
zowac skutki braku tego wsparcia. W wielu krajach, m.in. w Polsce i we Wioszech, stowarzyszenia
zawodowe organizowaty bezptatng dystrybucje materiatéw szkoleniowych online. We wszystkich
krajach prébowano regulowaé niekontrolowane rozprzestrzenianie sie wiadomosci o wirusie za
pomocg wszelkiego rodzaju informacji: od zdrowotnych po prawne, od finansowych po techniczne
i edukacyjne, potgczonych z dostepem do profesjonalnych zasobdw.

Niektdre stowarzyszenia bibliotekarskie (np. w Finlandii) zorganizowaty seminaria internetowe,
aby wspieraé biblioteki i utatwi¢ ich ponowne otwieranie lub podzieli¢ sie dodatkowymi informa-
cjami na temat e-bookdw i innych cyfrowych ustug. W Irlandii Libraries Development, krajowy do-
radca i agencja rozwoju bibliotek publicznych, udostepnito centralny portal COVID-19. Dodatkowe
zasoby obejmujg tgcza do filméw i innych materiatéw, mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego,
przewodniki uzytkownika, samouczki wideo, e-ustugi Swiadczone przez biblioteki publiczne.

Spontanicznos$é, otwartosé i pomysty przetozyty sie na wymiane doswiadczen, gromadzenie zaso-
bow i zachecanie do wdrazania najlepszych praktyk, np. w Szwecji grupa na Facebooku ,,Biblioteki
podczas koronawirusa” zgromadzita okoto 3000 cztonkdw.
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Niezaprzeczalnie dostep do ustug cyfrowych wymaga bardziej scentralizowanego zarzadzania bi-
bliotekg, chocby w zakresie weryfikacji praw autorskich, standaryzacji wymagan technicznych
i koordynacji zadan zarzadczych. Jednoczesnie lokalne zarzadzanie byto kluczowym czynnikiem
determinujgcym tworzenie innowacyjnych ustug lub dostosowywanie juz istniejgcych.

5. Zréwnowazony rozwoj a biblioteki

Rok 2020 zostanie zapamietany jako dobry rok dla klimatu. Co to oznacza dla bibliotek w swietle
zrownowazonego rozwoju? Rozwigzania sg dwa, cho¢ stanowig dwa bieguny: albo przywrdcenie
wczesniejszego stanu rzeczy w bibliotekach, albo ewolucja. Przemyslenie, jak bedzie lub powinna
wygladac przysztosé, jest najlepsza opcjg — przyjazna dla klimatu.

Powotana przez Komisje Europejskg 9 marca 2020 r. Grupa Ekspertdw Technicznych ds. Zréwno-
wazonego Finansowania opublikowata rozporzadzenie w sprawie systematyki (taksonomii) zawie-
rajgce kryteria selekcji dziatan gospodarczych, ktére mogg wnies¢ istotny wktad w tagodzenie
zmian klimatu lub dostosowanie sie do nich poprzez zréwnowazone uzytkowanie i ochrone zaso-
béw wodnych i morskich, przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, w tym zapobieganie po-
wstawaniu odpaddw i zwiekszanie wykorzystania surowcéw wtérnych, zapobieganie zanieczysz-
czeniom i ich kontrola oraz ochrona i przywracanie réznorodnosci biologicznej i ekosystemoéw.
Zdaniem ekspertéw EBLIDY, jedli ta systematyka sprawdza sie w finansach, powinna réwniez dzia-
ta¢ w bibliotekach.

Zagrozenia i wyzwania w najblizszej przysztosci bibliotek: opracowanie europej-
skiego programu dla bibliotek po zakonczeniu COVID-19 (zalecenia w przygotowa-
niu)

Biblioteki zostaty zamkniete praktycznie we wszystkich krajach europejskich, chociaz w réznym
wymiarze. Ich ustugi zostaty przeprojektowane w poczgtkowej fazie COVID-19 i mogg zostaé po-
nownie zmodyfikowane w nastepnych miesigcach dzieki nowej polityce, metodom pracy, zweryfi-
kowanym budzetom i innym modelom zarzadzania biblioteky. Okreslone przez EBLIDE pieé ,no-
wych normalnosci” dla bibliotek po pandemii (wymienionych na wstepie) niosg ze sobg zaréwno
ryzyko, jak i szanse. Odejscie od tradycyjnych schematéw stwarza niepewnos$é co do kierunkow
rozwoju bibliotek, zasobdow i personelu. Jednak zmiany sg réwniez szansg na nowy poczatek,
zwtaszcza jesli te szanse zostang wykorzystane w zmieniajgcych sie warunkach i pozwolg na lepsze
i bardziej satysfakcjonujgce ustugi dla spotecznosci.

Krotko- i dtugoterminowe perspektywy rozwoju nie sg tatwe do przewidzenia. Trudno okreslié, czy
rozwigzania zastosowane w czasie pandemii COVID-19 utrzymajg atrakcyjno$é bibliotek dla obstu-
giwanych spotecznosci i ogétu spoteczenstwa. Bibliotekom nie bedzie tatwo funkcjonowac
w ,dwumetrowym spoteczenstwie”, w ktorym imprezy sg zabronione, 75% miejsc jest likwidowa-
nych, ustugi dla klientéw majg odpowiada¢ regutom dystansu spotecznego, a dostep do bibliotek
jest w rézny sposob ograniczony. Nalezy réwniez pamietac, ze biblioteki utracity monopol na ofe-
rowanie bezptatnych ustug informacyjnych — zagrozenie jest na dwéch frontach. Z jednej strony
dostawcy ustug informacyjnych, tacy jak Google, rozpowszechniajg darmowy i powszechny dostep
do tresci w oparciu o wptywy reklamowe i przejeli niektére z tradycyjnych ustug, ktére zapewniaty
biblioteki. Z drugiej strony agregatory, takie jak Netflix, zapewniajg masowg dystrybucje tresci przy
niskich kosztach subskrypcji.
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EBLIDA, zgodnie ze zidentyfikowanymi new normals, rekomenduje ponizsze dziatania bibliotek na
czas ,po pandemii”, uwzgledniajgce zaréwno szanse, jak i zagrozenia.

1. Dystans spoteczny

Doswiadczenia ptyngce z kryzysu nie powinny by¢ zmarnowane. Biblioteki wyciggajgc wnioski
z podjetych dziatan, moga lepiej przygotowacd sie na nastepng nieoczekiwang sytuacje. Raport zwraca
uwage, ze sytuacja z poczatku pandemii moze mie¢ dtugofalowy wptyw na architekture bibliotek.
W zupetnie inny sposéb powinny by¢ planowane przestrzenie, ktére zapewnig zachowanie dystansu
spotecznego. Aby unikngé dotykania uchwytéw i przyciskow, wszystkie drzwi powinny otwierac sie au-
tomatycznie, windy by¢ wyposazone w funkcje realizacji komend dzwiekowych. Ponadto architektura
budynkéw bibliotecznych moze sie zmieni¢ pod katem elastycznego modelowania otwartych prze-
strzeni, do dowolnego przeorganizowywania w razie koniecznosci.

Dystans spoteczny wptynie takze na konieczno$¢ modyfikacji ustug i zbioréw bibliotecznych. Istnieje
ryzyko, ze koncepcja samoobstugowej, pozbawionej personelu biblioteki moze sie rozwijac,
a jednocze$nie moze zostaé¢ wyraznie przystopowany dalszy rozwdj bibliotek jako trzeciego miejsca,
centrum spotecznosci i miejsca spotkan, w ktérym odbywajg sie warsztaty, wyktady, debaty, spektakle,
prezentacje i kursy.

Koniecznie nalezy oceni¢ znaczenie ustug bibliotecznych $wiadczonych w czasie kryzysu COVID-19
w oparciu o konsultacje z uzytkownikami i dane dostarczane przez systemy. Wazne jest, zeby zrewido-
wac i, jesli to mozliwe, udoskonali¢ plany rozwoju bibliotek na podstawie dos$wiadczen zwigzanych
z zarzadzaniem ludZmi, zasobami, pomystami i sprzetem. Warto zaja¢ sie zneutralizowaniem wptywu
dystansu spotecznego na wykluczenie spoteczne poprzez stosowanie hybrydowych metod docierania
do o0sdb narazonych na wykluczenie. Nalezy nadac¢ znaczenie zwalczaniu fake newsdéw w ramach swoich
dziatan, tak jak to miato miejsce podczas kryzysu spowodowanego COVID-19.

2. Rozwdj technologiczny bibliotek

Znaczna cze$¢ omawianego raportu zostata poswiecona technologiom cyfrowym, ktére umozliwity
bibliotekom bezproblemowe utrzymanie dostepu do ustug informacyjnych, co wyraznie ilustruje wzrost
wykorzystania zasobdw cyfrowych w bibliotekach publicznych.

Nie mozna jednak przyja¢ za pewnik trwatego efektu przejscia na cyfrowe ustugi biblioteczne, rozwija-
jace sie w poczagtkowej fazie COVID-19. Wzrost wykorzystania bibliotecznych ustug cyfrowych moze nie
by¢ kontynuowany w sposoéb inercyjny. Biblioteki powinny bardziej skupi¢ sie na e-zasobach oraz wyko-
rzysta¢ dane i doswiadczenia z czasu kryzysu COVID-19, aby zaprojektowaé nowe modele ich dystrybu-
cji z uwzglednieniem ekonomiki i polityki zaréwno dostawcéw ustug informacyjnych (darmowy i po-
wszechny dostep do tresci w oparciu o przychody z reklam), jak i agregatoréw (masowa dystrybucja
tresci przy niskich kosztach abonamentu).

Pandemia uwydatnita przepas¢ cyfrowg w mozliwosciach dostepu do ksztatcenia na odlegtosé
i w sposobie realizacji idei integracji cyfrowe]. Aby wypetnic te luki i nadal petnié tradycyjng role wspie-
rania integracji spotecznej i kulturowej, ksztatcenia umiejetnosci cyfrowych, pozaformalnego i niefor-
malnego uczenia sie, biblioteki bedg musiaty przyjrzec¢ sie skali, zakresowi, celom uczenia sie i jego wy-
miarowi wirtualnemu. Bedg réwniez musiaty sprosta¢ podstawowym wymaganiom dotyczacym sprze-
tu i umiejetnosci cyfrowych.
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Cele nauczania na odlegtos¢ realizowano z sukcesem przy wspotpracy z placdwkami edukacyjnymi.
Wdrazanie do bibliotek nowych technologii IT moze by¢ silng zachetg do zmiany programu biblio-
tek europejskich w kierunku zrownowazonego rozwoju, np. mozna sobie wyobrazié, jak duze zna-
czenie ma dla osoéb starszych, chorych, marginalizowanych, podlegajacych restrykcjom COVID-19,
ale takze ludzi mtodych, mozliwos¢ poszukiwania odpowiednich informacji lub korzystania z kata-
logu biblioteki za pomocg polecen gtosowych i stuchania lub uzyskiwania dostepu do wybranych
tresci za posrednictwem wiasnych inteligentnych urzadzen.

Biblioteki sg naturalnymi niekomercyjnymi kanatami dystrybucji tresci, zatem powinny sta¢ sie
takze aktywnymi uczestnikami dystrybucji wydarzei postprodukcyjnych®, zwigzanych z szeroko
pojetg kulturg (muzyka, sztuki sceniczne i wystepy na zywo). W tym zakresie nalezy zwrdcic sie do
ministerstw kultury i/lub lokalnych wydziatdéw/agencji kultury o przeprojektowanie systemu po-
mocy lokalnej i wtgczenie do dystrybucji sieci bibliotecznej jako integralnej czesci ekosystemu kul-
tury.

W szerszej perspektywie spotecznej kluczowym czynnikiem ksztattujgcym technologie w bibliote-
kach jest kontrola danych wytwarzanych w ekosferze bibliotecznej. Zgodnie z przepisami dotycza-
cymi prywatnosci, biblioteki powinny sprawowac kontrole nad danymi i metadanymi wptywajgcy-
mi na dziatalnos¢ bibliotek i ponownie je wykorzystywac w procesach decyzyjnych, w szczegdlnosci
gdy dotyczg przemieszczania oséb i zasobdéw oraz wynikéw pracy bibliotek.

Zwiekszenie zakresu dziatan bibliotecznych, wzmocnienie celéw edukacyjnych, kulturowych po-
przez podkreslenie ich wirtualnego wymiaru, kontrola danych — wszystko to wymaga pieniedzy
i bytoby btedem zmniejszanie inwestycji w badania i rozwdj w przysztych programach bibliotecz-
nych.

3. Budzet biblioteki

W obliczu kryzysu biblioteki powinny szuka¢ finansowego wsparcia zewnetrznego, w tym od nieza-
leznych darczyncow. Jesli bibliotekarze nie podejma dziatan, gtdwng role odegrajg organizatorzy
bibliotek i wowczas mozna sie spodziewaé cie¢ finansowych. Gtéwne ryzyko polega na opieraniu
sie tylko na tradycyjnych Zrédtach finansowania, ktére najprawdopodobniej nie bedg takie same
jak w poprzednim roku budzetowym, a organizatorzy mogg apelowaé o powrdét do podstawowej
dziatalnosci biblioteki, tj. do wypozyczania ksigzek. Wtedy funkcjonowanie bibliotek oparte
w ostatnich dziesiecioleciach na koncepcji , trzeciego miejsca” moze upasé.

Dywersyfikacja finansowania bibliotek oznacza promowanie biezgcej dziatalnosci w innych niz do-
tad obszarach. Zmiana orientacji dziatalnosci bibliotek — funkcjonujacych dotychczas w ramach
polityki kulturalnej, edukacyjnej i naukowej — na bardziej ,spoteczng”, zapewniajgcy integracje
kulturows i spoteczng, innowacje technologiczne i zrbwnowazony rozwdj — oznacza zrozumienie
znaczenia bibliotek dla ich réznorodnych spotecznosci. Pod tym wzgledem optymalng podstawg
przegladu struktury budzetow bibliotek w odniesieniu do ich rozszerzonej koncepcji jest Europej-
ska Agenda na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030°.

5 Postprodukcja to koficowy etap prac nad realizacjg utworu audiowizualnego (np. filmu, programu telewizyjnego),
nastepujacy po etapie produkcji, a poprzedzajacy etap dystrybucji [przyp. red.].

6 Zob. The 2030 Agenda for Sustainable Development [online]. [Dostep 2.09.2020]. Dostepny w:
https://ec.europa.eu/europeaid/policies/european-development-policy/2030-agenda-sustainable-development_en.
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Najlepszym instrumentem do finansowania projektow zrownowazonego rozwoju w bibliotekach sg
europejskie fundusze strukturalne i inwestycyjne (EFSI) 2021-2027 — to wiecej niz alternatywa, to
katalizator europejskiego programu bibliotecznego po pandemii.

4. Centralne i lokalne zarzadzanie biblioteka

Podczas pandemii podjeto inicjatywy majgce na celu pokazanie znaczenia bibliotek. Gtdwne ryzyko
polega na tym, ze wszystkie te twdrcze przedsiewziecia mogg nie zyskaé¢ trwatego miejsca
w sztywnych ramach tradycyjnych wzorcéw dziatania bibliotek. Wtedy ich znaczenie moze zmniej-
szy¢ sie. Innym zagrozeniem jest to, ze tradycyjne sposoby promowania dziatalnosci biblioteki —
poprzez konferencje lub imprezy sponsorowane — mogg zredukowa¢ wptyw stowarzyszen branzo-
wych na tworzenie polityki bibliotecznej zaréwno na poziomie centralnym (obecnie skoncentro-
wanej na priorytetach zdrowotnych oraz ozywieniu gospodarczym), jak i na poziomie lokalnym,
gdzie stowarzyszenia mogg mie¢ mniejszy wptyw na wtadze.

Biblioteki i/lub stowarzyszenia bibliotekarskie powinny zabiega¢ u wtadz lokalnych o znalezienie
dodatkowego budzetu na ustugi biblioteczne na poziomie krajowym i europejskim, powotujac sie
na doswiadczenia w czasie pandemii. Powinny tgczy¢ rozwdj biblioteki publicznej z dziataniami na
rzecz zrébwnowazonego rozwoju na poziomie lokalnym i krajowym.

5. Zréwnowazony rozwodj a biblioteki

Istnieje ryzyko, ze spowolnienie gospodarcze spowodowane pandemig, nawet po jej ustaniu,
opdzni lub ostabi europejskie dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030, zmierzajgce do
ograniczenia dziatan zanieczyszczajacych srodowisko (przedsiebiorstwa o wysokiej emisji dwutlen-
ku wegla i przemysty szkodliwe dla zdrowia), ze szkoda dla dziatan korzystnych dla spoteczeristwa,
skierowanych do oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji i oséb wykluczonych. Unia Europejska
przygotowuje obecnie plany ratowania sektora prywatnego, warte wiele miliardéw euro. Warto
zastanowic sie, w jaki sposéb biblioteki mogg skupié sie na zréwnowazonym rozwoju, uwzglednia-
jac wady tego programu ekonomicznego.

EBLIDA zacheca biblioteki do bycia oredownikami polityki zrwnowazonego rozwoju we wszystkich
swoich dziataniach. Rekomenduje stosowanie przepisdw taksonomicznych ustanowionych przez
Komisje Europejskg we wszystkich dziataniach bibliotek, na przyktad w wytycznych dotyczacych
zamowien bibliotecznych.
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Dodatek EBLIDY: lista pytan kontrolnych dla stowarzyszen bibliotekarskich

i bibliotek w obliczu kryzysu COVID-19

Ponizsze pytania mogg pomdc w podjeciu strategicznych decyzji, przed jakimi stojg lub w nagtych
wypadkach moga znalez¢ sie stowarzyszenia bibliotekarskie czy biblioteki. EBLIDA zaprasza do
przesytania odpowiedzi na adres e-mail: g.vitiello@kb.nl.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Czy (krajowe) stowarzyszenie bibliotekarskie regularnie publikuje informacje na swojej
stronie internetowej, biuletyny i/lub aktualnosci dotyczgce sytuacji bibliotek w twoim kraju
podczas kryzysu COVID-19?

Czy informacje dostarczane przez twoje stowarzyszenie bibliotekarskie zawierajg porady
prawne (lub linki do informacji prawnych) omawiajace role, prawa i obowigzki biblioteki ja-
ko pracodawcy?

Czy twoja instytucja udostepnia jakiekolwiek informacje lub linki dotyczgce COVID-19, ktére
sg istotne dla bibliotek (np. dtugos¢ zycia wirusa na papierze i plastiku)?

Czy twoja biblioteka/stowarzyszenie bibliotekarskie uczestniczy w realizacji ogdlnie przyje-
tej strategii kontrolowania rozpowszechniania COVID-19?

Czy kryzys COVID-19 wptywa na sytuacje finansowg krajowego stowarzyszenia bibliotekar-
skiego (np. odwotane konferencje)?

Czy krajowe stowarzyszenie zbiera informacje o tym, jak kryzys wptywa na sytuacje finan-
sowq bibliotek?

Czy krajowe stowarzyszenie prowadzi negocjacje z (lokalnymi/krajowymi) organami rzado-
wymi w sprawie wsparcia bibliotek, aby poradzi¢ sobie ze skutkami finansowymi i gorszymi
rezultatami pracy?

Czy krajowe stowarzyszenie/biblioteka narodowa lub inne centrum koordynacyjne biblio-
tek regularnie udostepnia ogdtowi spoteczenstwa informacje o ofercie cyfrowej i ustugach
bibliotecznych?

Czy ustugi cyfrowe sg ogdlnie dostepne dla wszystkich? Jesli nie, czy ktos (stowarzyszenie,
biblioteka narodowa) negocjuje z odpowiednimi partnerami handlowymi i rzgdem warunki
usuniecia barier, jako $srodka tagodzgcego kryzys COVID-19?

Czy biblioteki okreslity godziny i/lub zorganizowaty wirtualne punkty informacyjne dla spo-
teczenstwa, aby poméc im uzyskac dostep do ustug cyfrowych?

Czy biblioteki przygotowaty bardziej obszerng i ukierunkowang oferte w odniesieniu do e-
bookdéw dla okreslonych grup, takich jak osoby starsze izolowane w domu, mtodziez i dzie-
ci?

Czy istnieje krajowa platforma, serwer, kanat, gdzie biblioteki mogg publikowa¢ swoje naj-
lepsze praktyki dotyczgce ustug?

Czy istnieje krajowa platforma, serwer, kanat, na ktérym biblioteki mogg wymieniac sie

i (ponownie) wykorzystywaé produkty cyfrowe (np. filmy z YouTube z oméwieniem)?

Czy istnieje wymiana informacji o ustugach fizycznych (stacjonarnych) swiadczonych przez
biblioteki? W jaki sposdb biblioteki staraja sie pozosta¢ istotnymi dla swoich uzytkownikéw
w zakresie Srodkow bezpieczenstwa, ktére nalezy podjac?
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15. Czy istnieje wymiana informacji w zakresie ustug bibliotek dla szkét i edukacji?

16. Czy istnieje wymiana informacji o tym, jak pracownicy bibliotek pracujg w domu, prowadza
szkolenia online i sami sie ksztatcg?

17. Czy istnieje krajowa platforma, serwer, kanat lub inne mozliwosci uczenia sie i szkolenia
online dla pracownikéw bibliotek?

18. Czy istnieje krajowa platforma, serwer, kanat wspomagajacy inne zadania wykonywane
przez pracownikéw bibliotek, np. pomoc (online) w lokalnym centrum informacyjnym lub
prowadzenie rozmow telefonicznych z odizolowanymi starszymi uzytkownikami bibliotek
czy pozostatymi obywatelami?

19. Czy chciatbys przedstawié swojg propozycje (propozycje swojej instytucji) na szczeblu euro-
pejskim?
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