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Biblioteka na Woli: ksigzkg w koronawirusa

Streszczenie: Zamkniecie instytucji kultury zwigzane z pandemig koronawirusa spowodowato, ze biblioteki musiaty
zupetnie przemodelowac¢ swoje dziatanie i znalez¢ nowe drogi dotarcia do czytelnikéw. Okazato sie, ze kreatywnos¢
bibliotekarzy nie zamyka sie w dziataniach offline, ale daje ogromne pole mozliwosci do podejmowania nowych inicja-
tyw w sieci. Wiele praktyk wypracowanych podczas zamkniecia placowek pokazato, ze nawet w tak trudnych warun-
kach praca z ksigzka jest mozliwa, a akcja #niezostawiamczytelnika pomaga przetrwac okres izolacji wszystkim stesk-
nionym za literaturg i bibliotekami.
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Ogtoszone przez rzad 11 marca 2020 r. zamkniecie instytucji kultury ze wzgledu na zagrozenie ko-
ronawirusem spowodowato koniecznos¢ zmiany stylu dziatalnos$ci wielu miejsc takich jak Bibliote-
ka Publiczna w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy. Dotychczasowe funkcjonowanie oparte przede
wszystkim na stacjonarnym kontakcie z czytelnikami zostato na dwa miesigce zupetnie przeorgani-
zowane, a wiekszo$¢ aktywnosci zostata przeniesiona do internetu. To sytuacja, ktorej nie dato sie
w zaden sposob przewidzie¢ ani na nig przygotowaé, a zebrane w ciggu narodowej kwarantanny
doswiadczenia z pewnoscig bedg waznym elementem budowania oferty i modelu dziatania biblio-
teki w przysztosci.



ERIB Biuletyn EBIB, nr 4 (193)/2020,
COVID-19 - biblioteka zamknieta, bibliotekarz otwarty
Artykuty

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy to dziewietnascie placéwek przeznaczonych
dla dzieci, mtodziezy i dorostych, zlokalizowanych w réznych punktach dzielnicy. Jednym z gtow-
nych zadan biblioteki w czasie izolacji byto to, aby czytelnicy, ktérzy zazwyczaj mocno zwigzani sg
ze swoimi ulubionymi filiami nie poczuli sie opuszczeni w tym trudnym dla wszystkich czasie i aby
nie zabrakfo im nie tylko materiatéw zwigzanych z literaturg, ale takze kontaktu z zaprzyjaznionymi
pracownikami wolskich bibliotek. Oznaczato to, ze trzeba mocno zastanowié sie nad nowymi for-
mami animacji oraz komunikacji i odnalez¢ drogi dotarcia do czytelnikéw.

Wolska biblioteka funkcjonowata przez caty czas zamkniecia stacjonarnych filii, dokonujgc zaku-
pow i opracowania nowosci ksigzkowych, jak i organizowania dla czytelnikdw atrakcji zwigzanych
z literatura. | o ile codziennos$é zwigzana z obecnoscig biblioteki w social mediach oraz na portalach
internetowych od dawna nie jest niczym nowym, o tyle przeniesienie catej dziatalnosci do sieci
w czasie, kiedy wszyscy pozostajg w domach, stato sie sporym wyzwaniem. Szybko okazato sig, ze
rowniez wyzwaniem pobudzajgcym kreatywnos¢ i dodajagcym odwagi do poszukiwania nowych
narzedzi oraz obszarow do dziatalnosci zwigzanej z promowaniem literatury.

Na stronie internetowej biblioteki powstata specjalna baza zwigzanych z literaturg materiatéw do-
stepnych bezpfatnie w sieci. Codziennie dodawane byty do niej linki do portali, stron czy blogéw
z podcastami, materiatami edukacyjnymi, archiwami online i rozmowami z autorami ksigzek.
Z kolei na bibliotecznych kanatach w mediach spotecznosciowych organizowane byty rézne akcje,
quizy, konkursy i zabawy dla czytelnikow. A w facebookowym albumie Co czytajg bibliotekarze
mozna byto podejrze¢ pracownikdéw biblioteki podczas lektury ksigzek i zainspirowac sie do sie-
gniecia po wybierane przez nich publikacje.

Wolskie filie bardzo szybko dostosowaty sie do nowych warunkéw i przeniosty swoje aktywnosci
animacyjne do sieci. Wypozyczalnia Poliglotka oferujaca literature w jezykach obcych zorganizowa-
ta lekcje oraz konwersacje jezykowe za posrednictwem komunikatora internetowego, Punkt Cy-
frowego Wsparcia Seniora w Wypozyczalni nr 80 zaoferowat konsultacje telefoniczne, a wielu bi-
bliotekarzy pracujgcych w dzieciecych filiach zaczeto czyta¢ dzieciom fragmenty ksigzek i zamiesz-
cza¢ wideo tutoriale z pracami plastycznymi.

Okazato sie réwniez, ze mozna przenies¢ do swiata online spotkania dyskusyjnych klubéw ksigzki,
escape roomy, a nawet Klub Podrdznika. Biblioteczne podréze obejmowaty zaréwno wycieczki po
catym swiecie oparte na wspomnieniach i materiatach zgromadzonych przez bibliotekarzy, jak
i wyprawy po blizszej okolicy. Pracownicy dziatajgcej w Czytelni Naukowej Biblioteki na Woli, zaj-
mujacy sie cyfrowym archiwum Wolskich Regionaliéw, zaoferowali sympatykom poznawania hi-
storii cykl wirtualnych spaceréw po Woli, w ramach ktdrego publikowane byty archiwalne zdjecia
dokumentujace przemiany dzielnicy na przestrzeni lat i catych dziesiecioleci.

W ciggu dwdch miesiecy w mediach spoteczno$ciowych powstato mndstwo mniejszych i wiekszych
bibliotecznych inicjatyw opatrzonych hashtagiem #zostawAwdomuzliteraturg. Mtodsi czytelnicy
chetnie dzielili sie swoimi czytelniczymi inspiracjami, brali udziat w zabawach, udostepniali zdjecia
dokumentujace czytanie i korzystali z proponowanych przez biblioteke cyfrowych zrédet literatury
— z serwiséw Wolne Lektury, Ibuk Libra czy Legimi. Z kolei starsi czytelnicy Biblioteki na Woli bar-
dzo cenili sobie rozmowy telefoniczne z bibliotekarzami, ktore stusznie traktowali jako rodzaj
wsparcia w trudnym czasie.
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Podczas narodowej izolacji pracownicy wolskiej biblioteki przygotowali dla swoich czytelnikéw
takze kampanie informacyjng poswiecong szkodliwosci fake newséw i wskazujgcga metody sku-
tecznego radzenia sobie z nimi. Opublikowane na stronie internetowej i w mediach spoteczno-
Sciowych posty oraz infografiki staty sie przyczynkiem do dyskusji o roli informacji we wspoétcze-
snym S$wiecie. Efektem podjetych przez bibliotekarzy dziatarn edukacyjnych i animacyjnych oraz
rozwijania réznych form komunikacji byto wzmocnienie wiezi pomiedzy czytelnikami a pracowni-
kami wolskiej instytucji, co z pewnoscig zaowocuje w przysztosci.

Na ponowne otwarcie bibliotek czekali nie tylko stesknieni czytelnicy, ale takze bibliotekarze. Wia-
domosci wysytane za pomocg komunikatoréw, telefony i maile oraz statystyki odwiedzin, aktyw-
nosci w mediach spotecznosciowych i innych dziatan bibliotecznych (rys. 2 i 3) udowodnity, jak
wazng spotecznie misje petnig wypozyczalnie — nie tylko ze wzgledu na oferte stricte zwigzang
z udostepnianiem literatury, ale takze na kontakt z odwiedzajgcymi, walor integracyjny, lokalny
oraz edukacyjny. Niepewny i nietatwy czas udowodnit, ze bibliotekarze potrafig odnalezé sie
w nowych sytuacjach, odkrywa¢ swoje nieznane dotad talenty i dzieli¢ sie nimi z tymi, dla ktérych
istnieje biblioteka. Po takim bezprecedensowym wydarzeniu jak niespodziewana izolacja wiemy,
ze jesteSmy w stanie sprostaé¢ wszelkim trudno$ciom i ze mamy czytelnikéw, na ktorych wsparcie
i obecnos¢ mozemy liczyc.
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Rys. 2. Dane liczbowe dotyczgce dziatan Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy
w czasie zamkniecia placéwek
Zrédto: oprac. Katarzyna Soporek.
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Rys. 3. Statystyki odwiedzin i wypozyczen w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy po ponownym
otwarciu czesci placéwek
Zrédto: oprac. Katarzyna Soporek
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