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Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku

Biblioteka w czasie pandemii
— doswiadczenia Repozytorium Uniwersytetu w Biatymstoku

Streszczenie: Artykut przedstawia doswiadczenia zdobyte przez zespdt Repozytorium Uniwersytetu w Biatymstoku
podczas pracy zdalnej trwajgcej od 16 marca do korca czerwca 2020 r. Czas ten, wymuszony przez zamkniecie uczelni
z powodu pandemii koronawirusa, byt okresem petnym wyzwan i szybkiego dostosowania sie do nowych warunkéw.
Autorki opisuja, jak odnalazty sie w tej nietypowej dla nich sytuacji zawodowej. Omawiajg zaréwno nowe obowigzki,
jak i problemy, z ktorymi przyszto sie im zmierzy¢ podczas pracy w systemie home office.

Stowa kluczowe: praca zdalna, COVID-19, pandemia, biblioteki uniwersyteckie, Zzrdodta elektroniczne, bazy danych,
media spotecznosciowe, Facebook

Wprowadzenie

Repozytorium Uniwersytetu w Biatymstoku (RUB) powstato w 2013 r.k. Funkcjonuje w ramach
struktury Biblioteki Uniwersyteckiej im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku, jednej z wiekszych bi-
bliotek naukowych w regionie?, ktérej gtdéwni uzytkownicy to pracownicy naukowi i studenci. Re-
pozytorium powstato przede wszystkim w celu promocji dorobku kadry naukowej, doktorantéw
i studentéw UwB oraz zwiekszenia powszechnosci i ufatwienia dostepu do wynikéw prac nauko-
wych prowadzonych w uczelni.

Redakcje RUB-u tworzg cztery osoby (w tym jedna w niepetnym wymiarze godzin), a do ich zadan -
oprécz merytorycznej opieki nad repozytorium (rejestracja uzytkownikéw, dodawanie i zatwier-
dzanie dodawanych publikacji, nadawanie numeréw DOI itd.) — nalezg takze dziatania zwigzane
z promowaniem otwartej nauki oraz otwartego dostepu do wiedzy. Ponadto odpowiadamy za or-
ganizacje i przeprowadzanie testéw baz danych oraz kontakty z uzytkownikami biblioteki w spra-
wie zdalnego dostepu do wydawnictw elektronicznych prenumerowanych przez uniwersytet. Pro-
wadzimy réwniez szkolenia dla pracownikéw i studentéw z zakresu wydawnictw elektronicznych,
obstugi repozytorium oraz réznych zagadnien zwigzanych z otwartg nauka. Dodatkowo czes¢ z nas
nalezy do zespotu odpowiedzialnego za prowadzenie kont Biblioteki Uniwersyteckiej w mediach
spotecznosciowych.

LW pazdzierniku 2019 r. RUB zostato wydzielone jako samodzielna komérka.
2 Wg stanu na dzier 31.12.2019 r. w UwB studiuje okoto 9,5 tys. studentéw i doktorantéw. Zob. 2019/2020. W: Uni-
wersytet w Biatymstoku [online]. [Dostep 27.07.2020]. Dostepny w: https://uwb.edu.pl/2019-2020-4611.
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W niniejszym artykule pragniemy przedstawi¢, jak okres pandemii wptynat na funkcjonowanie
i codzienng prace zespotu RUB-u. W tekscie zostanie omdéwiony okres od 16 marca (czyli od mo-
mentu zamkniecia Biblioteki Uniwersyteckiej dla uzytkownikdw i rozpoczecia pracy zdalnej) do 30
czerwca 2020 r.

Praca zdalna

Pierwszym wyzwaniem, z ktdrym musiatySmy sie zmierzy¢, byta sama organizacja pracy zdalnej.
Zadna z nas nie miata wcze$niej takich do$wiadczen i poczatkowo brakowato nam wiedzy, jak po-
winna ona wygladac. Intuicyjnie przyjetysmy, ze pozostaniemy przy dotychczasowych godzinach
pracy, co pozwolito zachowaé¢ nam codzienng rutyne. Dodatkowo staratysmy sie tak zorganizowac
nasze miejsca pracy, aby sprzyjaty koncentracji i skupieniu na wykonywanych obowigzkach. Poma-
gato w tym zgromadzenie wokdt stanowisk niezbednych przedmiotéw (noteséw, kalendarzy, ma-
teriatow pismienniczych lub notatek z dotychczasowych dziatan zawodowych), dzieki czemu udato
sie nam odtworzy¢ do pewnego stopnia warunki pracy w Bibliotece Uniwersyteckiej. Poniewaz do
wykonywania naszych obowigzkdéw nie potrzebujemy specjalnego oprogramowania — wystarczy
jedynie dostep do internetu — nie musiatySmy przenosi¢ sprzetu stuzbowego do domu i kazda z nas
pracowata na prywatnym komputerze lub laptopie. Logowanie sie do panelu repozytorium i pro-
wadzenie prac redakcyjnych oraz administracyjnych jest mozliwe z poziomu przegladarki, mogty-
Smy zatem bez przeszkéd kontynuowac dotychczas realizowane zadania. Pracujgc w systemie ho-
me office zajmowatysmy sie m.in.: dodawaniem i edycjg publikacji do RUB-u, wprowadzaniem ar-
tykutdw do bazy CEEOL, rejestrowaniem bibliografii zatgcznikowej w bazie Crossref czy nadawa-
niem numerdw DOI artykutom z czasopism wydawanych przez wydawnictwa uczelniane. Dzieki
dostepowi do internetu mozliwe byto réwniez prowadzenie naszego bibliotecznego Facebooka.

Organizacja pracy w naszym zespole nie bytaby mozliwa bez sprawnej wymiany informacji. Pozo-
stawatysmy w statym kontakcie dzieki komunikatorowi GG (dawne Gadu Gadu). Wybor takiego,
a nie innego narzedzia wynikat z faktu, ze niektére z nas postugiwaty sie nim juz wczesniej podczas
normalnej pracy. To proste, darmowe rozwigzanie pozwolito nam na tatwiejszy kontakt. Dzieki
niemu dzielitySmy sie praca, wymieniatySmy sie najwazniejszymi informacjami, miatySmy mozli-
wos$é wspdlnego poszukiwania rozwigzan pojawiajgcych sie probleméw. Komunikator dat nam
namiastke ,bycia razem”, dzieki czemu zadna z nas nie czuta sie pozostawiona samej sobie w co-
dziennej pracy. Nie byto to jednak idealne narzedzie. Jego wady ujawniaty sie zwtaszcza w momen-
tach, gdy dyskusja zaczynata dotyczy¢ kilku tematéw. Zamieszczane w jednym ciggu wpisy zaczyna-
ty sie wtedy mieszaé i trudno byto odnalezé potrzebne informacje, by sie do nich odnies¢. Te nie-
dociggniecia GG sprawity, ze z czasem postanowitySmy poszukaé narzedzia odpowiedniejszego do
naszych potrzeb.
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Il. 1. Domowe stanowisko pracy
Fot. Katarzyna Puksza.

Poza GG utrzymywatysmy réwniez kontakt mailowy, telefoniczny i esemesowy. Wybér formy ko-
munikacji byt podyktowany specyfikg zagadnienia, ktére wymagato omdwienia. Przy ztozonych
problemach wymagajgcych dtuzszych dyskusji korzystatySmy z formy telekonferencji. Tutaj z po-
mocg przyszta nam aplikacja ZOOM odkryta dzieki informacji na stronie internetowej Uniwersytetu
w Biatymstoku. Byto to dla nas nowe narzedzie, ktére — mimo rdéznego rodzaju mankamentéw —
okazato sie proste w obstudze i odpowiednie dla naszych celéw. Inng poznang w tym czasie nowo-
Scig byta aplikacja Trello. Pomogta nam uporzadkowa¢ komunikacje w zakresie spraw zwigzanych
z repozytorium. Dzieki systemowi odpowiednio zatytutowanych list i zaktadek mogtysmy w bar-
dziej przystepny oraz praktyczny sposéb dyskutowac nad pomystami i realizowaé rézne projekty.

Praca zdalna okazatfa sie dla nas bardzo intensywnym okresem. Przyczynita sie do tego nie tylko
zwiekszona liczba obowigzkéw (bedzie o tym szerzej w dalszej czesci artykutu), ale takze tatwiejsza
niz zwykle mozliwo$é samoksztatcenia. W sieci pojawity sie ciekawe, bezptatne szkolenia i webina-
ria dotyczace m.in. medidw spotecznosciowych, prawa autorskiego, wydawnictw elektronicznych
czy danych badawczych, z ktérych niemal kazde wydawato sie interesujgce i warte udziatu.
W zwigzku z tym w omawianym okresie wzietySmy udziat w ponad 20 szkoleniach, zdobywajac
wiedze z zakresu interesujgcych nas zagadnien. Czes¢ zdobytych informacji czy umiejetnosci wyko-
rzystywaty$Smy na biezgco w realizacji codziennych obowigzkéw. Pozyskang wiedze mamy réwniez
zamiar wykorzystywac w dalszych dziataniach zawodowych.

Praca zdalna pozwolita nam inaczej spojrzeé na to, co robimy codziennie. Okazato sie, ze w naszym
przypadku przestawienie sie na prace zdalng jest mozliwe w kazdej chwili. Mozemy pracowac
w dowolnym miejscu, wystarczy ze bedziemy miec sprzet komputerowy i dostep do internetu.
Ponadto nasz zespot bez probleméw odnalazt sie w innym trybie pracy. Zadna z nas, pracujac w
Srodowisku domowym, nie czuta, aby jej zaangazowanie zawodowe znaczgco ostabto. Wrecz prze-
ciwnie: odniostySmy wrazenie, ze taka praca sprzyja wiekszej koncentracji i sprawniejszemu wyko-
nywaniu obowigzkow stuzbowych. Przejscie na inny tryb pracy nie byto wiec dla nas zrédtem stre-
su. Byé moze wptyw na to miata réwniez sprawna komunikacja. Nieustanny kontakt za pomocg GG,
maila lub telefonu pozwalat nam nie tylko na ustalanie obowigzkéw do wykonania, ale tez na wza-
jemne wsparcie w sytuacjach problemowych. Home office pokazat nam réwniez, ze jestesmy
w stanie szybko nauczy¢ sie korzystania z nowych narzedzi (ZOOM, Trello), potrafimy wspdtpraco-
wac ze sobg w niecodziennych okolicznosciach i radzimy sobie z rozwigzywaniem niespodziewa-
nych problemow.
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Nowe obowigzki

Decyzja o zamknieciu biblioteki, podyktowana zarzadzeniami ministerialnymi, zostata podjeta praktycz-
nie z dnia na dzien, co zaskoczyto naszych uzytkownikéw, pozbawionych nagle bibliotecznych ustug oraz
dostepu do ksiegozbioru. Ponadto pracownicy naukowi staneli przed ogromnym wyzwaniem, jakim
byta organizacja zdalnego nauczania. Przetozyto sie to m.in. na zwiekszong aktywnosé w zakresie po-
szukiwania i korzystania z zasobow dostepnych online.

W pierwszym okresie zamkniecia uczelni i biblioteki skupitysmy sie na dostosowaniu funkcjonowania
naszego dziatu do nowych potrzeb uzytkownikdw. Wigzato sie to z kampanig informacyjng
z wykorzystaniem list mailingowych oraz mediéw spotecznosciowych na temat mozliwosci dostepu
zaréwno do baz danych, otwartych prac w RUB-ie, jak i do otwartych zrédet wiedzy w internecie.

Z baz danych, do ktérych Uniwersytet w Biatymstoku zapewnia dostep, w tym w dostepie testowym,
mozna korzysta¢ z komputeréw znajdujacych sie w sieci uniwersyteckiej lub z urzadzen prywatnych
dzieki oprogramowaniu EZproxy (po zalogowaniu). Dotychczas pracownicy UwB mogli otrzymac auto-
ryzowany dostep po ztozeniu w wyznaczonych agendach biblioteki formularza, natomiast doktoranci i
studenci wypetniali analogiczny dokument elektronicznie®. Przed pandemig zainteresowanie Zrédtami
elektronicznymi poza siecig uczelni byto umiarkowane i nie generowato wiekszych problemoéw — ani z
punktu widzenia uzytkownika, ani z perspektywy bibliotekarza rejestrujgcego nowe konta. Standardo-
wo pojawiaty sie pytania o dostepnosc petnych tekstow wydawnictw naukowych spoza aktualnie obo-
wigzujacej oferty lub sporadycznie problemy techniczne zwigzane z mozliwoscig otwarcia/pobrania
pojedynczych dokumentéw. Ograniczenie dostepu do tradycyjnych zasobow spowodowato nagty
wzrost liczby uzytkownikow korzystajgcych z baz danych zaréwno tych w licencji krajowej czy subskry-
bowanych, jak i w dostepie testowym. Byto to szczegdlnie widoczne w statystykach wejs¢ — w omawia-
nym okresie byty one ponad dwukrotnie wyzsze niz w catym 2019 r.

Niedtugo po wprowadzeniu w kraju lockdownu, w ramach wsparcia instytucji naukowych pojawity sie
liczne propozycje czasowo otwartego dostepu do naukowych baz danych duzych wydawnictw i firm,
takich jak Oxford University Press, De Gruyter, EBSCO czy Taylor&Francis. Ponadto pracownicy naukowi
komunikowali indywidualne prosby o uzyskanie dostepu do zasobdw niesubskrybowanych przez UwB,
co wymagato z naszej strony dodatkowych dziatan. W konsekwencji wybdr i uzyskanie testu danej bazy,
opracowanie informacji na jej temat oraz promocja zajmowaty wiekszg cze$¢ naszego czasu pracy,
szczegblnie w pierwszym okresie. We wspétpracy z bibliotecznymi informatykami, przygotowatysmy
dostep testowy do szesciokrotnie wiekszej liczby baz niz w catym 2019 r. Zwiekszona liczba testowanych
baz, zagwarantowany przez dostawcédw wydtuzony czas korzystania z nich oraz wzmozone zaintereso-
wanie uzytkownikdw nowymi zrédtami spowodowaty, ze wejscia do baz testowanych wzrosty piecio-
krotnie w stosunku do catego 2019 .

Nietypowa sytuacja powodowata niespodziewane problemy techniczne. Przyktadowo, duza liczba uzyt-
kownikéw korzystajacych w jednym czasie z tych samych baz powodowata blokowanie do nich dostepu.
Na taka sytuacje nie byty gotowe ani firmy udostepniajgce swoje dane, ani tym bardziej nasza bibliote-
ka. StaratySmy sie na wszystkie zgtaszane problemy reagowaé na biezgco, ale niektére kwestie nadal
wymagajg rozwigzania.

3 0d roku akademickiego 2019/2020 wszyscy studenci aktywujacy konto biblioteczne otrzymujg automatycznie
uprawnienia do zdalnego korzystania z baz danych.
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Pandemia wptyneta tez na zwiekszone zainteresowanie zasobami w Repozytorium Uniwersytetu
w Biatymstoku, z ktérych moga korzysta¢ wszyscy zainteresowani uzytkownicy internetu. W okre-
sie od potowy marca do korica czerwca odnotowaty$smy ponad dwukrotnie wiekszg liczbe wejs¢ na
platforme RUB-u niz w catym 2019 r. Takze liczba rejestracji nowych kont deponentéw* wzrosta
dziesieciokrotnie w poréwnaniu do catego zesztego roku. Niestety nie miato to swojego odbicia
w liczbie prac zamieszczanych przez autoréw. Liczba nowych dokumentéw zdeponowanych w re-
pozytorium posrednio przez Redakcje RUB-u i bezposrednio przez autoréw byta poréwnywalna
z liczbg wczesniej udostepnionych prac w podobnym czasie.

Zwiekszona aktywnos$¢ uzytkownikéw dotyczyta kolekcji ,Prace doktorskie”>, ktére jako jedyne
dzielg sie na kolekcje otwartg oraz dostepng wytgcznie z wyznaczonego stanowiska komputerowe-
go w bibliotece. Te ograniczenia korzystania byty powodem licznych maili z prosbg o uzyskanie
zgody autora i przestanie elektronicznej kopii dysertacji. Pojawita sie tez nowa potrzeba udostep-
nienia na platformie repozytorium prac doktorskich w petnym tekscie na 10 dni przed obrona.
Woczesniej kazda obrona odbywata sie stacjonarnie, a prace byty udostepniane na miejscu w czy-
telniach, z zakazem kopiowania. W zwigzku z tym, ze siedem oséb na uczelni uzyskato zgode na
obrone prac doktorskich online, to jednostki przygotowujace obrone byly zobowigzane do udo-
stepnienia dysertacji online. Na uczelni brakowato rozwigzan prawnych regulujgcych takie potrze-
by, dlatego musiatysmy zmierzy¢ sie z zadaniem ustalenia zasad prawnych i technicznych podob-
nego postepowania.

A Strona glowna

REPOZYTORIUM UNIWERSYTETU

Us (4]
SRS W BIALYMSTOKU e
Srukanie raawansowane
Witamy w Repozytorium Uniwersytetu w Biatymstoku
Zadaniem RUB jest gromadzenie i upowszechniznie dorobku naukowego i dy nega pracownikdw, doktorantow i studentdw Uniwersytetu w Biatymstoku. Celem
utworzenia RUB jest przede wszystkim promowanie kadry naukowej, doktore studentow Uniwersytetu w Biatymstoku oraz zwigkszenie powszechnosci i fatwosci
m dostepu do wynikdw prac naukowych prowadzonych w Uczelni. Repozytorium ma budowe hierarchiczng, odzwierciedlajacy strukture uczelni. Tworzg ja w
jednostki pozawydziatowe, stanowigce zespoly. Dokumenty zostaly podzielone na kolekcje, ktdre zostaly przyporzadkowane poszczegolnym zespotom. Repozytorium
m Uniwersytetu w Bialymstoku funkcjonuje w oparciu o Zarzadzenie nr 16 Rektora Uniwersytetu w Bialymstoku z dnia 16 maja 2013 1.
UWAGA! Identyfikatory DOI dla wszystkich monografii naukowych UwB
m Informujemy, ze monografie naukowe, ktdrych autorzy wskazg Uniwersytet w Biatymstoku jako afiliacje swolch publikacji, moga otrzymac
“ identyfikatory DOI. Numery beda rejestrowane dia kazdej monografii naukowej (jako catosci) oraz rozdzialéw w publikacjach wieloautarskich

1. 2. Strona gtéwna Repozytorium Uniwersytetu w Biatymstoku
Zrédto: Repozytorium Uniwersytetu w Biatymstoku [online]. [Dostep 6.08.2020]. Dostepny w:
https://repozytorium.uwb.edu.pl/ispui/.

4 Deponenci to osoby, ktdre samodzielnie zamieszczajg swoje prace w RUB-ie. W tym celu muszg sie zarejestrowac i
otrzymac uprawnienia do deponowania w przypisanej jednostce — wydziale lub instytucie.

5 W RUB-ie kazda jednostka UwB ma swoj zespdt, na ktdry sktadajg sie kolekcje dokumentdéw. Ze wzgledu na obowia-
zek zamieszczania dysertacji w RUB-ie, wynikajacy z zapiséw Zarzgdzenia nr 17 Rektora Uniwersytetu w Biatymstoku z
dnia 16 maja 2013 r., prace doktorskie majg dwie kolekcje. Zgodnie z decyzjg autorédw prace trafiajg do kolekcji z
otwartym dostepem do tekstéw dysertacji lub do kolekcji dostepnej tylko dla uprawnionych uzytkownikéw z wyzna-
czonego stanowiska komputerowego w Bibliotece Uniwersyteckiej.
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Mimo zmienionych warunkdéw pracy i zwiekszonej aktywnosci naszych uzytkownikéw znalaztysmy
rowniez czas na dziatania promujgce zasoby elektroniczne. Przede wszystkim miaty$my okazje po
raz pierwszy poprowadzi¢ szkolenie z wykorzystaniem wspomnianej juz aplikacji ZOOM dotyczace
korzystania z baz danych i otwartych zasobdw naukowych w internecie. Wczesniej spotecznosc
naszego uniwersytetu wykazywata zainteresowanie tylko zajeciami stacjonarnymi, zaréwno pra-
cownicy naukowi, jak i studenci. Jednak to pierwsze udane doswiadczenie zachecito nas do rozsze-
rzenia oferty rdwniez o warsztaty online. Ponadto staratysmy sie zainteresowac naszych uzytkow-
nikdw licznymi szkoleniami i spotkaniami online organizowanymi przez inne instytucje, ktére po-
dejmowaty tematy korespondujgce z pytaniami i watpliwosciami oraz zainteresowaniami badaw-
czymi zgtaszanymi nam licznie w korespondencji mailowej i telefoniczne;.

Inny tryb pracy oraz zwiekszone potrzeby dostepu do informacji elektronicznej przyspieszyty tez
realizacje plandw zwigzanych z upowszechnieniem Zrédet naukowych i utatwieniem dostepu do
nich. Wynikiem tego byto opracowanie materiatéw umieszczonych na stronie Biblioteki Uniwersy-
teckiej kierujgcych do ciekawych zasobdéw z wybranych dziedzin czy omawiajgcych kwestie otwar-
tych danych badawczych i zasad sporzgdzania plandw zarzadzania danymi w trakcie realizacji pro-
jektéw naukowych. Ponadto stworzytySmy podstrone na platformie repozytorium dotyczaca zasad
przyporzadkowywania identyfikatoréw DOI publikacjom autoréw UwB oraz przeprowadzitysmy
kampanie informacyjng na ten temat w$rdd uniwersyteckiej spotecznosci®.

Biblioteka na Facebooku

Ze wzgledu na to, ze czes¢ osdb w naszym dziale — w ramach dodatkowych obowigzkdw — jest za-
angazowana w prowadzenie kont biblioteki w mediach spotecznosciowych, miaty one do wypet-
nienia jeszcze jedno zadanie: informowania naszych czytelnikdéw o wszelkich zmianach w organiza-
cji pracy biblioteki, wskazywanie, gdzie znalez¢ wiarygodne zrédta wiedzy online czy wreszcie pod-
trzymywanie kontaktu z uzytkownikami. Dobrym medium do tego okazat sie profil Biblioteki Uni-
wersyteckiej na Facebooku’. Ponad pofowa postéw opublikowanych w omawianym okresie
(z ogdlnej liczby 300) dotyczyta:

e zasad pracy biblioteki w czasie pandemii,

e informacji o zbiorach (w tym wydawnictwach elektronicznych),

e promocji baz w dostepie testowym,

e otwartych zasobdéw elektronicznych (w tym linkéw dziedzinowych),

e przydatnych kurséw, szkolen i warsztatdw,

e zdalnej pracy i edukacji (w tym przydatnych metod i narzedzi),

e innej dziatalnos$¢ biblioteki (w tym relacji z budowy nowego budynku i pracy zdalnej bi-

bliotekarzy).

6 W ramach kampanii informacyjnej umieszczono na gtéwnej stronie biblioteki baner kierujgcey do zasad przyznawa-
nia DOI, a takze opracowano infografike, ktérg zamieszczono na profilu biblioteki na Facebooku, streszczajacg najwaz-
niejsze informacje na ten temat.

7 Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia ma jeszcze konto w serwisach YouTube oraz Instagram, a takze
prowadzi blog Egzemplarz (nie)obowigzkowy.
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Posty o takiej tematyce wraz z informacjami na temat wydarzen kulturalnych dostepnych online
zdominowaty witasciwie pierwsze dwa tygodnie zamkniecia biblioteki. Zdaje sie, ze tego dokfadnie
potrzebowali i szukali nasi uzytkownicy, gdyz zaobserwowatysmy w tym czasie wyrazny wzrost
ilosci polubien profilu biblioteki®. Poczgtkowo — ze wzgledu na to, ze wiekszo$¢ dziatar réznych
instytucji czy inicjatyw zostata przeniesiona do internetu — nasza czestotliwos¢ publikowania byta
dos¢ wysoka. Na profilu pojawiaty sie 3-4 posty dziennie, jednak w czerwcu czestotliwos¢ publiko-
wania spadta: ze wzgledu na otwarcie wypozyczalni i czytelrh bibliotecznych (odpowiednio 5 i 26
maja) nie byto juz potrzeby tak czestego zamieszczania informacji.

Jednak kazda biblioteka, nawet naukowa, to nie tylko informacja i wiedza, ale i miejsce spotkan
oraz kontaktéw spotecznych — tzw. ,trzecie miejsce” opisane w 1989 r. przez Raya Oldenburga
jako przestrzen posrednia miedzy sformalizowang i komercyjng sferg pracy a bezpieczng intymno-
$cig domu®. W sytuacji zamkniecia biblioteki sitg rzeczy miejscem spotkan bibliotekarzy i czytelni-
kow stat sie internet. Wynikiem tego byty posty pokazujace, jak wyglada praca zdalna bibliotekarzy
czy tez prezentujace ich od mniej formalnej strony. Jednym z pomystéw, ktory wtedy powstat byt
cykl #podrdzebibliotekarzy, ktéry kontynuujemy. Jak sie okazato, nasze kolezanki z pracy (koledzy
jak na razie nie wyrazili checi dotgczenia do akcji) sg zapalonymi podrézniczkami i odwiedzity na-
wet tak egzotyczne kraje jak Kenia, Meksyk czy Japonia. Podrdznicze posty publikowane sg co nie-
dziele i cieszg sie popularnoscig wsréd fandw Biblioteki Uniwersyteckiej na Facebooku.

Potrzeba podtrzymywania kontaktéw zaowocowata réwniez prébg uczestniczenia — a pdzniej takze
samodzielnej organizacji — wydarzen online. BodZzcem do tego byty webinaria Burza mdézgow przy
kawie — jak sobie radzi¢ w nowej rzeczywistosci organizowane przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich, podczas ktorych prowadzgca Beata Gamrowska podzielita sie pomystem na wspdlne dzia-
tanie. Rezultatem byta akcja #PrzystarnZBibliotekg majgca na celu edukacje i zabawe, a przede
wszystkim pokazanie, ze bibliotekarze to kreatywni ludzie, ktdrzy jednoczg sie i inspirujg w tym
szczegdlnym — nietatwym czasie'®. Akcja trwata dwa tygodnie, od 7 do 20 kwietnia, w trakcie kto-
rych uczestniczace biblioteki (ogélnie w akcji wzieto udziat ponad 40 réznych typéw bibliotek) pu-
blikowaty na swoich profilach posty na wskazany temat — w pierwszym tygodniu byt to zdrowy tryb
zycia, a w drugim film. Kazdy post opisano hashtagiem kierujgcym do wspomnianej akgji.

Po pierwszych — naszym zdaniem udanych — doswiadczeniach przyszedt czas na test, czyli siedem-
nastg edycje Tygodnia Bibliotek. W tym roku byta to edycja szczegdlna, bo w catosci dziejgca sie
online, a przyswiecato jej hasto Zasmakuj w bibliotece. Z tej okazji postanowitysmy zaprosi¢ uzyt-
kownikéw do zajrzenia do Biblioteki Uniwersyteckiej ,,od kuchni” i w tym celu zostata przygotowa-
na seria filmikéw prezentujgcych prace kazdego oddziatu, czasem z przymruzeniem oka. Kolejnym
pomystem, jaki zostat w ramach wydarzenia zrealizowany, byto pokazanie hobby bibliotekarzy jako
czegos, co nadaje smak ich zyciu poza praca.

8 Obiektywnie rzecz biorgc, wzrost nie byt duzy, ale to wtasnie w tym czasie udato sie nam pokonaé ,magiczny” prég
1000 polubien po dos¢ dtugim okresie stagnacji.

% WILKOWSKI, M. Nowoczesna instytucja kultury w Internecie [online]. 2016, s. 5. [Dostep 29.07.2020]. Dostepny w:
https://instytucje.wilkowski.org/dane/Nowoczesna instytucja kultury w Internecie.pdf.

10 przystanzBiblioteka. W: Facebook [online]. [Dostep 29.07.2020]. Dostepny w:
https://www.facebook.com/events/243041336837400/.
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Podsumowanie

Koronawirus rzucit nam wyzwanie, a my je podjetySmy. Omawiany w artykule okres wzmozonej
pracy, wymagat od nas wiekszego niz zwykle zaangazowania i szybszych reakcji oraz kreatywnosci
i elastycznosci. Mimo problemoéw odnalaztysmy sie w nowej rzeczywistosci. Musiatysmy sie mie-
rzy¢ z trudnosciami, ale i pojawity sie przed nami nowe mozliwosci, ktére staratysmy sie wykorzy-
staé, by lepiej odpowiadac¢ na potrzeby naszych uzytkownikdw. Sprawna organizacja pracy i komu-
nikacji zaréwno wewnetrznej, jak i zewnetrznej, pomogta nam w realizacji obowigzkéw. Nie bez
znaczenia okazaty sie tez nasze wczesniejsze doswiadczenia w pracy z naukowymi zasobami do-
stepnymi online. Dzieki temu fatwiej byto nam pokonaé narzucone ograniczenia i przenies¢ do-
tychczasowe dziatania catkowicie w wirtualng rzeczywistosc.

Czas ten pokazat, ze otwartos¢ w nauce, edukacji i kulturze petni istotng role we wspdétczesnym
spoteczenstwie. Rozwigzania wypracowane wtasnie zgodnie z ideg otwartosci pozwolity szybciej
dostosowac sie do nowej sytuacji. W odpowiedzi na nasze starania otrzymatysmy wiele zyczliwych
komentarzy zaréwno na Facebooku, jak i w mailach. Statystyki wykorzystania przygotowanych
przez nas materiatow i zZrédet réwniez potwierdzity sens naszej pracy.

Trudno przewidzie¢, jak bedzie wygladata nasza praca w nowym roku akademickim. Tak czy inaczej
jesteSmy w petni zmobilizowane. Doswiadczenia zdobyte w czasie zamkniecia biblioteki napawajg
nas optymizmem. Jestesmy przekonane, ze bedziemy z sukcesem nadal wspiera¢ spotecznos¢ aka-
demicka w tym trudnym czasie.
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