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,Biblioteka otwarta” w czasie pandemii

Streszczenie: Artykut podejmuje kwestie funkcjonowania biblioteki akademickiej w czasie pandemii koronawirusa.
Omawia zastosowane przez ksigznice rozwigzania i udogodnienia pozwalajgce czytelnikom na bezpieczne i nieprze-
rwane korzystanie z zasobdéw bibliotecznych. Prezentuje Centrum Informacji Naukowe;j i Biblioteke Akademicka jako
nowoczesng instytucje, ktéra podjeta wyzwanie dostosowania sie do potrzeby czasu i sytuacji.
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Idea ,biblioteki otwartej”

Myslg przewodnig projektu Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej w Katowicach
byta idea otwartosci. Takie zatozenie przyswiecato twércom CINiB-y juz na etapie snucia planow
o nowoczesnej bibliotece spetniajgcej standardy XXI wieku, byto swoistym zyczeniem, a nawet
przepowiednia.

W 2008 r., czyli jeszcze przed rozpoczeciem budowy centrum, dyrektor ksigznicy pisat: O tym, czy
biblioteka jest rzeczywiscie ,,otwarta”, decyduje takze to, czy z jej zasobow moze korzystac kazdy,
a nie tylko cztonkowie waqskiej uprzywilejowanej, np. instytucjonalnie, spotecznosci. Zatem bibliote-
ka otwarta dla wszystkich. Bliska takze idei ,,domu otwartego”, w ktdrym gospodarze chetnie
przyjmujg gosci, zapewniajgc im przy tym rozliczne atrakcje, domu, w ktérym kwitnie Zycie intelek-
tualne i towarzyskie. Biblioteka pozostaje miejscem dla otwartych dyskusji i otwartych umystow?.

CINiBA dziata juz od 8 lat i do tej pory ugoscita ponad 2 miliony czytelnikdw. Jest jedng z najczesciej
i najchetniej odwiedzanych bibliotek na Slasku. Obok roli ksigznicy akademickiej petni réwniez
funkcje swoistego pasazu kultury, gdzie odbywajg sie konferencje, wystawy, spotkania autorskie,
promocje ksigzek etc. Zasoby biblioteki oraz nowoczesne i wygodne przestrzenie gmachu zacheca-
ja do wizyt zaréwno cztonkdw spotecznosci akademickiej, jak i mieszkaricow regionu.

L PAWELEC, D. Biblioteka otwarta. W: KYCLER M., PAWELEC D. (red.). Biblioteka otwarta. Wczoraj i jutro Biblioteki
Uniwersytetu Slgskiego. Katowice: Oficyna Wydawnicza Wactaw Walasek, 2008, s. 9-10. ISBN 978-83-60743-12-6.
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,Biblioteka otwarta” a ograniczenia zwigzane z COVID-19

Sytuacja zwigzana z epidemig wirusa COVID-19 z dnia na dzien ograniczyta niemal zupetnie dziata-
nia CINiB-y i doprowadzita do paradoksu: ,biblioteke otwartg” trzeba byto zamkng¢. Cho¢ fizycznie
przestrzenie centrum pozostawaty dla uzytkownikéw niedostepne, zespoét pracownikéw doktadat
wszelkich staran, by umozliwi¢ korzystanie ze Zrddet bibliotecznych. Niezmiennie przys$wiecata
nam owa idea ,biblioteki otwartej” ufundowanej przede wszystkim dla czytelnika, a takze w trosce
o czytelnika: (...) ,otwarta” jest takze biblioteka dajgca schronienie, biblioteka jako miejsce bez-
pieczne i przyjazne w przestrzeni fizycznej oraz duchowej?.

Bezpieczne udostepnianie zasobow w czasie pandemii

W pierwszej kolejnosci zoptymalizowalismy i przygotowaliSmy nowe rozwigzania w zakresie zdal-
nego dostepu do zrédet repozytoryjnych. Na potrzeby edukacyjne uruchomiona zostata Dydak-
tyczna Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Slaskiego. Platforma mieéci materiaty dla studentéw i pra-
cownikéw naukowych niezbedne do zaje¢ w trybie online. Artykuty, publikacje dziedzinowe, pod-
reczniki s3 deponowane na zamdwienia ztozone przez prowadzgcych.

«

>

Statystyki Dydaktycznej Biblioteki Cyfrowej US od 12.03 do 30.06.2020 r.:
e 760 zamowien,
e 661 przygotowanych publikacji (prawie 144 tys. skanéw),
e stan zasobu — ponad 3300 dokumentdéw,
e prawie 30 000 wejs¢,
e 1273 przepracowane godziny.

U >

Wychodzac naprzeciw potrzebom czytelnikéw, ktorzy nie mieli konta w CINiB-ie, a chcieli korzystaé
ze zrodet elektronicznych z domu, umozliwilimy jego zdalne zatozenie za posrednictwem formula-
rza rejestracyjnego dostepnego na stronie www.ciniba.edu.pl3.

W okresie od 12 marca do 30 czerwca 2020 r. aktywowano zdalnie ponad 400 kont dla uzyt-
kownikdéw, ktérzy wczesniej nie byli zarejestrowani w bibliotece, a chcieli korzystaé ze zbio-
row online.

Biblioteka prenumeruje ponad 60 baz (w tym wiele petnotekstowych), udostepniajgcych kilkadzie-
sigt tysiecy czasopism oraz ok. 250 tys. ksigzek. Z wiekszosci baz danych, po autoryzacji, mozna
skorzystaé w ramach zdalnego dostepu, czyli z dowolnego urzadzenia z dostepem do internetu.

2 Tamze, s. 10.
3 Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 16.07.2020 r.
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Tab.1. Statystyki wykorzystania baz i zrodet elektronicznych za okres 12.03—30.06 w dwéch kolejnych latach

2019 2020
liczba logowan 341017 501 791 (wzrost 0 47%)
liczba przepracowanych godzin w systemie zdalnym 44 914 81 937 (wzrost o0 82%)

Zrédto: oprac. whasne.

Niezmiennie dostepne i uzupetniane jest takze repozytorium RE-BUS — wirtualna przestrzen stwo-
rzona dla nauki, gromadzgca publikacje pracownikow, doktorantow i studentéw. Ponadto na kana-
le YouTube CINiBA official publikowane sg filmy instruktazowe dotyczgce korzystania z poszczegdl-
nych baz danych (m.in. PBL, CEEOL, EBSCOhost).

Ksigzkomaty i catodobowa wrzutnia

Wobec rosngcych oczekiwan czytelnikdw zwigzanych m.in. z nadchodzaca sesjg egzaminacyjna
oraz przygotowywaniem prac dyplomowych, CINiBA uruchomita ksigzkomaty, umozliwiajgce wy-
pozyczanie potrzebnych publikacji dostepnych w zbiorach centrum w sposéb bezpieczny i niewy-
magajacy kontaktu z pracownikami. Role ksigzkomatow petnia kodowane skrytki depozytowe.
Rozwigzanie to cieszy sie wielkim zainteresowaniem uzytkownikéw oraz regionalnych mediow.

Wykorzystanie ksigzkomatéw od 27.04 do 30.06.2020 r.:
e 92 zamodwienia,
e 2059 egzemplarzy.

Popularnos¢ ta wynika m.in. z faktu, ze ustuga zostata aktywowana jeszcze przed 4 maja 2020 r.,
czyli w momencie, gdy biblioteki byty nieczynne w zwigzku z obostrzeniami. To samoobstugowe,
innowacyjne rozwigzanie doskonale wpisuje sie w idee bezpiecznej ,biblioteki otwartej”. Z kolei
zwroty publikacji, rowniez bez koniecznosci kontaktu z bibliotekarzem, przyjmuje catodobowa
wrzutnia usytuowana na zewnatrz budynku. Czytelnicy mogg oddawac ksigzki w dowolnym dniu
tygodnia i o dogodnej dla siebie porze, co znacznie poprawia komfort korzystania z ustug CINiB-y.
Zwracane publikacje, zgodnie z zaleceniami, podlegajg kwarantannie.

Wypozyczalnie i oddziaty specjalistyczne biblioteki

Wypozyczalnia CINiB-y zostata uruchomiona w pierwszym dniu drugiego etapu tagodzenia obo-
strzen zwigzanych z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie wirusa, czyli 4 maja 2020 r. Centrum
byto wéweczas jedng z niewielu bibliotek w regionie, umozliwiajgca realizacje ustugi wypozyczania
publikacji w tradycyjny sposéb. Aby zachowa¢ wszystkie wymagane standardy bezpieczenstwa,
wypozyczalnia zostata wyposazona w zalecane $rodki ochrony, takie jak ptyn dezynfekujacy, prze-
stony, przytbice, maseczki i rekawiczki dla pracownikéw. Uzytkownicy wchodzacy do budynku byli
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rejestrowani. W nastepnych tygodniach otwieraty sie kolejne oddziaty specjalistyczne bibliotek US
i UE w Katowicach. Dziatania miaty na celu umozliwienie jak najwiekszej liczbie czytelnikéw doste-
pu do potrzebnych dziedzinowych publikacji.

Tab.2. Statystyka wypozyczalni za okres maj-czerwiec 2020 r.

maj czerwiec
odwiedziny w wypozyczalni 2848 4276
liczba zamdwien 8620 6143
liczba wypozyczen 7747 6084
liczba zwrotéw 7124 16 626

Zrédto: oprac. wtasne.

Czytelnie i kabiny do pracy indywidualnej

Juz 1 czerwca 2020 r. mozliwe stato sie otwarcie czytelni ogdlnej oraz kabin do pracy indywidualnej
w CINiB-ie. Oprécz wspomnianych wyzej Srodkéw bezpieczenstwa liczbe dostepnych miejsc
zmniejszono o ponad potowe w celu zapewnienia wymaganego dystansu pomiedzy uzytkownikami
(min. 2 m). Z kabin do pracy indywidualnej moze korzysta¢ wytgcznie jedna osoba dziennie. Podle-
gajg one dezynfekcji po zamknieciu biblioteki.

Kanaty komunikacji z czytelnikami

Podstawowym sposobem komunikacji z uzytkownikami jest strona internetowa CINiB-y. W mo-
mencie kiedy tradycyjne udostepnianie zasobdw bibliotecznych przestato byé mozliwe, wszystkie
informacje publikowane na stronie WWW poswiecone zostaty wyeksponowaniu zdalnych ustug
biblioteki. Kwestie priorytetowa stanowito uswiadomienie czytelnikom, ze CINiBA nie zostata za-
mknieta, a dostosowata sie do nowej rzeczywistosci, przenoszgc jeszcze wiekszg niz dotychczas
czes$¢ dziatan do trybu online. Drugg istotng sprawa byto przeprowadzenie uzytkownikéw przez
konieczne zmiany i udzielenie im pomocy w odnalezieniu sie w zaistniatych realiach.

Niezwykle efektywnym sposobem informowania czytelnikdow o nowych rozwigzaniach przygoto-
wanych przez ksigznice okazaty sie media spotecznosciowe. CINiBA prowadzi kanat na YouTube,
profil na Facebooku, Instagramie, Twitterze i Linkedin. Media zapewniajg bardzo sprawny i szybki
kontakt z czytelnikami (na przyktad strone FB @CINiBA.official sledzi blisko 5 tys. osdb). Co wazine,
w mediach spotecznosciowych nie publikujemy wytgcznie biezgcych komunikatéw poswieconych
funkcjonowaniu biblioteki. Specjalnie na czas obostrzen przygotowalismy kilka nowych cykli tema-
tycznych: #CINiBAonline, #WYSTAWAonline, #0dbierzWKsigzkomacie, #ZrédtaElektroniczne, #Spo-
tkaniaZPoezjg. StaraliSmy sie zaciekawi¢ czytelnikéw, zacheci¢ ich do siegniecia po literature, ktora
by¢ moze wczesniej uchodzita ich uwadze. Zainspirowa¢ do odbywania lekturowych podrézy, po-
szukiwania nowych ksigzkowych szlakéw. Wyjatkowo entuzjastycznym przyjeciem cieszyt sie post
poswiecony uruchomieniu ksigzkomatéw w CINiB-ie. Ksigzkomaty zostaty otwarte juz 27 kwietnia
i doskonale trafity w owczesne potrzeby uzytkownikdéw. Stanowity rozwigzanie innowacyjne nie
tylko w przestrzeni centrum, ale réwniez na tle innych bibliotek regionu.
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Post informujacy o ustudze ksigzkomatéw dotart do ponad 23 tys. odbiorcow FB,
uzyskat przeszto 130 ,polubien”.

Trzecim najbardziej skutecznym kanatem komunikacyjnym okazat sie newsletter dedykowany pra-
cownikom naukowym. Korzystamy z niego w celu przekazania aktualnosci o najistotniejszych
zmianach w zasadach funkcjonowania systemu biblioteczno-informacyjnego, wprowadzeniu no-
wych udogodnien i rozwigzan. Wszyscy uzytkownicy biblioteki mogg ponadto zwrdcié sie ze wszel-
kimi watpliwosciami i uwagami do pracownikéw za posrednictwem e-maila: zapy-
taj@ciniba.edu.pl, ktéry na biezgco obstugujg dyzurujacy bibliotekarze.

Sytuacja spowodowana epidemia wirusa postawita spore wyzwanie przed bibliotekarzami. Chcac
zapewnic¢ czytelnikom dostep do potrzebnych Zrddet, trzeba byto przygotowac i uruchomié nowe,
bezpieczne rozwigzania tak szybko, jak to mozliwe. Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Aka-
demicka to przestrzen wyposazona w najnowoczesniejsze technologie i urzadzenia, pozwalajace
na duzg samodzielnos¢ uzytkownikdw w procesie udostepniania zbioréw. Udogodnienia te pota-
czone z zaangazowaniem i kreatywna pracg zespotu umozliwity sprawng i efektywnga obstuge czy-
telnikdw w zmienionej rzeczywistosci.
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