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Zastosowanie wybranych metod i technik zarzadzania
oraz elementdw strategii marketingowe;j
w Bibliotece Muzeum Slaskiego w Katowicach

Streszczenie: Zagadnienia zarzadzania i marketingu wykorzystywane do promowania dziatalnosci, podnoszenia jakosci
ustug, zdobywania i utrzymania klienta sg dla wspdétczesnych bibliotek kluczowa kwestig. Pewne elementy strategii marke-
tingowej, zaimplementowane ze $wiata korporacji, znalazty zastosowanie w gtéwnej mierze w duzych samodzielnych bi-
bliotekach (m.in. akademickich, uczelnianych). Wybrane metody i techniki zarzagdzania zaczety wdraza¢ réwniez niektore
biblioteki muzealne, wéréd nich Biblioteka Muzeum Slaskiego w Katowicach.
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Wprowadzenie

Przeobrazenia otaczajgcej nas rzeczywistosSci spoteczenstwa informacyjnego, gdzie brak
zainteresowania ksigzkg idzie w parze z ewolucja w dziedzinie technologii i rozwojem metod
dystrybucji informacji, wywarty istotny wptyw na funkcjonowanie wspodtczesnych bibliotek. Jak
wszystkie inne niedochodowe instytucje kultury biblioteki zaczety funkcjonowaé jak przedsiebiorstwa,
ktére musza zabiegaé o klienta i jego wolny czas oraz muszg umiec tego klienta zatrzymaé, oferujac
najlepszej jakosci produkt na rynku o wysokim poziomie konkurencyjnosci. Niezbedna stata sie wiedza
z zakresu stosowania skutecznych metod i technik zarzadzania, ktére wdrozone celowo
i w usystematyzowany sposdb przetozg sie na podniesienie skutecznosci zarzadzania dang instytucja,
a finalnie na podniesienie jakosci swiadczonych ustug. Pomocne okazaty sie rozwigzania wypracowane
w naukach o organizacji i zarzadzaniu w organizacjach dochodowych, komercyjnych, ktére zostaty
skutecznie przeniesione na grunt niedochodowych instytucji kultury. Dotyczy to zwtaszcza bibliotek
akademickich i publicznych, ktére przeszty swoistg ewolucje, stajgc sie nowoczesnymi, skierowanymi
na klienta instytucjami. Ale nie tylko.

Problematyky zarzadzania oraz zastosowaniem narzedzi marketingowych do promowania swojej
dziatalnosci zainteresowaty sie réwniez biblioteki muzealne. Naturalnie nie wszystkie i absolutnie nie
jest to powiedziane w kategorii zarzutu, ale na pewno te, ktérych jednostki macierzyste (muzea, gale-
rie, o$rodki pamieci, miejsca martyrologiczne)' w ciggu ostatnich 5-7 lat powstaty, zostaty zrewitali-

! SKREJKO, M., ZAK-CAPLOT, K. Bibliotekarz muzealny czyli hybryda w $wiecie kultury. Bibliotekarz 2020, nr 2, s. 16=20.
ISSN 0208-4333.
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zowane, zmodernizowane lub otrzymaty nowy budynek. Bo to najczesciej oznacza, ze sg to obecnie
nowoczesne i nowoczesnie zarzadzane instytucje kultury, a funkcjonujgce w ich strukturze biblioteki
chca i — nie oszukujmy sie — muszg dotrzymaé im kroku. Takim przyktadem jest Biblioteka Muzeum
Slaskiego w Katowicach (dalej biblioteka), muzeum bedacego wizytéwka miasta i regionu Gérnego
Slaska.

Il. 1. Muzeum Slaskie w Katowicach
Fot. Marcin Czechowicz, Muzeum Slaskie w Katowicach.

Biblioteka istnieje od 1984 r. i jest niesamodzielnym dziatem w pionie merytorycznym Muzeum
Slaskiego w Katowicach (dalej muzeum). Swojg dziatalno$¢ i priorytety podporzadkowuje nie tylko
obowigzkom natozonym na nig moca Ustawy o bibliotekach?, ale réwniez (i przede wszystkim) Ustawy
o muzeach® oraz regulaminowi organizacyjnemu jednostki macierzystej. Funkcjonuje w ramach
wspoélnych elementdéw zarzadzania: misji, marki, spdjnosci z systemem identyfikacji wizualnej, stano-
wigcym jedng z zespotu cech wizualnej tozsamosci oraz strategii marketingowej. Wraz z otwarciem
nowej siedziby muzeum w roku 2015 wznowita swojg dziatalnos¢ w nowych przestrzeniach i nowych
realiach nowoczesnej i nowoczes$nie zarzadzanej instytucji kultury. W przeciggu kilku lat zmienita spo-
sob funkcjonowania, stajgc sie bibliotekg zorientowang na swiadczenie ustug szerszej grupie uzytkow-
nikdw niz wytacznie pracownicy instytucji macierzystej. Poprzez zastosowanie wybranych metod
i technik zarzadzania i elementéw strategii marketingowej rozwija swoje dziatania na wielu pfaszczy-
znach, przestawiajac sie na spectrum dziatan nietypowych dla tradycyjnej biblioteki muzealnej. Moz-
liwe, ze przytoczone tutaj informacje bedg dla specjalistow z dziedziny zarzadzania w bibliotekarstwie
truizmem, moze wrecz banatem, ale zostaty napisane z perspektywy biblioteki, ktorej specyfika, orga-
nizacja, funkcje oraz uzytkownicy odbiegajg od innych typdéw bibliotek oraz ktéra jest jednym z dzia-

% Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. Dz. U. 1997, nr 85, poz. 539, z pdin. zm.
* Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach. Dz. U. 1997, nr 5, poz. 24, z p62n. zm.
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téw merytorycznych innej instytucji kultury i na mocy wspomnianej juz Ustawy o bibliotekach jako
biblioteka fachowa ma (tylko!) wspierac realizacje zadan zaktadu pracy oraz stuzy¢ potrzebom dosko-
nalenia zawodowego pracownikéw®.

Misja i marka

Misja instytucji wyraza w zrozumiaty sposdb zamierzenia i aspiracje, wskazuje specyfike jednostki,
priorytety dziatalnos$ci i cele, jakie stawia przed sobg w przysztosci. Deklaracja misji muzeum,
w zwerbalizowanej i formalnie zatwierdzonej formie, zamieszczona jest na oficjalnej stronie interne-
towej i brzmi:
Zobowigzane dziedzictwem regionu, dynamikq jego dziejow, wielokulturowosciq i wiodgcg rolq
przemystu, przy jednoczesnym uznaniu jego dorobku intelektualnego i artystycznego, Muzeum
Slgskie podejmuje sie misji kreowania przestrzeni dla dialogu z przesztosciq i dokonaniami
wspdiczesnosci w celu gtebszego poznawania Slgska, Polski i E uropyS .

Biblioteka wpisuje sie w te misje, dodajgc od siebie takie zadania, jak: wspieranie badan naukowych
realizowanych w muzeum, rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, popularyzacje czytelnictwa,
budowanie pozytywnego wizerunku, budowanie trwatych relacji z przedstawicielami réznych grup
wiekowych, spotecznych i narodowych. Priorytety wynikajgce z dziatania w ramach wspdlnej misji
wzajemnie sie przenikajg i uzupetniaja.

Marka, czyli zespo6t elementédw odrdzniajgcych dang instytucje i jej ustugi od oferty konkurentéw, za-
zwyczaj skfada sie z dwdch podstawowych czesci: nazwy i znaku graficznego. Podstawg ksztattowania
Swiadomosci marki jest system identyfikacji wizualnej (dalej SIW). Dobrze zaprojektowany, buduje
tozsamos$é, umacnia pozycje instytucji w oczach odbiorcéw. Muzeum posiada bardzo rozbudowany
SIW®, a biblioteka jest nim kompleksowo objeta. Widoczne jest to zwtaszcza w przestrzeni czytelni,
w ktorej architektura, wystroj i zastosowana kolorystyka sg zgodne z Ksiegg znaku muzeum. Korzysta-
nie z elementéw marki muzeum jest zabiegiem oczywistym i celowym, po to bysmy byli zawsze koja-
rzeni z instytucjg macierzystg. Nie wspominajgc o tym, ze jakakolwiek niespdjnos¢ prowadzitaby do
komunikacyjnego chaosu i przyniostaby efekt odwrotny od zamierzonego. Tym, co tworzy wizualng
tozsamos¢, osobowos¢ biblioteki, jest wtasnie czytelnia.

* Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, dz. cyt.
> Misja Muzeum Slgskiego [online]. [Dostep 10.03.2020]. Dostepny w: https://muzeumslaskie.pl/pl/o-nas/.

® M.in. logo, druki akcydensowe, firmowy font, kolorystyka, pylony.

3


https://muzeumslaskie.pl/pl/o-nas/

Eg{g Biuletyn EBIB, nr 3 (192)/2020,
Biblioteki muzealne
Artykuty

Il. 2. Czytelnia Biblioteki Muzeum Slaskiego w Katowicach
Fot. Justyna Dtugosz, Muzeum Slaskie w Katowicach.

Koncepcja przestrzeni biblioteki jako srodowiska sprzyjajgcego uczeniu sie zawsze byta czescig etosu
zawodu. Ale obecnie, poniewaz uzytkownik zwraca bacznie uwage na otoczenie i estetyke, niezbedne
staje sie taczenie ciekawej architektonicznie przestrzeni z funkcjonalnoscia. Biblioteka miata to
szczescie, ze na etapie projektu pracownicy mogli wyartykutowa¢ pewne prosby uwzgledniajace
potrzeby réznych grup potencjalnie zainteresowanych uzytkowaniem czytelni i w wiekszosci zostaty
one wcielone w zycie.

II. 3. Czytelnia Biblioteki Muzeum Slaskiego w Katowicach
Fot. Sonia Szelag, Muzeum Slaskie w Katowicach.
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Lektura bardzo ciekawego raportu z badari jakoéci obstugi’ pokazuje, ze umiejscowienie mebli
zapewniajgce pewng potprywatng przestrzen, odlegtos¢ pomiedzy regatami, odpowiednie ich ozna-
czenie, przestrzenie edukacyjne, wydzielona strefa dla dzieci, udogodnienia dla oséb niepetnospraw-
nych, dostep i natezenie Swiatta dziennego majg obecnie kolosalne znaczenie przy ocenie miejsca jako
petnego pozytywnej energii i budowaniu relacji. Do tego dochodzg kompetencje bibliotekarza. A jak
wiemy, osoba reprezentujgca jakgs marke jest wiasnie tq markqg, dlatego zespot biblioteki, ktéry po-
siada bezposrednio kontakt z uzytkownikiem i jest odpowiedzialny za oferowane oraz swiadczone
ustugi, ma swiadomosc¢ dziatania na rzecz ksztattowania odpowiedniego wizerunku i marki biblioteki,
a finalnie muzeum.

Il. 4. Czytelnia Biblioteki Muzeum Slaskiego w Katowicach

Fot. Sonia Szelag, Muzeum Slgskie w Katowicach.

" MARCINIAK, A. Tajemniczy klient w bibliotece. Raport z badania jakosci obstugi czytelnika [online]. [Dostep 10.03.2020].
Dostepny w:

https://fundacjafenomen.pl/dane/grafiki/fundacjafenomen.pl/projekty/spoleczenstwo obywatelskie/biblioskan/Jakosc o
bslugi MBP.pdf.

8 SZCZYGLOWSKA, L. Marka biblioteki. Zarzqdzanie Bibliotekg [online]. 2017, nr 1 (9), s. 9—19. [Dostep 10.03.2020]. Do-
stepny w: https://czasopisma.bg.ug.edu.pl/index.php/ZB/article/view/1639.
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Il. 5. Czytelnia Biblioteki Muzeum Slaskiego w Katowicach
Fot. Sonia Szelag, Muzeum Slgskie w Katowicach.

Promocja

Biblioteka we wspétpracy z Dziatem Promocji Muzeum dziata w oparciu o koncepcje marketingowg
zwang marketingiem—mixg. Jednym z gtédwnych elementéw marketingu jest promocjam, ktéra przy
wykorzystaniu wszelkich dostepnych i adekwatnych kanatéow dystrybucji petni przede wszystkim funk-
cje komunikacyjne. Dziatania marketingowe biblioteki sg spdjne ze strategig wizerunkowg muzeum.
Komunikacja odbywa sie za pomoca takich elementéw promociji, jak: reklama i public relations (dalej
PR). Z kolei PR nieodtacznie kojarzy sie z ksztattowaniem wizerunku. Biblioteka, by dotrze¢ do jak naj-
liczniejszej grupy odbiorcow swoich ustug, korzysta z mozliwosci, jakie daje reklama, zaréwno ta
o zasiegu lokalnym, jak i globalnym. Informacje o planowanych w przestrzeni czytelni wydarzeniach,
ktédrymi najczesciej sg cykliczne promocje ksigzek, sg szeroko rozpowszechniane wszelkimi dostepny-
mi kanatami dystrybucji. W oparciu o SIW powstajg plakaty, ulotki rozpowszechniane w instytucjach
kultury gtéwnie na terenie Katowic, ale rowniez dalej w regionie.

PR i ksztattowanie pozytywnego wizerunku biblioteki

Biblioteka dziata czynnie na rzecz tworzenia pozytywnego wizerunku w oczach uzytkownikow, swoje
dziatania w obszarze PR kierujgc gtdwnie do otoczenia zewnetrznego. Najbardziej powszechng
technikg PR sg dziS$ media spotecznosciowe oraz obecnos¢ w sieci. Informacje o nowosciach,

° WOJCIECHOWSKA, M. i in. Leksykon zarzgdzania i marketingu w bibliotekoznawstwie. Warszawa: Wydaw. Naukowe i
Edukacyjne SBP, 2019, s. 127. ISBN 978-83-65741-17-2.
10 Wedtug koncepcji marketingowej marketingu-mix.
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ciekawych publikacjach, planowanych wydarzeniach itp. trafiajg do popularnych serwiséw, takich jak
Twitter, Instagram, Facebook oraz na podstrone biblioteki na stronie domowej muzeum®™.
W bibliotece organizowane sg cykliczne spotkania pod nazwg ,Sztuka czytania”lz, ktdrych celem jest
promocja publikacji zwigzanych jezykiem i/lub trescia, i/lub osobg autora z Gérnym Slaskiem. Promo-
wane sg rowniez wydawnictwa, ktérych autorami sg kustosze muzeum. Poprzez tego rodzaju aktyw-
nos¢ biblioteka angazuje sie w budowanie dziedzictwa kulturowego oraz pielegnowanie tozsamosci
kulturowej regionu.

Il. 6. Promocja katalogu 10. Triennale Grafiki Polskiej w dniu 8 stycznia 2019 r.
Fot. Michat Jedrzejowski, Muzeum Slaskie w Katowicach.

Biblioteka jest otwarta na wolontariat, dajgc mozliwos¢ podniesienia kwalifikacji, zdobycia nowych
doswiadczen. Z tej formy dobrowolnej pracy spotecznej tylko w ubiegtym roku skorzystato 5 osdb.
W ramach tzw. stazy wewnetrznych wspdtpracujemy réwniez z pracownikami muzeum.

4 czerwca 2019 r. w bibliotece odbyia sie pierwsza w regionie Gérnego Slaska i Zagtebia zamknieta,
jednodniowa konferencja dla bibliotekarzy i pracownikéw muzealnych pod hastem ,,Biblioteki muze-
alne dzis i jutro”. W zorganizowanym przez biblioteke spotkaniu uczestniczyto 39 reprezentantéow z 17
instytucji muzealnych®. Wydarzenie odbito sie niematym echem w érodowisku i zapoczatkowato cykl
kilku innych konferencji branzowych (juz o charakterze ogdlnokrajowym) zorganizowanych jeszcze
w roku 2019.

! Zaktadka Biblioteka. W: Muzeum Slgskie [online]. [Dostep 10.03.2020]. Dostepny w:
https://muzeumslaskie.pl/pl/biblioteka/.

2 M.in.: promocja katalogu 10. Triennale Grafiki Polskiej w dniu 8.01.2019 r.; dyskusja na temat aloumu Kolekcja szkta
uzytkowego Patacu Schoena Muzeum w Sosnowcu. Szkto zagtebiowskie i prasowane w dniu 26.02.2019 r.; spotkanie

z autorka publikacji Dekorator wnetrz — wspottwérca rzeczywistosci filmowej w dniu 10.09.2019 r.; spotkanie wokét publi-
kacji Niezapomniane. Kobiety w czasie powstar i plebiscytu na Gérnym Slasku w dniu 19.12.2019r.

B Zaproszenie zostato wystane do 31 instytucji.
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Il. 7. Konferencja ,,Biblioteki muzealne dzis$ i jutro”
Fot. Sonia Szelag, Muzeum Slaskie w Katowicach.

Biblioteka aktywnie buduje sie¢ kontaktéw i partnerskich relacji poprzez m.in.:
e organizacje wizyt dla bibliotekarzy, studentéw, uczniow™*,
e wspotprace z okoto 250 instytucjami krajowymi i okoto 40 zagranicznymi w ramach wymiany
wydawnictw,
e czynny udziat w krajowych i zagranicznych konferencjach®.

Strategia obstugi klienta

Strategia obstugi klienta w bibliotece powinna byc¢ efektem zrozumienia zwigzku pomiedzy obecng
sytuacjg, celem funkcjonowania i przysztoscig biblioteki, a jakoscig Swiadczonych usfugls. W celu
podniesienia poziomu obstugi klienta nalezy okresli¢, jaki rodzaj odbiorcow przychodzi do biblioteki.
Charakterystyka uzytkownikdw pozwala na lepsze zrozumienie ich potrzeb i przektada sie bezposred-
nio na budowanie wizerunku biblioteki. Pozwala réwniez zidentyfikowac potencjalnych nowych uzyt-

" M.in. wizyta studyjna bibliotekarzy nalezacych do két SBP dziatajacych przy Bibliotece Slgskiej oraz MBP w Katowicach
w dniu 12.06.2018 r.; wizyta studentdw Il roku kierunku informacja w instytucjach e-spoteczenstwa Instytutu Biblioteko-
znawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach w dniu 26.04.2018 r.; wizyta studentéw Il roku
kierunku informacja w instytucjach e-spoteczenstwa Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach w dniu 26.04.2018 r.; wizyta uczniéw klasy 1 Szkoty Podstawowej nr 4 im. Juliana Tuwima w So-
snowcu w dniu 18.01.2019 r.

> M.in. udziat w konferencjach: ,,Biblioteki muzealne wczoraj, dzis, jutro”, organizator Biblioteka Muzeum Miasta Warsza-
wy, Warszawa, 18.10.2019 r.; ,Rumanien im Fokus. Bestande zur Kulturlandschaft Siebenbiirgen in Deutschland und Siid-
osteuropa. 20 Jahre Verbundkatalog ostliches Europa”, organizator Martin-Opitz-Bibliothek, Sibiu/Hermannstadt, 16—
19.09.2019 .

18 \WOJCIECHOWSKA. M. (red.) Zarzgdzanie bibliotekq. Warszawa: Wydaw. Naukowe i Edukacyjne SBP, 2019, s. 509. ISBN
978-83-65741-26-4.
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kownikéw. Uzytkownik biblioteki to osoba korzystajaca z zasobdw i ustug bibliotecznych, przy czym
niekoniecznie jest to osoba wypozyczajgca ksigzki. Nalezy dopasowac sie do potrzeb i oczekiwan uzyt-
kownikow.

W bibliotece ze wzgledu na rodzaj zaleznosci pomiedzy uzytkownikiem a biblioteka mozna
przedstawi¢ podziat na uzytkownikow wewnetrznych i uzytkownikdw zewnetrznych (zaleznych
i niezaleznych)"’. Uzytkownikami wewnetrznymi sa pracownicy muzeum — oni stanowia wiekszos¢
naszych klientéw. Jest to logiczne i wynika z funkcji biblioteki fachowej, nie oznacza to jednak wcale,
ze jest to klient niewymagajacy zaangazowania sit i Srodkdw. Wrecz przeciwnie, dla tego klienta liczg
sie przede wszystkim bogate zasoby o charakterze naukowym. By sprosta¢ tym wymaganiom, pra-
cownicy muzeum biorg czynny udziat w ksztattowaniu ksiegozbioru biblioteki. Wiekszo$¢ zakupow
publikacji do zbioréw to realizacje bardzo indywidualnych dezyderat®®. Dzieki temu biblioteka dyspo-
nuje bardzo specjalistycznym ksiegozbiorem z zakresu np. archeobotaniki, antropocenu, konserwacji.
Uzytkownikami zewnetrznymi zaleznymi sg pracownicy innych instytucji muzealnych, ktérzy coraz
czesciej zaczynajg korzystaé ze zbiorédw biblioteki. Z kolei uzytkownikami zewnetrznymi niezaleznymi
sg klienci niezwigzani zawodowo z muzealnictwem. W tej grupie widzimy najwiekszy pozytywny od-
zew na nasze dziatania w zakresie promocji i PR, liczba tych uzytkownikéw stale wzrasta®.

Innowacyjnos¢ w jakosci ustug

Nawet najwyzszej jakosci ustugi sg bez wartosci dla tych, ktérzy nie sg w stanie z nich skorzystac. Naj-
wazniejsza jest wiec szeroko rozumiana dostepnosé. Biblioteka od 2015 r. konsekwentnie wprowadza
innowacyjne dla bibliotek muzealnych rozwigzania dotyczgce dostepnosci ustug. Czytelnia od pieciu
lat jest dostepna dla uzytkownikdéw z zewnatrz cztery dni w tygodniu: od wtorku do pigtku, od godziny
10.00 do godziny 18.00. Na kilkadziesiat bibliotek muzealnych w Polsce tych pracujgcych w podobnym
trybie jest zaledwie kilka.

Od 2017 r. umozliwiamy dostepy do licencjonowanych zagranicznych baz danych z zakresu szeroko
pojetej sztuki’®, ktére sa udostepniane w czytelni wszystkim zainteresowanym bezpfatnie i bez
ograniczen czasowych. Od roku 2012 biblioteka jest uczestnikiem Slaskiej Biblioteki Cyfrowej*! — byta
W niej pierwszym reprezentantem muzedw na terenie regionu.

Biblioteka, podobnie jak muzeum, czynnie przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu i cyfrowemu.
Wiele realizowanych projektéw jest skierowanych do senioréw, oséb niepetnosprawnych i grup wy-
kluczonych. Pracownicy biblioteki brali juz udziat w wewnetrznym szkoleniu z podstaw jezyka migo-
wego zorganizowanym przez Dziat Obstugi Publicznosci i Organizacji Imprez Muzeum. W instytucji

Y Tamie, s. 484.

¥w2019r. zakupilismy 974 woluminy wydawnictw zwartych, w 2018 r. — 614.
®W2019r.z czytelni skorzystato 546 uzytkownikéw zewnetrznych, w 2018 r. 354.
?% Oxford Art Online i JSTOR.

*! Slgska Biblioteka Cyfrowa [online]. [Dostep 10.03.2020]. Dostepny w:
https://www.sbc.org.pl/dlibra/collectiondescription/129.
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funkcjonujg ufatwienia dla oséb niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zaplano-
wano réwniez modernizacje czytelni polegajgcg na stworzeniu miejsc pracy indywidualnej wyposazo-
nych w dedykowang technologie.

Chociaz profil biblioteki nie jest skierowany do najmtodszych, nie zapominamy o promowaniu
czytelnictwa wsrdod dzieci. Dos¢ pokazny zbidr pieknie wydanych publikacji prezentujemy w Czytelni.
Zdarzato sie nam réwniez udostepniaé przestrzen czytelni na potrzeby zaje¢ i warsztatéw prowadzo-
nych przez Dziat Edukacji Muzeum.

Podsumowanie

Swiat spoteczeristwa bazujacego na informacji, wiedzy i technologii wywart bardzo silny wptyw na
rozwdj bibliotekarstwa. Konieczne stato sie obserwowanie otoczenia i dostosowanie sie do zmian
w zakresie dystrybucji zasobéw informacyjnych oraz przemian spoteczno-kulturowych. Préby funkcjo-
nowania na wspotczesnym rynku ustug, we wspoétczesnym spoteczenstwie informacyjnym, przy zasto-
sowaniu elementéw strategii zarzgdzania jest doktadnie tym, czym powinna charakteryzowa¢ sie kaz-
da wspodtczesna biblioteka, ktéra poza swojg statutowq dziatalnoscig dziata na rzecz dostepnosci do
informacji, zbioréw i angazuje sie w animowanie zycia kulturalnego.

Biblioteka Muzeum Slaskiego w Katowicach jest przyktadem biblioteki muzealnej, ktéra ze wzgledu na
fakt istnienia w strukturze nowoczesnego muzeum musiata zweryfikowac¢ swoje cele i zadania. Musia-
ta otworzy¢ sie na innowacje, nowe koncepcje zarzadzania i elementy strategii marketingowej, by po-
przez ksztattowanie pozytywnego wizerunku budowac swojg marke, umacniajgc marke instytucji ma-
cierzystej. Biblioteka zmienita podejscie do swojego funkcjonowania i Swiadczenia ustug bibliotecz-
nych, w mysl zatozenia, ze w pewnym stopniu miarg przydatnosci biblioteki jest liczba klientéw, czyli
czytelnikdw korzystajgcych z zasobdw bibliotecznych. Mamy swiadomosé, ze ksztattowanie jakosci
ustug jest procesem, musi ewoluowac, dopasowywac sie do potrzeb i oczekiwan uzytkownikdw. Przed
nami wcigz wiele pracy, ale jak kilkanascie lat temu napisat Jacek Wojciechowski: Zadna przysztosé¢
bowiem nie zrodzi sie sama. Trzeba jq aktywnie stworzy¢ i to takq, Zzeby byta spotecznie uzyteczna.
A w tej uzytecznosci jest wtasnie miejsce dla bibliotek?.
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