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Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Wrodzenie z wirusow, czyli co w mysleniu o bibliotece zmieni sie
na zawsze albo i nie zmieni, ale mogtoby

Streszczenie: Autorki, podsumowujgc trzymiesieczny okres pracy w trybie zdalnym w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Warszawie (BUW), dzielg sie refleksjami na temat wnioskow z tego czasu i trudnosci w prognozowaniu przysztosci
w odniesieniu do ustug bibliotecznych. Zwracajg uwage na niedostatki niektérych, dotad stosowanych rozwigzan oraz
na niebezpieczenstwo przeniesienia ,wszystkiego” do swiata wirtualnego.

Stowa kluczowe: praca zdalna, biblioteka wirtualna, zbiory elektroniczne, komunikacja z uzytkownikiem, przysztosé
bibliotek

(...) rosngca ztoZzonos¢ swiata moze zmniejszac korzysci ptyngce z
naszej zdolnosci modelowania (i prognozowania), co oznacza, ze
coraz wiekszq role odgrywa to, co nieprzewidziane.

(...) prognozowanie wymaga znajomosci technologii, ktore zosta-
nq odkryte w przysztosci. Jednakze ich znajomos¢ niemal automa-
tycznie pozwolitaby nam natychmiast zaczgc je rozwijac.

TALEB, N. N. Czarny tabedz: jak nieprzewidywalne zdarzenia rzqdzq naszym zyciem.

Uniwersytet Warszawski, jedna z instytucji zatrudniajgcych na Mazowszu najwiekszg liczbe pra-
cownikéw?, przez dtugie lata nie wypracowat regulaminu pracy zdalnej. Z r6znych powoddw. Gdy-
by grozba pandemii znajdowata sie w katalogu potencjalnych zagrozen, obok ataku terrorystycz-
nego, to prawdopodobnie bylibysmy na to przygotowani. Ale taka jest wtasnie podstepnosé ,czar-
nych tabedzi” — zdarzerr niemozliwych do przewidzenia?. Umieszczamy w katalogu potencjalnych
zagrozen tylko to, co w analizie statystycznej przesztych zdarzen uznaje sie za niebezpieczne réw-
niez w przysztosci.

L Por. Fakty i liczby [online]. Uniwersytet Warszawski. [Dostep 25.08.2020]. Dostepny w:
https://www.uw.edu.pl/uniwersytet/fakty-i-liczby/

2 Okreélenie zaczerpniete z ksigzki Nassima Nicholasa Taleba (por. TALEB, N. N. Czarny tabed?: jak nieprzewidywalne
zdarzenia rzqdzq naszym zyciem. Poznan: Zysk i S-ka Wydawnictwo, 2020). Zapewne ortodoksyjni wyznawcy “czarnych
tabedzi” uznajg, ze pandemie sie nie kwalifikujg, bo jest wystarczajgco duzo ostrzezen, aby je przewidzie¢, a logika
globalizacji wrecz sprzyja ich wystepowaniu. Czarnym tabedziem w przypadku tej konkretnej pandemii sg raczej zma-
sowane dziatania zaradcze, skutkujace ,,narodowa kwarantanng”.
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W tym roku, niespodziewanie pojawita sie informacja, ze kraj opanowat wirus, ktéry roznosi sie
drogga kropelkowg, wiec zeby odcigé droge jego rozprzestrzeniania, Uniwersytet Warszawski szyb-
ko przestawit sie na prace zdalna. Zdalnie pracujg prawie wszyscy, oprécz stuzb technicznych od-
powiedzialnych za stan budynkdéw, mienia, w tym ogrodéw BUW i zieleicow rozsianych po catym
kampusie przy Krakowskim Przedmiesciu.

Zdalnie pracuje takze BUW — ponad 200 oséb. Wiekszos¢ z nich to bibliotekarze. Takze w bibliote-
ce, w ciggu kilku dni trzeba byto stworzy¢ pakiet zadan, ktére moglismy — my bibliotekarze — wyko-
nywac zdalnie. Jest to zadanie tatwiejsze lub trudniejsze, w zaleznosci od oddziatu i specyfiki obo-
wigzkow. Zespdt NUKAT? sprawnie przeszedt w tryb pracy zdalnej. W podobnym trybie mozliwe
byto rowniez katalogowanie dokumentéw elektronicznych. W pakiecie zadan zdalnych znalazto sie
tez m.in. przegladanie ofert wydawniczych, nowosci, zdalne uruchamianie dostepéw do publikacji
elektronicznych, wyszukiwanie w internecie publikacji open access, czat ,Zapytaj bibliotekarza”,
prowadzenie bibliotecznego Facebooka, Instagrama i bloga, wiele czynnosci porzgdkowych w bazie
bibliotecznej.

Do czynnosci, ktére nie moga by¢ przeprowadzane zdalnie nalezg te, ktére wymagajg bezposred-
niego kontaktu z ksigzka, z czasopismem, z fizycznym nos$nikiem tresci: magazynowanie, katalogo-
wanie, skanowanie, konserwacja, a takze prowadzenie badan nad historyczng czescig zbiordéw,
tzw. obiektami zbioréw specjalnych. Duze instytucje — z szeregiem zobowigzan finansowych i or-
ganizacyjnych — nie mogg zupetnie przejs¢ na prace zdalng, cho¢by z powodu braku satysfakcjonu-
jacych rozwigzan systemowych dotyczacych np. podpisu elektronicznego. Tak wiec na miejscu
w BUW dyzury petnit petnomocnik Kwestora UW, informatycy, pracownicy administracji i dyrekcja.
Zakres prac bibliotecznych niezwigzanych z bibliotekg sensu stricto systematycznie zwieksza sie.
Prowadzenie sekretariatu, obieg dokumentéw (faktury, umowy, licencje, itp.), administracja, bez-
pieczenstwo zbiordw i ludzi, kwestie prawa autorskiego oraz ochrony danych osobowych, projekty
i pozyskiwanie funduszy zewnetrznych — to dziatania, ktére odbywajg sie juz nie tylko w tle czyn-
nosci tradycyjnie bibliotecznych, ale po prostu rownolegle z nimi.

Il. 1. Nowa rzeczywistosc¢ biblioteczna?
Fot. Agnieszka Koscielniak-Osiak.

3 Centrum NUKAT jest oddziatem Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie nadzorujgcym dziatanie katalogu centralne-
go NUKAT.
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Czas pandemii i towarzyszgce mu ograniczenia sg okazjg do przemyslen i weryfikacji rozmaitych
sadoéw dotyczacych przysztych Sciezek rozwoju czy strategii dziatania instytucji. Nie bedzie mozna
tej sytuacji zby¢ wzruszeniem ramion i energicznie wrdci¢ do czasu sprzed pandemii, aby odbudo-
wac straty finansowe i wizerunkowe. Doswiadczenie pracy zdalnej uczelni i jej biblioteki nie po-
winno pozostac¢ bez wptywu na dalsze myslenie o procesach generowanych przez te instytucje —
juz po wygasnieciu tej konkretnej pandemii. Zwtaszcza ze czes$¢ tych doswiadczen moze zaowoco-
wac rozwigzaniami skutecznymi niezaleznie od nakazu powszechnej izolacji.

Proponujemy kilka refleksji na ten temat — nie prognoz, bo to jak wrézenie z fuséw, co pokazata
rzeczywisto$¢ dookota, ale raczej spostrzezen. W czasie, gdy Swiat (mainstream) nawotuje do izo-
lacji i straszy, ze kontakty miedzyludzkie sg niebezpieczne, rezim pozostania w domu jak najwiek-
szej liczby osdb pracujgcych (choé nie tylko) wydaje sie by¢ korzystny. W takim momencie zyskajg
te biblioteki, ktdre wdrozyly automatyzacje na szeroka skale, poczynajgc od przechowywania
i udostepniania zbioréw, a skonczywszy na katalogowaniu czy szerzej pojmowanemu opracowaniu
zbiorédw. Beda dziataty mimo zamkniecia i bedg mogty sobie pozwoli¢ na zatrudnienie matej grupy
bibliotekarzy, poniewaz w magazynowaniu i udostepnianiu zbiorow bibliotekarzy zastgpig roboty —
nie tylko duzo bardziej wydajne, niepobierajgce pensji, ale takze oznaczone dzis etykietg ,,odporny
na koronawirusa”. R6znego rodzaju programy i skrypty umiejetnie nasycy katalogi i bazy danych
metadanymi wytwarzanymi wraz z ksigzka. | w przypadku udostepniania, i opracowania zbioréow
zadanie bibliotekarza moze zostaé sprowadzone jedynie do kontrolowania robota, czy dziata, i ka-
talogu, czy nie ma w nim btedéw. Biblioteki powszechnie wyposazone w tak zaawansowane tech-
nologie to nadal wizja przysztosci (cho¢ roboty w magazynach nie sg niczym nowym), ale wizja po-
zostawiajgca otwarte pytanie o nowe zadania dla bibliotekarzy, zwolnionych z tradycyjnych prac
bibliotekarskich.

Praca zdalna i izolacja z pewnoscig pozwolg w miare pozytywnie zweryfikowaé stosunkowo nowe*
zadania bibliotekarzy w zakresie obstugi uzytkownikdw online oraz komunikacji poprzez media
spotecznosciowe, m.in. takie jak “zapytaj nas online”, blog biblioteczny, prowadzenie Facebooka
biblioteki z cyklami postow o tresci informacyjnej, szkoleniowej itp. Sytuacja ta naturalnie ujawni-
ta rdwniez rozmaite luki i deficyty w zakresie np. dostepnosci i przydatnosci informacji znajduja-
cych sie na stronie internetowej biblioteki, ale tez data okazje bibliotekarzom do spontanicznych
i skutecznych dziatan ,naprawczych”, choé oczywiscie nie na wielkg skale. W BUW, aby wesprzeé
uzytkownikéw w drobnych, ale irytujgcych problemach z obstugg tresci dostepnych online stwo-
rzono cykl filmikéw 5 minut z BUW, publikowanych na Facebooku i stronie WWW?>. Zapewne re-
pertuar tak dostepnych ustug, porad, a zwtaszcza propozycji spersonalizowanych kontaktéw, np.
poprzez wizytowki bibliotekarzy w postaci filmikéw, w czasie ktdrych sie przedstawiajg — uzyskujg
twarz i konkretng osobowos¢, mogtby by¢ obszerniejszy, gdyby bibliotekarze mieli na to czas...
oraz naturalnie, gdyby przewidywata to strategia komunikacyjna biblioteki. W sytuacji, gdy stu-
denci skarzg sie na trudnosci zwigzane z pracg w domu® bibliotekarz mégtby petnié funkcje mento-

4 Do korica XX wieku termin ,zdalnoé¢” dotyczyt obstugi telefonicznej i pocztowej.

5Zob. 5 minut z BUW [online]. [Dostep 4.07.2020]. Dostepny w: https://www.youtube.com/watch?v=YekkyVDHKso.

6 Media spotecznosciowe petne sg zwierzen dotyczacych ktopotdw z koncentracjg, brakiem orientacji i motywaciji.
Studenci dotkliwie odczuwajg brak dostepu do bibliotek z ich zasobami, ale tez przestrzenig do wspdlnej pracy i nauki.
Por. Zdrowie psychiczne w czasie pandemii Covid-19. Raport wstepny z badania naukowego kierowanego przez dr hab.
Matgorzate Dragan [online]. [Dostep: 23.08.2020]. Dostepny w: http://psych.uw.edu.pl/2020/05/04/zdrowie-
psychiczne-w-czasie-pandemii-covid-19-raport-wstepny-z-badania-naukowego-kierowanego-przez-dr-hab-malgorzate-

dragan/.
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ra ,technicznego”’ — doradcy w kwestiach technik pracy samodzielnej ze Zzrédtami, technik organi-
zacji pracy, sporzadzania notatek, pisania tekstow i zapamietywania. Wiele z tych zadan cieszytoby
sie duzg popularnoscig réwniez w warunkach pracy w normalnym trybie, bo pamietajmy, ze poko-
lenie Z8 chetniej komunikuje sie elektronicznie.

Obszar komunikacji jest zresztg wcigz tym polem dla dziatan bibliotekarzy, ktére czeka na nowe
zagospodarowanie. W niektdrych zagranicznych bibliotekach z powodzeniem funkcjonuja juz sta-
nowiska takie jak liaison librarian czy scholarly communication librarian. Zadania takich biblioteka-
rzy obejmuja przede wszystkim tgczenie sciezek przeptywu informacji na uczelni, ich koordynacje,
udziat w projektach oraz zaopatrywanie uzytkownikéw (studentéw i pracownikéw naukowych)
w potrzebnag literature i dostep do narzedzi czy réznego rodzaju aplikacji®. Wtaczenie komunikacji
do zadan typowo bibliotecznych wigze sie jednak z reorganizacjg wirtualnej przestrzeni biblioteki
i myslenia o niej jako o centrum, sercu uczelni.

Skupieni na tradycyjnych czynnosciach bibliotekarze nie eksplorujg tez wielu obszaréw naszej rze-
czywistosci — istotnych z punktu widzenia przetwarzania i gromadzenia informacji, ktére technolo-
gia zmienita nieodwracalnie: dopdki w standardzie dziatalnosci bibliotek naukowych nie znajdzie
sie archiwizowanie stron internetowych, informacje tych ksigznic o gromadzeniu dokumentow
zycia spotecznego pozostang deklaracjg bez pokrycia, odnoszacg sie raczej do ,zamierzchtej” dzia-
talnosci lat 70. i 90. XX w. Nie ma pomystu jak archiwizowac¢ blogi — szerzej — tresci wirtualne po-
mocne przy rozmaitych badaniach kulturowych'; szerzacy sie , dataizm”!? czy po laicku ,,big data”,
moze zwyczajnie oming¢ biblioteki szerokim tukiem ze wzgledu na ich ociezatos¢, powolnosé
i technologiczne zapdznienia. Futurysci gtoszg wzmocnienie zjawisk zwigzanych z transferem prze-

7 W odréznieniu od mentora merytorycznego, ktérym pozostaje naturalnie prowadzacy zajecia zdalne.

8 pokolenia ludzi urodzonych po 1977 r. zwane Y i Z w odrdznieniu od pokolenia X — ludzi urodzonych w latach 1965-
1976, to osoby aktywnie korzystajgce z nowoczesnych srodkéw komunikacji, Sledzgce nowinki technologiczne. Por.
OLEJNIK, D., NOWAKOWSKA, K. Co pokoleniu ,Y”i,Z” ma do zaproponowania biblioteka akademicka? Jak dostosowac
oferte do uzytkownika? Rola uzytkownika w ksztattowaniu zasobow biblioteki akademickiej. W: Jazdon, K. (red.). Bi-
blioteka naukowa: czy jeszcze naukowa? Poznan: Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, 2018, s. 111-128.

9 RUPINSKI, L., RANDER, J. Frequently Asked Questions: What Is A Liaison Librarian? W: Grand Valley State University
[online]. [Dostep: 17.07.2020]. Dostepny w: https://www.gvsu.edu/library/offtheshelf/frequently-asked-questions-
what-is-a-liaison-librarian-24.htm.

10 pokumentowanie rzeczywistosci pandemii stato sie niezaleznie od trwatych zmian w modelu gromadzenia wyzwa-
niem. Dlatego Archiwa Panstwowe zainicjowaty akcje ,,Archiwum Pandemii A.D. 2020. Spoteczna kolekcja dokumen-
tow pandemii wywotanej koronawirusem (SARS-CoV-2)": (...) Apeluje dzisiaj do paristwa o to, abyscie zechcieli sie
podzieli¢ z archiwami tym wszystkim, co w czasie stanu epidemii w naszym kraju, zgromad_ziliscie i znaleZliscie wokot
siebie - zachecat naczelny dyrektor Archiwéw Panstwowych dr Pawet Pietrzyk. Organizatorzy akcji poinformowali, ze
jej uczestnikiem moze ,zostac kazdy" - osoby prywatne, stowarzyszenia, fundacje, instytucje, organizacje, wspdlnoty
spoteczne: (...) Kazdy, kto zechce podZzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i refleksjami w postaci dokumentacji powstatej
zaréwno w formie tradycyjnej, jak i elektronicznej. Zapiski, notatki, pamietniki, dzienniki, ulotki, zdjecia, memy, blogi,
vlogi, nagrania audio i wideo, inne formy medialne i materiaty publikowane na stronach internetowych to cenne Zrédta
dokumentujgce zjawisko epidemii w naszym kraju, w najblizszym otoczeniu, w Zyciu codziennym, spotecznym, kultural-
nym i zawodowym. Por. https://kultura.gazetaprawna.pl/artykuly/1475170,archiwum-pandemii-a-d-2020-archiwa-
panstwowe-koronawirus.html.

11 Wedtug Yuvala Noaha Harariego, autora Homo deus: krétka historia jutra, dataizm powstat w efekcie konstataciji, ze
algorytmy biochemiczne, ktdre sg podstawg bytéw ozywionych, jak i algorytmy elektroniczne bazujg w takim samym
stopniu na matematyce, co pozwoli obali¢ bariere miedzy zwierzetami (a wiec i cztowiekiem) a maszynami. Harari
upatruje w nim znamion technoreligii. Por. HARARI, Y. N. Homo deus: krétka historia jutra. Krakéw: Wydawnictwo
Literackie, 2020, s. 467-504.
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zy¢*? — zjawiska silnie uwarunkowanego technologicznie za pomocg VR (virtual reality) i innych, ale
nam sie to kojarzy gtéwnie z zaawansowanymi grami i rozrywka.

Z drugiej strony biblioteki powinny poczuwac sie — niejako genetycznie — do promocji cyfrowego
detoxu i w czasie, gdy narzedzi komunikacji nie wypuszczamy niemal z rak przypomina¢, ze warto
je dla zdrowia psychicznego zastgpic ksigzkg — bibliotekarz chetnie podpowie jaka.

Oczywiscie mozna mie¢ nadzieje, ze technologiczne nowinki beda coraz bardziej dostepne (przede
wszystkim pod wzgledem finansowym), a biblioteki skrécy jako$ ten dystans do czota peletonu,
cho¢ pozostaje jeszcze kwestia wizji i funkcji bibliotek, konieczna do wypracowania przez zarzadza-

jacych.

Wszystkie te postulaty wigzg sie z zasobami i ustugami wirtualnymi, a sytuacja pandemii wyklucza-
jaca prace in situ pokazata rowniez konieczno$¢ silniejszego zadbania o wirtualng przestrzen biblio-
teki. Odciecie srodowiska akademickiego na tak dtugi okres od bibliotek (w sensie materialnych
przestrzeni) rodzi pokuse rozszerzenia pojecia ,wirtualna biblioteka”!® o wirtualne reprezentacje
jej najbardziej charakterystycznych przestrzeni ze sprytnie zainstalowanym dostepem do zasobow
i ustug online, skomunikowanych z odpowiedzialnymi bibliotekarzami i innymi uzytkownikami.
Takie rozwigzanie by¢ moze mogtoby ztagodzi¢ skutki odosobnienia i da¢ namiastke motywujgcej
,Wspolnoty loséw”!4 i — niezaleznie od zwigzanego z pandemia przymusu izolacji sanitarnej — po-
prawitoby dostepnos¢ oferty bibliotek dla oséb niepetnosprawnych. Jednak nawet takie rozwigza-
nie nie zmieni faktu, ze zamykajac biblioteki przed uzytkownikami “odebraliémy” im nie tylko — jak
w przypadku Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie — swobodny dostep do zbioréw?>, ale réw-
niez przestrzen do spotkan i wspdlnej pracy.

Dostawcy tresci elektronicznych szybko sie zorientowali, ze biblioteki (i inne instytucje korzystajgce
z ich produktéw) w okresie izolacji przestawia sie w wiekszym stopniu niz do tej pory na e-zasoby.
Na poczatku ,,otworzyty sie” materiaty zwigzane z koronawirusem — wielu dostawcéw udostepnito
je bezptatnie. Obecnie prawie wszyscy dostawcy (i wydawcy) oferujg czes¢ swoich zasobdéw w for-
mie dostepu bezptatnego. Z pewnoscig jest w tym réwniez znany od lat element marketingu, czyli
préba przyzwyczajenia uzytkownika do produktu. Po jakim$ czasie dostep z bezptatnego zamienia
sie w ptatny i instytucja, ,,na zyczenie uzytkownikéw”, doktada staran, by nie byto przerwy w ko-
rzystaniu z zasobow. Drugim elementem tych dziatan jest tez zapewne nadzieja na zrekompenso-
wanie sobie chwilowego spadku zyskéw ze sprzedazy materiatéw drukowanych (ksigzek i czaso-
pism). Niepewnos¢ zwigzana z zamknieciem ksiegarni utrudnia szacunki dotyczace sprzedazy ksig-
zek papierowych. Takze dla bibliotek. Poza tym, cho¢ od poczatku pandemii (czyli zarejestrowania
pierwszych zachorowan w Chinach) mineto juz ponad poét roku, do dzi$ nie ma jednoznacznych
informacji i badan, jak dtugo wirus utrzymuje sie na réznego rodzaju powierzchniach, w tym na

12 por. DUKAJ, J. Po pismie. Krakéw: Wydawnictwo Literackie, 2019, s. 325-395.

13 pod okreéleniem biblioteka wirtualna kryje sie najcze$ciej zasdb biblioteki dostepny online.

14 Na to zjawisko zwracali uwage bibliotekarze analizujgc fenomen petnych bibliotek, zwtaszcza tych nowoczesnych i
wygodnych, przy jednoczesnym spadku wykorzystania zasobdw. Rozmoéwcy wskazywali na motywujgcg atmosfere
pracy w atrakcyjnej przestrzeni. Por. BARAN, S., BIKOWSKA, K. (red.) Ewolucja nowych przestrzeni bibliotecznych: od
zatoZen do praktyki. Olsztyn: Biblioteka Uniwersytecka UWM, 2018, s. 236.

15 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie od 18 maja 2020 r. umozliwita uzytkownikom wypozyczanie zbioréw, ktére
odbywa sie z zachowaniem zasad rygoru sanitarnego.
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papierze. Biblioteki bedg musiaty w sposdb przemyslany i ostrozny wrdéci¢ do akcesji i udostepnia-
nia zbiorow papierowych, przebudowujac dotychczasowe Sciezki czynnosci.

Oczywista jest w tej sytuacji rowniez refleksja nad zbalansowaniem zbioréw biblioteki i rzeczowy
namyst nad dalszg politykag gromadzenia, ktéra pozwoli sie zabezpieczy¢ na wypadek powtarzaja-
cego sie scenariusza, a jednoczesnie uwzgledni wszystkie ograniczenia technologiczne i prawne
(licencyjne). Bo niestety nie ma tu prostych odpowiedzi i konstatacji, cho¢ zapewne zwolennicy
masowe;j digitalizacji czujg sie utwierdzeni w swoich celach. W praktyce jednak przeniesienie cate-
go zasobu biblioteki w przestrzei wirtualng moze stac¢ sie tatwo siedliskiem kolejnego ,czarnego
tabedzia”, jezeli na czas nie zadbamy o bezpieczeristwo cyfrowe'®, czyli nie uwzglednimy w mysle-
niu o przechowywaniu wielkich ilosci danych rozmaitych czynnikdw i scenariuszy, a zwtaszcza tych
uznawanych za najmniej prawdopodobne, gingce w symulacjach zagrozen i ryzyka, czyli wiasnie
rzadkich ,czarnych tabedzi”?’.

Konstruktywny namyst nad polityka gromadzenia powinien uwzglednic¢ takze starg dobrg biblio-
teczng tradycje gromadzenia rzeczy réznorodnych. Szczegdlnie teraz, kiedy mainstreamowe wy-
dawnictwa mocno promujg swoje produkty, trzeba sie rozglagdaé za tym, co jest niszowe, zeby
gromadzi¢ i udostepniaé spektrum materiatéw.

Dwumiesieczna praca zdalna BUW pokazata takze takie obszary gromadzenia oraz katalogowania,
ktore nalezatoby wzmocnié. Od razu nasuwa sie kilka wnioskow: po pierwsze dgzenie do jak naj-
petniejszego wysycenia katalogu centralnego w odpowiedniki elektroniczne publikacji papiero-
wych, po drugie pozyskanie egzemplarza elektronicznego (nawet odptatnie) dla tytutéw najbar-
dziej wykorzystywanych (by¢ moze nawet w formie skanéw umieszczonych w chmurze), zgroma-
dzenie na dysku biblioteki jak najwiekszej liczby publikacji open access i ich skatalogowanie. Przy
tej okazji warto byé moze, by biblioteki — beneficjentki egzemplarza obowigzkowego — wrdcity do
dyskusji o elektronicznym egzemplarzu obowigzkowym. Wreszcie na koniec warto bytoby pokusié
sie o jakies porozumienie umozliwiajgce udostepnianie w czasach wyjatkowych wszystkich publi-
kacji z Federacji Bibliotek Cyfrowych, ktére sg dostepne jedynie dla uprawnionych uzytkownikéw.

Sytuacja pandemii zaostrzyta réwniez problem obecnosci w sferze publicznej fake newsow. Moze
biblioteki powinny wykorzysta¢ nowg sytuacje, zeby przypomnieé, ze sg instytucjami spotecznego
zaufania, Zrodtem rzetelnych informacji dla lokalnej spotecznosci i wskazéwek praktycznych
w problematycznych sytuacjach, a w przypadku bibliotek bedacych zapleczem instytucji badaw-
czych — posrednikiem miedzy sSwiatem nauki i jego obiektywnymi sadami, a spotecznym otocze-
niem biblioteki i uczelni.

Wdrozenie wielu z tych postulatéw wymaga naturalnie zmian w przepisach. Pozytywnym skutkiem
pandemii mogg by¢ doswiadczenia ptyngce z przymusowo praktykowanej pracy zdalnej oraz wiele
skutecznych, cho¢ spontanicznie stosowanych rozwigzan. Powstata sytuacja paradoksalnie moze
utatwié bibliotekom lobbing na rzecz zmian w odniesieniu do wielu przepiséw ograniczajgcych do-
step do zasobdw czy mozliwosci tworzenia nowych, np. archiwdw tresci internetowych. Bo tak
pojety interes bibliotek stat sie elementem uktadanki umozliwiajgcej w miare skuteczne zabezpie-
czenie systemu szeroko pojetej edukacji publicznej przed kolejnymi wypadkami lockdown.

16 por. KNOCHE, M. Die Idee der Bibliothek und ihre Zukunft. Géttingen: Wallstein Verlag, 2018, s. 25-32.
7 por. TALEB, N. N., dz. cyt.
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Last but not least: chcac by¢ w miare na biezgco ze zmieniajgcym sie Swiatem (i jego nieprzewidy-
walnoscig) biblioteka powinna za wszelka cene dazy¢ do podnoszenia atrakcyjnosci zawodu biblio-
tekarza, w taki sposdb, aby przyciggat ludzi mtodych i otwartych, ktdrzy tatwiej adaptuja sie do
zmian. Czesto majg tez w gtowach nieoczywiste rozwigzania. A to w przypadku sytuacji nieprzewi-
dywalnych bardzo mocny argument. Ci mfodzi bibliotekarze - uczgc sie od swoich doswiadczonych
kolegdéw i wraz z nimi podnoszac swoje kompetencje - wnosiliby tak potrzebny powiew $wiezosci.
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