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Stow kilka o edukac;ji bibliotecznej w srodowisku muzealnym
na przyktadzie Biblioteki Muzeum Warszawy

Streszczenie: W artykule autorki skupity sie na jednym z zadan bibliotek muzealnych, czyli edukacji bibliotecznej, pro-
wadzonej w murach muzedw. Odbywa sie ona z jednej strony w srodowisku petnym legislacyjnych i organizacyjnych
wyzwan, gdyz podstawy prawne dziatalnosci muzealnej s3 odmienne od warunkéw, w ktdérych zazwyczaj funkcjonuja
biblioteki. Z drugiej dzieki sgsiedztwu wystaw oraz magazynow zbiorow muzealnych reprezentuje ciekawe i wyjgtkowe
mozliwosci, ktorych nie majg inne typy bibliotek. Najwazniejszym aspektem, na ktory autorki zwracajg uwage, jest jed-
nak konieczno$¢ komercjalizacji bibliotecznej oferty, ktéra musi efektywnie konkurowac z innymi produktami na rynku
nie tylko edukacyjnym. Jak sprosta¢ temu trudnemu i nietypowemu dla bibliotek zadaniu, mozna sie dowiedzie¢ na
przyktadzie dziatan prowadzonych przez Biblioteke Muzeum Warszawy, w ktérej wdrozono program edukacyjny dla
réznych typow uzytkownikow.

Stowa kluczowe: biblioteki muzealne, edukacja biblioteczna, edukacja muzealna, lekcje biblioteczne, marketing biblio-
teczny, promocja biblioteki

Wprowadzenie

Wazng czescig dziatalnosci zaréwno bibliotek, jak i muzedw jest edukacja oraz popularyzacja zbio-
réw i wiasnej instytucji. Praca ze zrédtem czy to ksigzkowym, czy eksponatem muzealnym, powinna
by¢ nie tylko nieocenionym doswiadczeniem dla ich uczestnikéw, lecz réwniez wysokiej jakosci
ustugg swiadczong na rzecz klientéw, bedaca jednoczesnie wizytdwka instytucji, przez ktérg jest
organizowana.

Zajecia biblioteczne i muzealne organizowane sg w instytucjach kultury, dla podobnych grup uzyt-
kownikéw, w oparciu o ksigzke lub eksponat muzealny. Na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze nie ma
duzej réznicy miedzy zajeciami prowadzonymi w bibliotece i w muzeum. Z jakiego$ jednak powodu
edukacja w instytucjach kultury, o ktorych pisze sie bardzo duzo i czesto, rozpatrywana jest zawsze
oddzielenie. W literaturze przedmiotu omawia sie bgdz edukacje biblioteczng, bgdZz muzealng. Nie
poréwnuje sie ich ani nie prébuje przenosi¢ dobrych praktyk z jednej do drugie;.

Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej w muzeum podlega pewnym okreslonym zasadom, wynika-
jacym chociazby z istniejgcych regulacji prawnych (m.in. Ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o mu-
zeach! czy Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci?) oraz zasad bezpieczeristwa (np. re-
gulacji wewnetrznych dotyczgcych ochrony zbioréw lub polityki magazynowej).

! Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach. Dz.U. 2019, poz. 917.
2 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. Dz.U. 2020, poz. 568 ze zm.

1



EBIE Biuletyn EBIB, nr 3 (192)/2020,
Biblioteki muzealne
Artykuty

Na poczatku niniejszego artykutu mozna by wiec sprébowaé przeanalizowac teorie, ze biblioteczna
dziatalnos¢ edukacyjna, ktéra w standardowych dla siebie warunkach (czyli np. prowadzona w bi-
bliotece publicznej) nie podlega dodatkowym ograniczeniom, lecz organizowana w strukturze mu-
zeum zmienia swoje oblicze i kontekst. Korelacja ta ma formalne i merytoryczne konsekwencje,
z ktérych najwazniejsze to konieczno$¢ komercjalizacji oferty i konkurencyjnosci. Muzeum jako
czynny ptatnik podatku VAT jest zobowigzane do pobierania optat za swoje ustugi, w tym réwniez
te oferowane przez biblioteki muzealne, zatem biblioteczna edukacja (tradycyjnie non profit) musi
sie teraz odnalez¢ w sytuacji rynkowe;j.

Czy biblioteka jest w stanie sprosta¢ temu trudnemu zadaniu? Autorki postarajg sie odpowiedzieé
na powyzsze pytanie, korzystajgc z przyktadu oferty edukacyjnej Biblioteki Muzeum Warszawy.

II. 1. Siedziba Muzeum Warszawy
Fot. M. Czechowicz.

Zajecia edukacyjne jako ustuga

Jezeli przychodzi nam rozpatrywac edukacje biblioteczng w kategorii ustugi, ktéra musi zdoby¢ swo-
ich klientow oraz generowac zysk, zaréwno muzeum, jak i biblioteka muzealna jawig sie nam jako
przedsiebiorstwa majgce swoje cele, zadania i wskazniki do osiggniecia, funkcjonujgce w okreslo-
nym otoczeniu. By osiggnac sukces, stosujg (czasami nawet nieswiadomie) podstawowe zasady
marketingu: produkt, cena, miejsce i promocja.

1. Produkt

Podstawowym produktem proponowanym klientom zaréwno w muzeum, jak i w bibliotece muze-
alnej sg zbiory (eksponaty i ksigzki) oraz oferta edukacyjna.
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Zgodnie ze strategig rozwoju produktu H.l. Ansoffa i P.F. Druckera: [...] rozwdj przedsiebiorstwa do-
konuje sie poprzez oferowanie na dotychczasowym rynku, produktéw nowych lub zmodernizowa-
nych, jednak wcigz spetniajgcych swoje podstawowe przeznaczenie na danym rynku. Rozwoju pro-
duktu dokonuje sie poprzez nastepujqgce dziatania: wynalezienie nowych wtasciwosci i zastosowan
produktu,; produkowanie zréznicowanych pod wzgledem jakosci odmian wyrobu3.

Powyzszy cytat bardzo dobrze odzwierciedla droge od klasycznej edukacji prowadzonej w bibliote-
kach i/lub muzach do edukacji oferowanej przez biblioteki muzealne. Dzieki funkcjonowaniu na po-
graniczu miedzy bibliotekg a muzeum, biblioteki muzealne z jednej strony mogg czerpaé najlepsze
i najatrakcyjniejsze praktyki, stosowane w obydwu typach instytucji, z drugiej muszg mierzy¢ sie
z problemami, ktérych nie majg ani samodzielne biblioteki, ani muzea.

Il. 2. Czytelnia biblioteki z malowidtami na Scianach przeniesionymi z Wydawnictwa , Iskry”
Fot. J. Dudelewicz.

Tradycyjne lekcje biblioteczne ukierunkowane na mtodego odbiorce (prowadzone przez biblioteki
publiczne lub szkolne) majg trzy podstawowe cele:

a. inicjacja czytelnicza dzieci i mtodziezy oraz popularyzacja czytelnictwa w ogéle — w ramach
zajec ksztattowane sg gusty literackie, krytyczne myslenie i analizowanie tresci omawianych
publikacji?,
wiedza o ksigzce, jako obiekcie — jej budowie, historii, procesie wydawniczym i funkcjach,
zaznajamianie mtodych uzytkownikéw z funkcjonowaniem biblioteki i sposobami korzysta-
nia z dostepnego na miejscu warsztatu informacyjnego.

3 MUSZNICKI, B. Marketing edukacyjny. W: Pator, R. (red.). Autorytety w rozwoju mtodych pracownikéw nauki. £6dz:
Spoteczna Akademia Nauk, 2013, s. 125-136. ISBN 978-83-62916-67-2.

4 KOZLOWSKA, A. Edukacja literacka. Projekt lekcji bibliotecznych dla uczniéw gimnazjum w bibliotece pedagogicznej.
Debiuty Bibliologiczno-Informatologiczne [online]. 2014, t. 2, s. 73-90. [Dostep 5.02.2020]. Dostepny w:
https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/handle/item/36143.
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Podczas tradycyjnych lekcji bibliotecznych nosnikiem tresci jest oczywiscie ksigzka, gdyz to na bi-
bliotekach spoczywa obowigzek popularyzacji czytelnictwa. Coraz czesciej jednak tematyka posze-
rzana jest o poznawanie innych nosnikéw tekstu (m.in. e-booki, bazy danych, literatura w wolnym
dostepie online), a takze o edukacje medialng, poniewaz wspodtczesne biblioteki od dawna nazwac
mozemy hybrydowymi, czyli funkcjonujgcymi réwnoczesnie w srodowisku fizycznym i wirtualnym.

Podsumowujac: [...] lekcje biblioteczne opierajq sie na bezposrednim kontakcie ucznia z wszelkimi
rodzajami dokumentow bibliotecznych oraz warsztatem informacyjnym biblioteki. Ich celem jest
wyksztatfcenie u dzieci zdolnosci uczenia sie, przyblizenie mtodym czytelnikom biblioteki i zbiordw,
korzystania z wydawnictw i informacji°. Tematyke zaje¢ ogranicza w tym przypadku jedynie wyob-
raznia autora scenariusza oraz mozliwosci finansowe i lokalowe biblioteki. Natomiast lekcja muze-
alna to zazwyczaj atrakcyjna propozycja aktywnego zwiedzania zardwno statych, jak i czasowych
ekspozycji®.

Dzieki okreslonemu profilowi oferta muzedw jest z jednej strony tematycznie zawezona w stosunku
do bibliotek, lecz z drugiej strony dzieki obecnosci wystaw czasowych, eksponatdw, prezentacji
multimedialnych, archiwdw mdéwionych czy filméw ma przewage réznorodnej formy i nieporow-
nywalnej atrakcyjnosci wizualne;.

Poprzez potaczenie elementdw i celdw lekcji bibliotecznych (popularyzacja czytelnictwa i literatury,
kultura ksigzki) z atrakcyjnym wizualnie srodowiskiem muzealnym w bibliotekach muzealnych po-
wstajg nowatorskie pomysty wnoszgce inng jakos¢ do standardowe] oferty. Dobrym przyktadem
jest tu projekt ,Warszawa dla srednio zaawansowanych”, ktéry Biblioteka Muzeum Warszawy zai-
nicjowata w roku 2017’. Podstawowym celem projektu jest nauka jezyka polskiego obcokrajowcow
mieszkajgcych w Warszawie opierajaca sie na zbiorach bibliotecznych. Partnerem merytorycznym
projektu jest Centrum Jezyka Polskiego i Kultury Polskiej dla Cudzoziemcdw ,,Polonicum” Uniwersy-
tetu Warszawskiego. W latach 2017-2019 w aktywnosciach proponowanych w ramach projektu
(lekcje, warsztaty, gry i koncerty) wzieto udziat 737 obcokrajowcéw z catego swiata.

5 Lekcje biblioteczne. W: Miejska Biblioteka Publiczna im. Juliusza Stowackiego w Tarnowie [online]. [Dostep
5.02.2020]. Dostepny w: https://www.biblioteka.tarnow.pl/lekcje-biblioteczne.

SLekcja muzealna. W: Muzeum Narodowe w Szczecinie [online]. [Dostep 5.02.2020]. Dostepny w:
https://muzeum.szczecin.pl/edukacja/oferta-dla-szkol-i-przedszkoli/7 1-lekcje-muzealne.html.

7 ZAK-CAPLOT, K. Projekt Muzeum Warszawy "Warszawa dla $rednio zaawansowanych”, czyli edukacja muzealna w
stuzbie nauczaniu jezykdw obcych i wymiany doswiadczen kulturowych [online]. [Dostep 2.04.2020]. Dostepny w:
https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/projekt-muzeum-warszawy-warszawa-dla-srednio-zaawansowanych-czyli-
edukacja-muzealna-w-sluzbie.
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II. 3. Lekcja przedmiotowo-jezykowa prowadzona przez bibliotekarza z wykorzystaniem wystawy czasowej
Muzeum Warszawy ,,Spoétdzielnia ORNO. Bizuteria”
Fot. A. Krzysztofik.

Gtéwnym wyrdznikiem lekcji prowadzonych metodg przedmiotowo-jezykowq oraz jezykowych gier
muzealnych i miejskich realizowanych w ramach projektu jest przeprowadzanie poszczegdlnych ak-
tywnosci na statych i tymczasowych wystawach, na Rynku Starego Miasta oraz kojarzenie tekstéw
literackich i zZréodtowych z eksponatami na nich prezentowanymi.

Il. 4. Gra miejska ,,Na tropie warszawskiej legendy” przygotowana przez Biblioteke Muzeum Warszawy
w ramach Letniej Szkoty Jezyka i Kultury Polskiej Polonicum Uniwersytetu Warszawskiego
Fot. K. Zak-Caplot.
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Waznym elementem zajec¢ jest tekst pisany, jego zrozumienie i interpretacja. Poniewaz biblioteka
funkcjonuje w muzeum o profilu varsavianistycznym, ktére dodatkowo ma swojg siedzibe przy sto-
tecznym Rynku Starego Miasta, wiele aktywnosci oparto na odpowiednio zaadaptowanych frag-
mentach wybranych warszawskich legend. W wyniku kilkuletnich doswiadczen pracy z tego typu
literaturg, zdobytych w ramach zajeé z obcokrajowcami postugujgcymi sie polszczyzng na réznych
poziomach jezykowych, powstata publikacja Legendy Starego Miasta w Warszawie. Wybdr tekstow
do nauki jezyka polskiego jako obcego z éwiczeniami®.

Zajecia przygotowywane sg w porozumieniu z lektorami grup. Omawiana jest dynamika grupy,
ustalany jej poziom jezykowy, narodowos$é, wiek i zainteresowania uczestnikéw, materiat leksykalny
i gramatyczny, ktéry juz znaja, zakres zagadnien, z ktérym zapoznajg sie w bibliotece i muzeum.
Dzieki tej wiedzy powstajg w petni spersonalizowane i niepowtarzalne zajecia edukacyjne, dosto-
sowane do potrzeb i oczekiwan ich uczestnikow.

II. 5. Statuetka i dyplom European Language Label 2019
Fot. A. Szatas.

Projekt wraz z ksigzka zostaty wyrdznione prestizowg nagroda Komisji Europejskiej European Lan-
guage Label 2019 za jakos¢ i innowacyjnos¢ w nauczaniu jezykdw obcych.

Il. 6. Zajecia dla dzieci i mtodziezy w ramach projektu ,Warszawa dla poczatkujgcych”
Fot. K. Zak-Caplot.

8 7AK-CAPLOT, K. Legendy Starego Miasta w Warszawie. Wybdr tekstéw do nauki jezyka polskiego jako obcego z
¢wiczeniami. Warszawa: Muzeum Warszawy, 2019. ISBN 978-83-65777-71-3.

6



EBIB Biuletyn EBIB, nr 3 (192)/2020,
Biblioteki muzealne
Artykuty

Do idei nauczania jezyka i kultury polskiej w oparciu o biblioteczne Zrédta informacji oraz wystawy
muzealne nawigzuje réwniez projekt ,Warszawa dla poczatkujacych”®, stworzony przez Biblioteke
Muzeum Warszawy wraz z Muzeum Drukarstwa i Fundacjg Ocalenie na poczatku roku 2020. Obco-
krajowcy w wieku szkolnym uczg sie w bibliotece muzealnej i zwiedzajg wystawe statg ,,Rzeczy war-
szawskie”, rozwigzujgc zadania i dyskutujgc na rézne tematy. Poznajg historie, kulture i jezyk polski,
literature varsavianistyczng oraz zaznajamiajg z wybranymi zagadnieniami zwigzanymi z kulturg
i historig ksigzki w ogdle.

Dzieki wspotpracy z Muzeum Drukarstwa zagadnienia teoretyczne, omawiane w bibliotece i na wy-
stawie, realizowane w sg rowniez w praktyce. W ramach rodzinnych warsztatéw dzieci i mtodziez
wraz z rodzicami projektujg i zdobig swoje witasne ksigzki, pocztédwki i grafiki.

2. Cena

Korzystanie z oferty biblioteki jest ustawowo bezptatne, tzn. ze biblioteka jako przedsiebiorstwo ma
charakter niedochodowy??. Jej niekomercyjny charakter jest nastepstwem nie tylko regulacji praw-
nych, lecz rowniez, a moze nawet przede wszystkim, [...] wielowiekowej praktyki, ktéra w rezultacie
przyczynita sie do wypracowania niekomercyjnej koncepcji bibliotekarstwa. Brak zysku nie oznacza
braku pozytku. Pozytek, czyli zysk spoteczny, wystepuje w postaci: lepszej wiedzy spoteczenstwa,
wiekszych umiejetnosci, wyzszej sprawnosci intelektualnej, godziwszej rozrywki i petniejszego za-
spokojenia oczekiwar substytutywnych'?!.

Od 2016 r. kazde muzeum prowadzi natomiast dziatalno$¢ gospodarczg i jest czynnym ptatnikiem
podatku VAT. Zwolnienia z optat podlegajg scisle okreslonym regutom. Lekcje i warsztaty prowa-
dzone w muzeach majg wyznaczone zarzgdzeniem dyrekcji ceny. Automatycznie sg wiec ptatne tak-
ze lekcje biblioteczne prowadzone w muzeum. Konieczno$é ustanowienia cen bardzo komplikuje
sytuacje edukacji w bibliotekach muzealnych, ktéra musi konkurowac nie tylko z bezptatng ofertg
innych bibliotek oraz ptatng muzedw, lecz rowniez nierzadko z lekcjami muzealnymi oferowanymi
przez swoje macierzyste muzeum. Zajecia biblioteczne w muzeum muszg by¢ zatem bardzo atrak-
cyjne, unikalne i dobrze zareklamowane wsréd docelowych klientdw. Powinny sie réwniez wyrdz-
nia¢ pewng wartoscig dodang, ktdrej uzytkownicy nie znajdg gdzie indziej.

W tym duchu sg projektowane i realizowane muzealne lekcje biblioteczne organizowane przez Bi-
blioteke Muzeum Warszawy od roku 2018. W latach 2018-2019 przeprowadzono 36 lekcji, w kto-
rych uczestniczyto 714 ucznidw wraz z nauczycielami. Zwigzane sg przede wszystkim z tematyka
Warszawy, jej historii, zabytkéw (,Warszawa z dzieciecej wyobrazni”), literaturg i kulturg ksigzki
(,Spotkania z ksigzka”), prowadzi sie takze lekcje i warsztaty odnoszace sie do zabytkowych malo-
widet znajdujacych sie na Scianach czytelni (,,Freski, kreski, humoreski...”).

9 ZAK-CAPLOT, K. ,Warszawa dla poczqtkujgcych” czyli czego rodzice nie zrobiq dla dzieci! [online]. [Dostep 2.04.2020].
Dostepny w: https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/warszawa-dla-poczatkujacych-czyli-czego-rodzice-nie-zrobia-dla-
dzieci.

10 TARKA, M. Public relations w bibliotece. Biuletyn EBIB [online]. 2007 nr 3. [Dostep 5.02.2020]. ISSN 1507-7187.
Dostepny w: http://www.ebib.pl/2007/84/a.php?tarka.

1 WOICIECHOWSKI, J. Organizacja i zarzqdzanie w bibliotekach. Warszawa: PWN, 1998, s. 176. ISBN 8301124326..
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IIl. 7. Lekcja biblioteczna ,,Freski, kreski, humoreski”
Fot. A. Weselinska.

III

W 2020 r. oferta zostata poszerzona o lekcje wyjazdowe (,Witaj Warszawo!”), w ramach ktérych
bibliotekarze planujg odwiedza¢ szkoty oraz biblioteki i na miejscu prowadzi¢ biblioteczno-
varsavianistyczne warsztaty, obecna sytuacja moze jednak na to nie pozwoli¢. Dlatego tez rozpocze-
to przygotowania do lekcji bibliotecznych online.

Ciekawg i nieczesto spotykang propozycjg jest lekcja ,Biblioteka na zyczenie”, czyli zajecia na do-
wolnie wybrany temat zwigzany z Warszawg w oparciu o ksigzke jako motyw przewodni. Przed
przygotowaniem scenariusza bibliotekarz rozmawia z nauczycielem, poznaje potrzeby grupy oraz
ustala literature wykorzystywang w ramach pézniejszych zajeé. Wysoki stopien personalizacji to
jeden z elementéw wyrdzniajgcych lekcje Biblioteki Muzeum Warszawy od innych aktywnosci pro-
wadzonych w muzeum, ktére w matym stopniu mogg odbiegac od zatozonych scenariuszy. Jest to
spowodowane z jednej strony mozliwoscig poswiecenia wiekszej ilosci czasu na przygotowanie za-
je¢ (jest ich mniej niz regularnych lekcji muzealnych, a wszystkie zrddta informacji znajdujg sie
w posiadaniu bibliotecznego edukatora), z drugiej wyptywa tez z naturalnej elastycznosci wspotcze-
snych bibliotekarzy w dostosowywaniu oferty ustug do potrzeb uzytkownikdow.

Podczas spotkan wykorzystywane sg rézne techniki pracy z dzieémi i mtodziezg, skupiajgce sie wo-
két aktywnego poznawania zagadnien (udziat w quizach, gtosne czytanie, wspdlne tworzenie ksig-
zek, malowanie ilustracji do tekstu, gry muzealne i miejskie) oraz narzedzia takie, jak tablice multi-
medialne, tablice magnetyczne, puzzle, pomoce dydaktyczne wykonane z drewna, stare widokéwki
itp. Dzieki bliskiemu sgsiedztwu Dziatu Edukacji oraz Centrum Interpretacji Zabytku, prowadzacego
edukacje dotyczaca dziedzictwa materialnego i niematerialnego, czesto na lekcjach wykorzystywa-
ne sg rekwizyty stosowane prymarnie na zajeciach muzealnych.

Zajecia odbywajg nie tylko w czytelni, ale réwniez w magazynach bibliotecznych oraz na wystawach
muzealnych. Na lekcje przychodzg uczniowie z réznorodnych szkdf, takze z oddziatami integracyj-
nymi.
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3. Miejsce

Dzieki funkcjonowaniu w ramach macierzystego muzeum, biblioteki muzealne majg nieskoriczone
wrecz mozliwosci w doborze formy zaje¢, ktére mogg sie odbywaé nie tylko w czytelni lub magazy-
nach, lecz czesto siegajg statych i czasowych wystaw. Atrakcyjnosc¢ lekcji, warsztatéw, gier czy wy-
ktadéw podnosi stata obecnos¢ muzealnych ekspertéw, czyli kuratoréw i naukowcéw, ktorzy (przy-
najmniej w przypadku Muzeum Warszawy) chetnie biorg w nich udziat. Nie mniej waznym czynni-
kiem jest rowniez fakt, ze zaproszenie takiego goscia nie wigze sie z dodatkowymi kosztami, ponie-
waz zaréwno historycy sztuki, jak i pracownicy dziatéw badawczych sg zatrudnieni w tej samej in-
stytucji.

Wazng czescig prezentowanych wczesniej zajec bibliotecznych jest zwiedzanie biblioteki, demon-
stracja sposobow korzystania ze zbioréw i innych zrédet informacji. Czesto réwniez towarzyszy te-
mu wizyta w magazynach i przestrzeniach na co dzien niedostepnych czytelnikom. Dzieki tym ak-
tywnosciom uczestnicy lekcji dowiadujg sie, jak w praktyce wyglada zamawianie ksigzek oraz specy-
fika pracy bibliotekarzy.

3 (DENALI

§ G130

II. 8. Lekcja biblioteczna ,,Spotkania z ksigzkg” — w magazynach Biblioteki Muzeum Warszawy
Fot. A. Weselinska.

Tego typu aktywnosci sg natomiast rzadkoscig w edukacji muzealnej. Fakt, ze w magazynach zbio-
réw znajdujg sie niezwykle cenne eksponaty, a warunki sSrodowiskowe nie powinny by¢ naruszane,
odwiedziny w takim miejscu ograniczane sg do minimum i towarzyszg im odpowiednie procedury
i formalnosci.

4. Public relations, czyli rola uczestnika w ksztattowaniu oferty edukacyjnej bibliotek i muzedéw

Poniewaz jednym z podstawowych zrodet informacji stat sie internet (mamy tu na mysli m.in. bazy
danych czy biblioteki cyfrowe), na przetomie XX i XXI w. zmienity sie wymagania czytelnikow wobec
ustug i dziatalnosci edukacyjnej bibliotek. Biblioteki musiaty bardzo szybko przestawi¢ sie i zaczgé
funkcjonowa¢ w nowej wirtualnej rzeczywistosci. W latach 90. bibliotekarze pisali juz o wirtualnej
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rzeczywistosci wkraczajacej do ich bibliotek'?, w 2002 r. powstat NUKAT, a pojecie biblioteki hybry-
dowej funkcjonuje w polskim bibliotekarstwie od poczatku XXI wieku®3. Dzi$ stowo ,wirtualny”
w aspekcie bibliotecznym odnosi sie do okularéw czy aplikacji WR. O rozszerzonej rzeczywistosci
mysli sie juz w kontekscie projektowania ustug informacyjnych4.

W Polsce tego typu ,wirtualnych postulatéw” przez dtugi czas nie artykutowano w stosunku do mu-
zedw. Dopiero ostatnie lata przyniosty spektakularne rewitalizacje (np. Muzeum Slgskie, Muzeum
Warszawy'®) czy inwestycje w nowe muzea z powodzeniem funkcjonujagce w $wiecie wirtualnym.
Instytucje zaczynaja wdraza¢ e-katalogi zbioréw?®, przygotowywaé tematyczne aplikacje czy wirtu-
alne $ciezki edukacyjne lub przewodniki'’. Nadal nie jest to jednak krajowym standardem muzeal-
nym, a liczby pobran tego typu narzedzi dalekie sg od ideatu?®.

Biblioteki duzo szybciej i elastyczniej odpowiadajg na réznorodne zapotrzebowania czytelnikéw
i w miare swoich mozliwosci dostosowujg sie do ich potrzeb. Dzieje sie tak, poniewaz bibliotekarze
na co dzien obcujg z czytelnikami, dyskutuja i poznajg ich opinie na wiele réznych tematdéw. Biblio-
tekarzom fatwiej jest rowniez dostrzec nie tylko tych, ktérzy regularnie odwiedzajg ich czytelnie, ale
takze zauwazy¢, kogo w niej brakuje. Problem frekwenc;ji jest szczegdlnie dotkliwy dla bibliotek mu-
zealnych, gdyz swiadomos¢ spoteczenistwa, réwniez tego bibliotekarskiego, na temat ich istnienia
i dziatalnosci jest zbyt mata. Czesto skryte gdzie$ w korytarzach muzealnych czy strefach ,tylko dla
personelu”, z ograniczonym dostepem do medidéw spotecznosciowych macierzystego muzeum nie
sg w stanie sie przebi¢ i dotrze¢ do swoich przysztych czytelnikéw. Z tego powodu Biblioteka Mu-
zeum Warszawy zdecydowata sie trafi¢ do nowych grup uzytkownikéw, ktérymi sg przede wszyst-
kim uczniowie warszawskich szkét oraz ich nauczyciele. Uczynita to za pomocg cyklicznego konkursu
literackiego, tradycyjnie koriczonego uroczystg galg z nagrodami, poczestunkiem i zwiedzaniem wy-
staw muzealnych. W celu zebrania jak najwiekszej grupy uczestnikéw bibliotekarz koordynujacy
konkurs skontaktowat sie mailowo i telefonicznie z warszawskimi i podwarszawskimi szkotami pod-
stawowymi i ponadpodstawowymi, prezentujgc inicjatywe. Rozmawiat z nauczycielami i biblioteka-
rzami szkolnymi. Od 2016 r. w konkursie wzieto udziat tgcznie 814 ucznidow z krajowych i polskich
szkét za granica.

12 GORCZYCA-CHMIELEWSKA, E. Biblioteka wirtualna — wizja czy rzeczywistoé¢. Przeglgd Biblioteczny 1996, nr 2/3, s.
117-131. ISSN 0033-202X.

13 PIOTROWICZ, G. Model hybrydowy wspétczesnej biblioteki akademickiej. W: | Konferencja Biblioteki Politechniki
todzkiej pod tytutem "Polskie biblioteki akademickie w Unii Europejskiej", £6dz, 23-25 czerwca 2004 r. [online]. [Dostep
27.05.2020]. Dostepny w: http://bg.p.lodz.pl/images/PDF/piotrowicz.pdf .

14 WOICIK, M. Rozszerzona rzeczywistosé¢ w ustugach informacyjnych bibliotek. Krakéw: WUJ, 2019. ISBN 978-83-233-
4549-7.

15 Muzeum OdNowa. Modernizacja kamienic Muzeum Warszawy 2015-2018. Warszawa: Muzeum Warszawy, 2018.
ISBN 9788365777591.

16 Internetowe katalogi zbioréw polskich muzeéw [online]. [Dostep 7.02.2020]. Dostepny w: https://nimoz.pl/baza-
wiedzy/bazy-danych/katalogi-zbiorow-muzeow/katalogi-zbiorow-polskich-muzeow; Katalog Zbioréw Muzeum
Warszawy [online]. [Dostep 7.02.2020]. Dostepny w: https://ekatalog.muzeumwarszawy.pl/pl/.

7 Wirtualne Muzeum (Muzeum Powstania Warszawskiego) [online]. [Dostep 7.02.2020]. Dostepny w:
https://www.1944.pl/artykul/wirtualne-muzeum,4828.html.

18 ROSSET, A., ZIELONKA, K. Aplikacje mobilne w muzeach. Moda czy potrzeba? Muzealnictwo 2006, s. 236—244. ISSN
0464-1086.
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II. 8. Wspdlne zdjecie laureatdw Il edycji Konkursu Literackiego Muzeum Warszawy
Fot. G. Kutakowska.

Biblioteka zachecata do udziatu na stronie internetowej Muzeum Warszawy oraz Facebooku. Na-
wigzata wspétprace z ,Kronika Warszawy”, w ktérej od 2019 r. publikowane sg fragmenty zwycie-
skich utwordw. Uczniowie pisali juz legendy (2016), wiersze (2017, 2019), opowiadania (2018).
Wtasnie odbywa sie pigta edycja konkursu pt. ,,Opowiem Ci o Warszawie”, w ramach ktérej uczest-
nicy tworzg felietony. Ta edycja jest wyjatkowa, gdyz w petni wirtualna, przypadta bowiem na
okres, gdy z powodu pandemii COVID-19, uczestnicy konkursu oraz nauczyciele uczg sie i pracujg
zdalnie.

Konkurs literacki pozwolit Bibliotece Muzeum Warszawy ugruntowac swojg pozycje na warszaw-
skiej mapie aktywnych placéwek kultury. Nawigzano statg wspodtprace z warszawskimi szkotami,
korzystajacymi od tego czasu z bibliotecznych lekcji muzealnych. Ponadto nauczyciele zaczeli korzy-
sta¢ z zasobdw biblioteki przy tworzeniu wtasnych varsavianistycznych projektéw edukacyjnych,
a bibliotekarze znalezli nowe pole dziatania i wspdtpracy w postaci wolontariatdw bibliotecznych.

Nawigzane i umocnione relacje ze szkotami, czyli klientami biblioteki, sg podtrzymywane przez caty
rok dzieki podstronie biblioteki na witrynie muzeum, aktywnosci w mediach spotecznosciowych
oraz statemu kontaktowi mailowemu z nauczycielami.

Aktywnos$¢ popularyzatorska nie ogranicza sie jednak tylko do standardowych dziatan w sieci.
W roku 2016 biblioteka wyprodukowata audiobook ze zwycieskimi pracami konkursowymi, a w ro-
ku 2018 film reklamowy przygotowany przez jednego z laureatéw konkursu literackiego!?, nawigzu-
jacy do sciennych malowidet w czytelni.

19 NOSAL, J.K. Wystarczy ,Iskra”, czyli nocne Zzycie Biblioteki Muzeum Warszawy [online]. [Dostep 6.04.2020]. Dostepny
w: https://muzeumwarszawy.pl/wystarczy-iskra-czyli-nocne-zycie-biblioteki-muzeum-warszawy/.
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Podsumowanie

Biblioteki muzealne s3 integralng czesciag muzeum. Kiedys stanowity jedynie warsztat informacyjny
pracownikéw naukowych, obecnie w nowoczesnych instytucjach sg réwniez wizytéwka placowki,
waznym ustugodawca i, nierzadko, sposobem na przyciggniecie dodatkowych grup uzytkownikéw.
Ulokowanie biblioteki w muzeum ma oczywiscie wiele pozytywnych stron i daje mozliwosci, kto-
rych nie majg inne samodzielnie dziatajgce biblioteki. Sg to przede wszystkim wspaniale atrakcyjne
otoczenie, wszelkie zasoby muzealne, pracownicy merytoryczni, ktérzy swojg wiedzg podnosza po-

ziom zajeé edukacyjnych, jak zawsze dostepni, czesto znani i nagradzani, ale takze graficy, przygo-
towujgcy oprawe materiatdw edukacyjnych, informatycy czy dziat logistyczny.

Bi
blio

teka

B e,

. 9. Ekslibris Biblioteki Muzeum Warszawy
Projekt Anny Swiattowskiej, graficzki Muzeum Warszawy.

Spojrzmy jednak nieco dalej. Jak biblioteki muzealne radzg sobie w wieku XXI, kiedy srodowisko,
w ktérym dziatajg instytucje kultury, przechodzi diametralne przeobrazenia? Z jednej strony globa-
lizacja oraz integracja europejska dajg coraz wieksze mozliwosci dotarcia do odbiorcow oraz pozy-
skania funduszy na dziatalno$¢ i zbiory. Z drugiej strony koniecznos¢ generowania zyskéw przy jed-
noczesnej silnej konkurencji ze strony pokrewnych instytucji kultury, proponujgcych czesto darmo-
we aktywnosci, oraz szerokiej oferty innego rodzaju spedzania wolnego czasu (jezyki obce, sport,
wellness itp.) spowodowata, ze walka o klienta docelowego jest wieloptaszczyznowa, a poprzeczka
postawiona bardzo wysoko?.

Biblioteki muzealne sg wiec w trudnej sytuacji, w ktérej zostaty zmuszone do pogodzenia dwdch
pozornie sprzecznych tendencji. Z jednej strony prawo oraz realia, w ktérych funkcjonujg, wymaga-
ja, by ich oferta edukacyjna podazata za wymogami rynku: byta ptatna i konkurencyjna. Z drugiej
natomiast biblioteki muzealne (bedgce w oczach ich uzytkownikéw ,zwyktymi bibliotekami”, a nie
czescig organizacyjng muzeum, w ktédrym przyszto im funkcjonowac) muszg sprostac tradycyjnym
oczekiwaniom czytelnikdw, czyli by¢ przede wszystkim otwartymi i uzytecznymi spotecznie, swoimi
dziataniami angazowaé poszczegdlne osoby i cate spotecznosci oraz realizowaé aktywnosci wspiera-
jace tworzenie warunkdéw zycia i rozwoju zgodnych z potrzebami i aspiracjami kulturowymi oraz

20 WROBLEWSKI, . Zrédta i strategie osiggania przewagi konkurencyjnej w sferze kultury wysokiej na przyktadzie
dziatalnosci filharmonii. W: Zarzgdzanie — Finanse — Ekonomia. Katowice: Akademia Ekonomiczna, 2007, s. 457—
465.ISBN 9788372468307.
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cywilizacyjnymi obywateli?!. Nie wolno rowniez zapomina¢ o wymaganiach stawianych bibliotekom
przez statuty ich macierzystych muzedw, naktadajgce na nie m.in. obowigzki popularyzacji wiedzy
o regionie lub tematyce zbiorow muzealnych, aktywnego udziatu w Nocy Muzedw oraz innych wy-
darzeniach muzealnych.

W ciggu czterech lat pracownikom Biblioteki Muzeum Warszawy udato sie stworzy¢ nowy model
funkcjonowania. Zadanie umozliwita rewitalizacja muzeum, na ktérym skorzystata takze biblioteka.
Powstata nowa przestrzen magazynowa, miejsca do nauki/czytania i prowadzenia zaje¢ edukacyj-
nych. Wszystko to utatwito podjecie staran o zmiane oblicza biblioteki i wprowadzenie jej w zupet-
nie nowy $wiat rynkowej konkurenciji.

Poprzez przedstawione aktywnosci Biblioteka Muzeum Warszawy stara sie wyjs¢ naprzeciw zmie-
niajgcej sie rzeczywistosci oraz roli muzeum przy jednoczesnym zachowaniu podstawowych warto-
Sci bibliotecznych oraz petnej otwartosci na uzytkownika i jego potrzeby. Bibliotekarze sami kreujg
zmiany zachodzace w interesujacych ich obszarach. Wszystkie dziatania zmierzajg w strone stwo-
rzenia wysokiej jakosci oferty edukacyjnej, aktywnej promocji biblioteki i przyciggniecia do niej jak
najwiekszej wiekszej liczby czytelnikdéw. Dzieki dziatalnosci w odmiennej charakterem instytucji kul-
tury Biblioteka Muzeum Warszawy ma mozliwos¢ tworzenia projektdw, ktorych nikt wczesniej nie
kojarzyt z dziatalnoscig muzealnej biblioteki.

Podsumowujgc, nalezatoby odpowiedzie¢ na postawione na poczatku niniejszego artykutu pytanie,
czy biblioteki muzealne sg w stanie odnalezé sie w obecnej sytuacji rynkowej. Patrzac na doswiad-
czenia Biblioteki Muzeum Warszawy, autorki odpowiadajg, ze TAK, jednoczesnie szybko zastrzega-
jac, ze bez wsparcia i sSrodkdw przeznaczonych na ten cel przez macierzyste muzeum bytoby to
niemozliwe.

Nie majgc nadziei na zmiane regulacji prawnych i uznanie bibliotek muzealnych za placéwki dziata-
jace na takich samych zasadach jak biblioteki nalezgce do krajowej sieci bibliotecznej (m.in. mozli-
wos¢ nieptatnego wstepu oraz oferowania darmowych aktywnos$ci edukacyjnych)??, biblioteki mu-
zealne w petni zalezg od wsparcia i zrozumienia bibliotecznej specyfiki dziatania przez ich wtasne
muzea. Od tej wspodtpracy zalezy przyszty sukces bibliotek, ktéry jest jednocze$nie sukcesem sa-
mych muzedw.
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