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Innowacyjne kierunki rozwoju platform ustug bibliotecznych

Streszczenie: Czas zintegrowanych systeméw bibliotecznych powoli dobiega korca, a zaczyna sie era platform ustug
bibliotecznych. Obserwujgc zmiany zachodzace w pierwszej kolejnosci w krajach angielskojezycznych i dalej w Europie
Zachodniej, autor opisuje kierunki rozwoju nowych technologii bibliotecznych.
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Chmura juz nie taka straszna

Jezeli zgodzimy sie przyjac¢ zatozenie, ze wyznacznikiem zmian w technologiach bibliotecznych jest
to, co dzieje sie w pierwszej kolejnosci w Stanach Zjednoczonych, potem w Wielkiej Brytanii, by
podzniej dotrze¢ do Europy kontynentalnej, to mozemy pokusi¢ sie o pewne wizje tego, co nas cze-
ka w domenie systemdw bibliotecznych. Oczywiscie jest jeszcze cate mndstwo innych zmiennych,
jak kulturowa pozycja bibliotek w danych spoteczenistwach, mozliwosci budzetowe, sposdb organi-
zacji i finansowania nauki itp. W niniejszym artykule skupie sie na analizie obserwowanych zjawisk
w bibliotekach akademickich w krajach angielskojezycznych.

Kierunek zmian nie powinien by¢ dla nikogo zaskoczeniem, bo zostat on wytyczony juz dawno:
rozwadj zasobdéw elektronicznych i cyfrowych, wieksza integracja w ramach uczelni z dziatami nauki
i dydaktyki, szersza integracja systemow informatycznych. Jednak znac¢ kierunek to jedno,
a wprowadzaé zmiany to drugie. Od strony technicznej pierwszg podstawowg zmiang jest rozwdj
nowoczesnych systemoéw bibliotecznych, juz nienazywanych ILS (Integrated Library System — Zin-
tegrowany System Biblioteczny) a LMS (Library Management System, w Polsce pod nazwg Plat-
forma Ustug Bibliotecznych). Systemy te proponujg znacznie lepsze rozwigzania w zarzadzaniu
zasobami elektronicznymi, a to te zasoby zaczynajg dominowac w zakupach bibliotek. Sg to syste-
my nowej generacji, rozwijane w modelu chmurowym, z wszystkimi tego zaletami. Rozwojowi no-
woczesnych platform ustug bibliotecznych poswiecony byt numer 170 (2016) ,Biuletynu EBIB"™.
Warto po tych kilku latach wréci¢ do artykutéw z tego numeru, by poréwnaé opisywane wtedy
perspektywy z aktualng sytuacja.

Nie zabrzmi to skromnie, ale moge pozwoli¢ sobie na uwage, ze jedna rzecz sie nie zmienita — bez-
sprzecznym liderem platform ustug bibliotecznych jest firma Ex Libris z systemem Alma. Przez te
ponad 3 lata produkt zostat rozbudowany o szereg nowych funkcjonalnosci. W tle, czyli w ramach
cyklu comiesiecznych wydan, dziejg sie tez wieksze zmiany technologiczne. Na pewno jedng z nich

! Biuletyn EBIB [online]. 2016, nr 170 (8). Platformy ustug bibliotecznych. [Dostep 14.03.2020]. Dostepny w:
http://ebibojs.pl/index.php/ebib/issue/view/19.
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jest gltebsze zszycie ze sobg Almy i Primo poprzez wdrazanie modelu Primo VE. Primo, jako system
wyszukiwawczy, od poczatku rozwoju Almy stuzyt jej jako interfejs uzytkownika. W nowym modelu
Alma i Primo bazujg na jednym indeksie, co pozwala na dalsze uproszczenie przeptywdw pracy
i zunifikowane zarzadzanie w ramach jednego panelu administratora. Petna integracja Almy z Pri-
mo oznacza rowniez bezproblemowe procesy publikowania i mozliwos¢ zmian w prezentowaniu
rekordéw w czasie rzeczywistym, ulepszony proces wdrazania produktu i comiesieczne wydania
synchronizowane z cyklem wydawniczym Almy.

Alma zapewnia jedng platforme ustug, ktéra konsoliduje funkcje potrzebne do zarzagdzania wszyst-
kimi zasobami elektronicznymi, cyfrowymi i drukowanymi. Obstuguje caty zestaw operacji biblio-
tecznych — selekcje, zakup, zarzgdzanie metadanymi, digitalizacjei udostepnianie — prezentujac
petne spektrum materiatdw bibliotecznych niezaleznie od formatu i lokalizacji. Ujednolicajac za-
rzadzanie i przeptywy pracy, Alma umozliwia zmniejszenie kosztéw ponoszonych przez pojedyncze
instytucje i konsorcja, a bibliotekom pomaga pracowaé wydajniej i skuteczniej.

Alma Analytics zapewnia potezne narzedzie analityczne. Pozwala na korzystanie z gotowych rapor-
tow, tworzenie wtasnych, jak i korzystanie z udostepnionych przez spotecznos¢. Kolejng mozliwo-
$cig dla zainteresowanych bibliotek sg raporty poréwnawcze w danym obszarze z innymi bibliote-
kami®.

Biblioteka w ekosystemie uczelni

W kwietniu 2019 r. jako Aleph Polska, wspdlnie z Ex Libris, w ramach konferencji ,Ex Libris Higher
Education Platform: Research, Teaching and Learning Solutions”? zorganizowali$my dzier po$wie-
cony rozwojowi technologii zwigzanych z bibliotekami, naukg i szkolnictwem wyzszym. Nie da sie
mowic¢ o bibliotece akademickiej bez szerszego kontekstu akademickiego. To jest aktualne wyzwa-
nie dla bibliotek: odnalez¢ sie w catosciowym spojrzeniu na uczelnie, ktére sg pewnym ekosyste-
mem. Mozna wrecz uzy¢ modnego ostatnio okreslenia i powiedzie¢, ze trzeba spojrze¢ na uczelnie
holistycznie i odnalez¢ miejsce biblioteki w tym organizmie. Prezentacje® byty skupione na najnow-
szych rozwigzaniach Ex Libris usprawniajgcych procesy zwigzane z zarzgdzaniem danymi badaw-
czymi, zdobywaniem grantéw czy dydaktyka. Wszystkie te rozwigzania sg zintegrowane w ramach
jednej platformy chmurowej, stad nazwa Platforma Szkolnictwa Wyzszego.

’z petng informacjg o rozwoju systemu mozna sie zapozna¢ na ogdlnodostepnej stronie prezentujgcej dokumentacje
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma.

* Ex Libris Higher Education Platform: Research, Teaching and Learning Solutions. W: Aleph Polska [online]. [Dostep
14.03.2020]. Dostepny w: https://www.aleph.pl/ex-libris-higher-education-platform/.

4 Materiaty z konferencji s3 dostepne na stronie:
https://cloud.aleph.pl/index.php/s/BLIsIIAO6CAdrlv?path=%2FSolutionDay 2019 04 24.

2


https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma
https://www.aleph.pl/ex-libris-higher-education-platform/
https://cloud.aleph.pl/index.php/s/BLJsllAO6CAdrlv?path=%2FSolutionDay_2019_04_24

ERIB Biuletyn EBIB, nr 2 (191)/2020,
Nowe technologie dla bibliotekarzy i czytelnikow
Artykuty

h Leverage the Power of the Alma Platform

exLibris
Alma

Library Research Data Teaching &
Services Services Learning Services

_

Alma Cloud Platform

A platform for academic solutions, leveraging cloud-native and

community concepts for greater efficiency and collaboration

End-to-end Institutional & cross Collaborative

waorkflows institutional analytics networks

Rys. 1. Platforma Szkolnictwa Wyzszego firmy Ex Libris
Zrédto: Materiaty promocyjne Ex Libris.

Goéciem specjalnym konferencji byta Fiona Grieg z University of Surrey’, Head of
e-Strategy&Resources, co nalezatoby przettumaczyé jako Kierownik ds. e-strategii i zasobdw.
University of Surrey to jedna z najlepszych uczelni w Wielkiej Brytanii, nagrodzona tytutem Univer-
sity of the Year 2016 przez magazyn ,Times”®, jest cztonkiem prestizowej Russell Group, organiza-
cji reprezentujacej 24 wiodace brytyjskie uniwersytety. Az 98% badan naukowych prowadzonych
na uczelni okresla sie jako worldleading, internationally excellent lub internationally recognised.

Fiona Grieg wystgpita z prezentacjg Rdwnowazenie ambicji, rzeczywistosci i potrzeby zmian — moz-
liwosci i wyzwania platformy Ex Libris Higher Education (Balancing ambition, reality and the need
for change. Possibilities and challenges of the Ex Libris Higher Education Platform). W swoich roz-
wazaniach, poza aspektami technicznymi i zwigzanymi ze zmiang struktury organizacyjnej bibliote-
ki przy okazji wdrozenia systemu Alma w 2015 r., skupita sie na tzw. miekkich elementach zarza-
dzania zmiang w zespole. Zwrécita uwage na oczywisty lek przed zmiang, ale tez na funkcjonujgce
stereotypy w Srodowisku bibliotekarskim, jednoczesnie zachecata do odwaznego patrzenia na
zmiane, powotujgc sie m.in. na Marie Sktodowskg-Curie z jej znanym cytatem: Niczego w Zyciu nie
nalezy sie bac, nalezy to tylko zrozumiec.

> University of Surrey. Library [online]. [Dostep 14.03.2020]. Dostepny w: https://www.surrey.ac.uk/library.

® McCALL, A. The Times and The Sunday Times University of the Year: University of Surrey. The Times [online]. 20 Sep-
tember 2015. [Dostep 14.03.2020]. Dostepny w: https://www.thetimes.co.uk/article/the-times-and-the-sunday-
times-university-of-the-year-university-of-surrey-wf89csj28zx.
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University of Surrey po zastgpieniu systemu bibliotecznego nowoczesng platforme ustug przystgpit
takze, jako partner rozwojowy, do prac nad platforma ustug badawczych — systemem Esploro.
Gdzie umiejscowi¢ to rozwigzanie na mapie systemdéw informatycznych dla uczelni? Najtatwiej
pomys$le¢ o nim jako repozytorium instytucjonalnym i systemie zarzgdzania informacja
o aktywnosci badawczej CRIS (CurrentResearch Information System), bo mozna $miato stwierdzic,
ze same repozytoria instytucjonalne nie zaspokajajg skutecznie potrzeb uniwersytetow badaw-
czych.

Ex Libris Higher-Ed
Cloud Platform

ExLibris

Rys. 2. Obszary jakie pokrywa Platforma Szkolnictwa Wyzszego Ex Libris
Zrédto: Materiaty promocyjne Ex Libris.

Repozytorium instytucjonalne w ramach platformy ustug

Repozytoria instytucjonalne, ktére gromadzg zasoby badawcze uniwersytetu w jednym miejscu
i udostepniajg je publicznie, spetniajg oczywiscie wazng role, gdyz pomagajg w rozpowszechnianiu
pracy naukowcow wsrdd szerszej spotecznosci akademickiej, utatwiajgc innym badaczom znalezie-
nie i wykorzystanie wiedzy wygenerowanej przez uczelnie. Pomagajg réwniez uniwersytetom
W przestrzeganiu zasad wymagajacych otwartego udostepniania badan finansowanych z publicz-
nych pieniedzy. Niemniej jednak pod wieloma wzgledami istniejgce dzis repozytoria instytucjonal-
ne nie zaspokajajg efektywnie potrzeb bibliotek ani spotecznosci naukowej. Czesto brakuje im ja-
snej i spdjnej struktury, co utrudnia wyszukiwanie. Sg réwniez w duzej mierze ktopotliwe w utrzy-
maniu, z nieefektywnymi przeptywami pracy, ktére utrudniajg zdeponowanie nowych wynikéw
badan. Problemem jest tez taczenie publikacji z zestawami surowych danych badawczych oraz do-
dawanie kompleksowych metadanych, ktére umozliwiajg lepsze wyszukiwanie tych zasobow.
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Rys. 3. Zalety nowoczesnego repozytorium instytucjonalnego dla naukowcow
Zrédto: Materiaty promocyjne Ex Libris.

W rezultacie zasoby badawcze uniwersytetow nie sg prezentowane tak dobrze, jak mogtyby by¢.
Biblioteki czesto sg zaangazowane w tworzenie i utrzymanie repozytoridw instytucjonalnych, za-
tem sg na doskonatej pozycji, by organizacyjnie rozszerzyé swdj zakres dziatania w tej domenie,
budujac jednoczesnie mocniejszg pozycje w catym ekosystemie uczelnianym.

Repozytorium badan nowej generacji, jakim jest Esploro, umozliwia uniwersytetom gromadzenie,
zarzadzanie i prezentowanie wszystkich wynikdw i danych powstajgcych na uczelni w ramach jed-
nego repozytorium. Aby spetni¢ ten wymaog, system musi by¢ w stanie obstugiwaé wiele réznych
rodzajow aktywow w petnym zakresie dyscyplin akademickich. Repozytorium nie powinno ograni-
czaé sie do publikacji, ale powinno rowniez zawiera¢ preprinty, zestawy danych, media audiowizu-
alne, dzieta pokrewne, kod komputerowy itd.

Wielkim usprawnieniem w prezentacji danych i ich wykorzystaniu przez uzytkownikéw jest mozli-
wos¢ tgczenia wynikow badan z zestawami danych, prezentacjami, wpisami na blogach, relacjami
prasowymi, wzmiankami w mediach spotecznosciowych, nagrodami oraz innymi materiatami
i dziataniami. Buduje to swoistg mape oddziatywania badan.

W Esploro wykorzystano zautomatyzowane procesy do przechwytywania informacji, znacznie uta-
twiajgce zdeponowanie zasobéw badawczych i w ten sposdéb odcigzajagce bibliotekarzy
i naukowcéw. System jest w stanie np. identyfikowaé artykuty z czasopism publikowane przez dany
wydziat, przechwytywaé metadane powigzane z tymi artykutami i automatycznie dodawa¢ badania
do repozytorium.
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Rys. 4. Zalety repozytorium instytucjonalnego dziatajgcego na Platformie Ustug Ex Libris
Zrédto: Materiaty promocyjne Ex Libris.

Rozbudowane mozliwosci analityczne to wielka zaleta nowoczesnych systemédw chmurowych. Re-
pozytorium oparte na tej samej platformie chmurowej co Alma pozwala wykorzystywac zaawan-
sowane analizy, dajac lepszy wglad we wptyw badan danej instytucji. Rektorzy, dziekani, pracowni-
cy dziatu nauki i inni zainteresowani otrzymujg mozliwo$é uzyskania informacji wykraczajgcych
poza suche fakty dotyczace liczby artykutdw opublikowanych przez ich naukowcéw w czasopi-
smach naukowych i czestotliwos¢ cytowania tych artykutéw. Narzedzie analityczne dostepne
w Esploro pozwala mierzy¢ wptyw réznych rodzajéw zasobow i uzyskaé doktadny obraz zachodzg-
cej wspotpracy badawcze;j.

Zaletg repozytorium opartego na platformie chmurowej jest réwniez skalowalnos¢ i wsparcie. Re-
pozytorium musi by¢é w stanie rosngé wraz z instytucjg, gdy zmieniajg sie jej potrzeby. System
chmurowy to pewnos¢ pracy zawsze na najnowszej wersji oprogramowania bez koniecznosci aktu-
alizacji lub ponownego wdrazania nowego rozwigzania technologicznego stosownie do wymogow
czasu. Esploro pozwala pracownikom biblioteki i dziatu IT pracowa¢ wydajniej, koncentrujgc wysitki
na wspieraniu naukowcow.

O zaletach Esploro wspomniata réowniez Fiona Grieg stwierdzajgc, ze ta propozycja od Ex Libris
wptyneta do jej uczelni w optymalnym momencie, gdy zdano sobie sprawe z koniecznosci uspraw-
nienia aktualnie dziatajgcych rozwigzan w tym obszarze. Byt to tez dobry moment dla biblioteki do
zbudowania w oparciu o nowo wdrozong platforme Alma swojej mocniejszej pozycji w ramach
uczelni. Fakt, ze mozna byto nowy projekt oprzeé na istniejgcej juz platformie, pozwolit na dodat-
kowe oszczednosci, bo konsolidacja pozwolita anulowac kilka innych istniejgcych systemoéw i zwia-
zane z nimi wydatki.
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Studenci, wyktadowcy, bibliotekarze i mozliwosci wspétpracy

Rozwigzaniem, ktére wzbudzito najwiecej pozytywnych emocji w czasie konferencji, okazato sie
Leganto, czyli system do obstugi sylabuséw/list lektur dla studentéw. System utatwia tworzenie,
dostep i zarzadzanie listami lektur, ktore angazujg studentdw i wspierajg proces nauczania
i uczenia sie, jednoczesnie oszczedzajgc czas i wysitek.

Istotne jest to, ze Leganto zacheca do wspdtpracy i jednoczesnie te wspétprace utatwia trzem gru-
pom: wyktadowcom, studentom i bibliotekarzom. Wydaje mi sie, ze tak szczegdlnie pozytywna
ocena wynika z faktu, ze na tym polu nie ma wielu podobnych rozwigzan, a zalety rozwigzania sg
oczywiste. Ponadto Leganto przycigga znakomicie zaprojektowanym interfejsem, zachecajgcym do
uzywania narzedzia przez kazdg z grup.

.
EX le”S Course resource lists made easy
Leganto

m
|
.

; All types of Online access, on Integrated and
materials any device automated workflows
L]
Advanced analytics Integration with Ex Libris Higher-Ed
and reports Learning Cloud Platform
Management
Systems —
ExLibris

Rys. 5. Zalety obstugi list lektur w ramach Platformy Ustug Ex Libris
Zrédto: Materiaty promocyjne Ex Libris

Wyktadowcy mogg tworzy¢ i udostepniaé sylabusy obejmujgce wszystkie typy materiatéw. Zasoby
fizyczne, elektroniczne, z naukowych baz danych, witryn wydawcdw, ale tez ksiegarni interneto-
wych, YouTube’a i z innych Zzrédet oferowanych przez biblioteke — wyktadowca moze je dodac bez-
posrednio do listy zasobdw. Wyktadowca komunikuje sie z bibliotekg za posrednictwem interfejsu
Leganto, a biblioteka zajmie sie wyjasnieniem kwestii praw autorskich i pozwolen na korzystanie,
ustaleniem polityki krétkoterminowych wypozyczen do czytelni i wszystkimi innymi sprawami,
w celu udostepnienia zasobéw studentom.

Leganto wspiera studentéw i ich merytoryczng nauke, zapewniajgc dostep do wyselekcjonowa-
nych materiatéw poprzez intuicyjny interfejs uzytkownika, ktéry jest dostepny na dowolnym urzga-
dzeniu i jest zintegrowany z systemami zarzadzania kursami i e-learningu. Leganto umozliwia stu-
dentom dzielenie sie opiniami i sugerowanie wyktadowcom innych zasobow, w celu ulepszenia
procesu uczenia sie.
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Z punktu widzenia biblioteki Leganto jest scisle zintegrowane z Alma, bo jest czescig platformy. Co
za tym idzie, zarzadzanie organizacjg odpowiedniego dostepu do wybranych materiatéw wpisuje
sie w codzienng dziatalnos$¢ biblioteki i nie wymaga korzystania z dodatkowych narzedzi.

Swiat poza platforma i podsumowanie

Jest jeszcze jeden obszar obejmujgcy cata uczelnie, ale z racji innej specyfiki niewtgczony
w platforme. Mowa tu o systemie do tworzenia kanatéw komunikacji ze studentami, potencjalny-
mi studentami, pracownikami naukowymi, absolwentami itd. Tworzenie spdjnych i angazujacych
serwisow informacyjnych, dedykowanych konkretnym grupom odbiorcéw, staje sie waznym na-
rzedziem marketingowym uczelni. Przyktadem takiego rozwigzania jest system CampusM, ktory
cho¢ tematycznie zwigzany, z racji faktu pozostawania poza jednolitg platforma ustug bibliotecz-
nych, zostanie pominiety w tym artykule. Wymieniam go jednak, zeby podkresli¢, ze aktualnie nie
ma dyskusji o bibliotekach akademickich bez szerszego kontekstu uczelni jako catosci. Dotyczy to
zaréwno tradycyjnej roli biblioteki, rozumianej jako organizowanie dostepu do zasobdw, jak i ko-
munikacji ze spotecznoscig akademickg i dziatan marketingowych.

Ex Libris campusM

CONSOLIDATED
PERSONALIZED

INTEGRATED

ACCESSIBLE

exLibns

Rys. 6. Zalety zintegrowanej komunikacji ze spotecznoscia uniwersytecka w ramach jednego systemu
Zrédto: Materiaty promocyjne Ex Libris.

W ramach podsumowania pozwole sobie na wtret osobisty. Pamietam stowa mojego promotora
(prace bronitem w roku 2004), prof. Romana Gtowackiego z Katedry Marketingu na Wydziale Za-
rzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego, ktéry powtarzat, ze przed polskimi uniwersytetami wielkie
zmiany. Uczelnie bedg musiaty walczy¢ o studenta, bedg konkurowaé¢ pomiedzy sobg i to nie tylko
w granicach Polski, ale szerzej, bo studiowanie w Europie czy Stanach Zjednoczonych bedzie bar-
dziej dostepne i tamtejsze uczelnie wtaczg sie do tego konkurowania.

W 2004 r. brzmiato to jeszcze jak bajka, bo wyz demograficzny sprawiat, ze chetnych na studia byto
znacznie wiecej niz miejsc na uczelniach. Dzi$ zdecydowanie moge powiedzie¢, ze profesor Gto-
wacki miat catkowitg racje. Uczelnie konkurujg ze sobg i to szerzej niz na poziomie jednego kraju.
Miejsce w rankingach, wyniki w ewaluacji stajg sie waznym elementem funkcjonowania uniwersy-
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tetdw. Oby za tym szedt tez rozwdj bibliotek akademickich jako waznego elementu ekosystemu
uczelni. Rozwdj nowoczesnych platform ustug bibliotecznych czy szerzej, platform szkolnictwa
wyzszego, moze by¢ okazjg dla bibliotek do budowania silnej pozycji i zajecia waznego miejsca
w strukturze uczelni.
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