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Ksigzkomat / Skrytkomat / Laptomat — wyzszy wymiar otwartosci

Streszczenie: Artykut opisuje elektroniczne urzadzenia kompatybilne z systemami bibliotecznymi, ktére w znacznym
stopniu zwiekszajg dostepnosc ustug bibliotecznych oraz poszerzajg oferte ustugowg bibliotek.
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W dobie nowoczesnych ustug, ktére nie sg ograniczone godzinami czy fizycznym dostepem, coraz
wiecej dziedzin zycia korzysta ze zdobyczy technologicznych. Nikogo nie dziwig dzis bankomaty,
kioski informacyjne czy samodzielne stanowiska odpraw na lotniskach. Na dobre zadomowity sie
tez paczkomaty, czyli urzadzenia stuzgce do catodobowego nadawania i odbioru przesytek, a poja-
wiajq sie tez pierwsze w petni samoobstugowe sklepy.

Biblioteki od dawna starajg sie $ledzi¢ najnowsze trendy technologiczne, a zdobycze techniki wyko-
rzystywaé¢ w swojej ofercie ustugowej. Systemy samodzielnego wypozyczania ksigzek czy trezory
(wrzutnie) — automaty do zwrotu woluminéw — wyznaczajg standard ustug w wielu bibliotekach.
Coraz czesciej mozemy tam rowniez skorzystac z ksigzkomatow.
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Fot.1. Ksigzkomat firmy ARFIDO Sp. z 0.0. zainstalowany w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Tychach
Zrédto: Ksigzkomaty zmtegrowane z system PROLIB rosng jak grzyby po deszczu. W Sygnity Business Solution [onllne]

ak-grzyby-po deszczu.
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Czym wtasciwie jest ksigzkomat? Kazdemu, kto korzystat z paczkomatéw wystarczy wspomnieé, ze
ksigzkomat dziata analogicznie: jest to urzagdzenie samoobstugowe, ktére w zautomatyzowany spo-
s6b pozwala na nadawanie i calodobowy odbidr ksigzek. W tym jednak przypadku przesytke prze-
kazujg sobie tylko dwie strony: biblioteka i czytelnik. Caty proces jest bardzo prosty: zamodwiona
zdalnie za pomocg katalogu bibliotecznego ksigzka jest przygotowywana dla czytelnika i umiesz-
czana w jednej ze skrytek ksigzkomatu. Uzytkownik otrzymuje powiadomienie (sms lub email), ze
zamoéwiona pozycja zostata umieszczona w ksigzkomacie i w dowolnym czasie moze jg odebraé.
Woystarczy zalogowac sie na urzadzeniu przy pomocy karty bibliotecznej.

Fot. 2. Wrzutnia firmy ARFIDO Sp. z 0.0. przy ksigzkomaciew Miejskiej Bibliotece Publicznej w Tychach.
Zrédto: Ksiazkomat, wrzutnia i selfcheck. W:Tychy.p! [online]. Dostep 06.03.2020. Dostepny w: https://www.tychy.pl/
2017/05/11/ksiazkomat-wrzutnia-selfcheck/.

Usytuowanie ksigzkomatu moze by¢ réine, zalezy to od mozliwosci lokalowych biblioteki. Dobrym
punktem sg budynki bibliotek, w tym wiatrotapy lub inne wydzielone pomieszczenia z catodobo-
wym zewnetrznym dostepem np. na karte czipowa. Ksigzkomat moze tez stangé poza budynkiem
biblioteki — wéwczas jest instalowane wolnostojgce urzagdzenie w wersji zewnetrznej, a biblioteka,
ktéra ma mato zachecajacg lokalizacje ma szanse dotrzec z ksigzkg w miejsca czesto odwiedzane
przez potencjalnych czytelnikdw (oraz czytelnikdw, ktorzy Zle sie czujag w wypetnionych ludZzmi
miejscach publicznych, czytelnikéw, ktérzy nie dysponujg nadmiarem czasu, np. matki z matymi
dzie¢mi, osoby daleko dojezdzajgce do pracy). Jedna z bibliotek ulokowata na przyktad swéj ksigz-
komat na stacji kolejowej. Prowadzone s3 tez przymiarki do umieszczania urzadzen w centrach
handlowych. Jesli zamdéwiona ksigzka nie przypadnie czytelnikowi do gustu, mozliwy jest natych-
miastowy zwrot ksigzki do ktérejs z wolnych skrytek w urzadzeniu.

Obserwacje zachowan i potrzeb uzytkownikow bibliotek skutkowaty tym, ze zarzgdzane systemo-
wo szafy skrytkowe zastosowano do jeszcze innych celéw. W jednej z bibliotek publicznych
w Niemczech zainstalowano skrytkomaty o réznej pojemnosci szafek z... przezroczystymi drzwicz-
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kami. W skrytkach tych nie umieszcza sie ksigzek (cho¢ oczywiscie réwniez takie moze by¢ ich prze-
znaczenie), ale gry planszowe, czytniki e-bookoéw, gry elektroniczne itp. Na czym wiec polega rézni-
ca miedzy skrytkomatem a ksigzkomatem? Otéz uzytkownik podchodzi do urzadzenia, w ktérym sg
umieszczone najrozniejsze przedmioty i dopiero w tym momencie decyduje, co chciatby wypozy-
czy¢ — zatem jest to funkcjonalno$é wolnego dostepu oraz spontanicznego wyboru — z t3 rdznica,
ze to nie ksigzki znajdujg sie za szklanymi drzwiczkami. Podobnie jak w wolnym dostepie nie ma
w tym przypadku potrzeby uprzedniej rezerwacji. W katalogu bibliotecznym mozna natomiast od-
nalez¢ informacje — opisy zawartosci skrytek. Zawartos¢ wybranej skrytki jest zapisywana na kon-
cie uzytkownika w momencie jej otwarcia przy pomocy karty bibliotecznej.

Tego typu urzadzenie funkcjonuje réwniez przy udostepnianiu uzytkownikom przedmiotéw takich
jak maszyny do szycia czy elektronarzedzia, a wypozyczenia obstugiwane sg réwniez przez bibliote-
ke publiczna.

Fot. 3. Skrytkomat firmy ARFIDO Sp. z 0.0. zamontowany w Niemczech w Centralnej Bibliotece w Hamburgu
Zrédto: Zentralbibliothek. W: Bucherhallen Hamburg [online]. [Dostep 17.03.2020]. Dostepny w: https://goo.gl/maps/
wQXroywR8ekMXp6VS8.

Czy mozliwy jest dalszy rozwéj samoobstugowego systemu ustug? Oczywiscie, ze tak. Coraz wiecej
bibliotek udostepnia czytniki e-bookdéw, stuchawki, pendrive'y, a nawet tablety czy laptopy. Zasadag
dziatania ksigzkomatu z opcjg obstugi wypozyczen sprzetu elektronicznego jest potgczenie funkcjo-
nalnosci standardowego ksigzkomatu ze skrytkomatem. Mozemy wczesniej zaméwié zaréwno
ksigzke, jak i laptop, ale mozemy réwnie dobrze podejs¢ do urzadzenia i wypozyczy¢ potrzebny
w danej chwili sprzet elektroniczny bez wczesniejszej rezerwacji. Aby sprzet, np. laptop, byt goto-
wy do uzycia, w schowkach przewidzianych do wypozyczen sprzetu zainstalowane sg gniazda zasi-
lajgce oraz o$wietlenie wnetrza otwartej skrytki w celu upewnienia sie, ze uzytkownik nie zapo-
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mniat zabra¢ przewodu czy zasilacza. Laptomat umozliwia réwniez zwrot sprzetu. W celu zwieksze -
nia poziomu bezpieczenstwa oraz unikniecia pomytek w systemie bibliotecznym rejestrowana jest
informacja o zapetnieniu schowka. Jezeli schowek pozostaje pusty, uzytkownik jest powiadamiany,
ze laptop nie znajduje sie w skrytce. Szczegdétowe ustawienia powiadomien sg zgodne z oczekiwa-
niami i mozliwosciami biblioteki.

Nalezy doda¢, ze o konfiguracji skrytek decydujg bibliotekarze na podstawie analiz potrzeb czytel-
nikow, ale takze mozliwosci biblioteki. Dzieki temu bibliotekarz okresli przeznaczenie schowkow
wykorzystanych do obstugi zamdwionych ksigzek oraz do obstugi wypozyczen sprzetu elektronicz-
nego. Jest to wazne, gdyz nie zawsze mozemy przed wprowadzeniem systemu samoobstugowego
trafnie okresli¢ potrzeby czytelnikdw. Urzadzenia mogg by¢ wykorzystywanew catosci do wypozy-
czen ksigzek, a kiedy zajdzie potrzeba, mozna zaczgé obstugiwac¢ wypozyczenia, np. laptopdéw, do-
wolnie zmniejszajac lub zwiekszajac liczbe przeznaczonych dla nich skrytek.

Fot. 4. Potgczenie funkcjonalnosci standardowego ksigzkomatu ze skrytkomatem
Zrédto: Archiwum firmy ARFIDO Sp. z 0.0.

Jedli liczba schowkdéw okaze sie zbyt mata w stosunku do zainteresowania uzytkownikéw, mozna
dotgczy¢ dodatkowe moduty obstugiwane za pomoca tego samego ekranu sterujgcego. Takie sytu-
acje miaty juz miejsce w niektérych bibliotekach, ktérych czytelnicy tak bardzo polubili odbieranie
zamowien ze skrytek, ze ich liczbe trzeba byto podwoic.

Rosngca popularnos¢ ksigzkomatéw w polskich bibliotekach (nie wspominajgc o zagranicznych)
pokazuje, ze technologia wspiera prace bibliotekarzy i przybliza czytelnika w strone ksigzki. Nowin -
ki technologiczne, opisane powyzej, umiejetnie wkomponowane w obstuge coraz bardziej wyma-
gajgcych uzytkownikéw bibliotek, tamig stereotypy i pozwalajg zyska¢ sympatie, a tym samym zdo-
bywad coraz szersze grono chetnych do korzystania z zasobéw bibliotecznych.
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Warto podkresli¢, ze produkty/ustugi firmy ARFIDO Sp. z 0.0. wspétpracujg z wszystkimi systemami
bibliotecznymi (Prolib, Sowa, Aleph, PATRON, LIBRA 2000, MAK+, Koha, Virtua VTLS, Horizon, Sym-
phony, LIBIS, Sierra).

Zapraszamy do zapoznania sie z wybranymi artykutami nt. ksigzkomatéw w Polsce.
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