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Karaé czy nie karaé?
Windykacja w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie
w kontekscie dziatan podejmowanych
w bibliotekach krajowych i zagranicznych®

Streszczenie: W wielu bibliotekach przyjete sg optaty za swiadczone ustugi. Pobieranie optat (kar) za nie-
terminowy zwrot ksigzek i innych materiatéw bibliotecznych ma zwolennikéw i przeciwnikédw. Dwugtos przy-
brat na sile, gdy biblioteki zaczety dochodzi¢ wierzytelno$ci przy udziale firm windykacyjnych. Omdwione
w artykule dziatania prowadzone w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie wpisujg sie w dyskusje o celo-
wosci pobierania optat i sposobach ich egzekwowania.

Stowa kluczowe: windykacja, dochodzenie wierzytelnosci, optaty biblioteczne, przetrzymanie ksigzek, kary
umowne

Wstep

Problematykg windykacji naleznosci w bibliotekach zajmujg sie gtéwnie prawnicy.
W literaturze przedmiotu brak wypowiedzi opisujgcych praktyczne dziatania bibliotek
w zakresie odzyskiwania materiatow bibliotecznych niezwracanych przez czytelnikéw, wy-
chodzgce poza standardowe wysytanie monitéw. Niniejszy artykut zostat napisany przez
bibliotekarza z kilkuletnim doswiadczeniem w prowadzeniu dziatalnosci windykacyjnej
w duzej bibliotece uczelnianej. Przedstawiono w nim gtdwne watki problemowe oraz prak-
tyke przyjeta w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie. Ma on pomaoc innym bibliotekom
stojgcym przed dokonaniem wyboru wiasnej drogi, bowiem skala zjawiska zmusza biblio-
teki do uaktywnienia sie w dziataniach na rzecz odzyskiwania niezwroconych ksigzek,
a <nicnierobienie> utwierdza tylko rzesze niesumiennych czytelnikbw w przekonaniu, ze
nie trzeba liczy¢ sie z cudza wiasnoscia, a juz najmniej jesli to jest wtasnosé biblioteki?.

Biblioteka bezptatna?

Biblioteki nalezg do tych instytucji publicznych i kulturalnych, ktérych cechg i wyréznikiem
jest w duzej mierze egalitaryzm. W opinii spotecznej biblioteki majg zapewniaé bezptatny
i rowny dla wszystkich dostep do swych zasobdéw. Gwarantem prawnym jest Ustawa z 27
czerwca 1997 r. o bibliotekach®, w ktérej stwierdza sie, ze ustugi bibliotek sg ogélnie do-

! Referat na ten temat byt przedstawiony na VIl Konferencji Biblioteki Politechniki £ 6dzkiej ,Rozmowy o bi-
bliotekach” w 2016 r. W artykule w marcu 2018 r. wprowadzono niezbedne aktualizacje.

2 HETMAN-KRAJEWSKA, J. Prawne aspekty dziatalnosci bibliotek — wybrane zagadnienia. W: Nowoczesnha
biblioteka: materiaty z ogolnopolskiej, przedzjazdowej konferencji Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,
Konstancin-Jeziorna, 29-30 maja 2009 r. Warszawa: Wydaw. SBP, 2009, s. 57. Propozycje i Materiaty —
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich; 78. ISBN 978-83-61464-20-4.

3 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. Dz.U. 2017, poz. 862, t.j. z pdzn. zm.
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stepne i bezptatne (art. 14 ust. 1), z pewnym jednak zastrzezeniem (art. 14 ust. 2),
a mianowicie optaty mogg by¢ pobierane: 1) za ustugi informacyjne, bibliograficzne, repro-
graficzne oraz wypozyczenia miedzybiblioteczne; 2) za wypozyczenia materiatow audiowi-
zualnych; 3) w formie kaucji za wypozyczone materiaty biblioteczne; 4) za niezwrdcenie
w terminie wypozyczonych materiatow bibliotecznych; 5) za uszkodzenie, zniszczenie lub
niezwrocenie materiatow bibliotecznych. Jednoczesnie w praktyce pomijany jest fakt, ze
w Swietle przytoczonego artykutu zapis o dostepnosci i bezptatnosci dotyczy bibliotek, kto-
rych organizatorami sg podmioty okreslone w art. 8 ust. 2 Ustawy, czyli ministrowie i kie-
rownicy urzedow centralnych oraz jednostki samorzadu terytorialnego. Mozna zatem wno-
si¢, ze zapis ten nie obejmuje np. bibliotek szkét wyzszych, chociaz w regulaminach biblio-
tecznych bywa on przywotywany*.

W literaturze przedmiotu® do zrédet finansowania bibliotek zalicza sie: $rodki budzetowe
zapewnione przez organizatora oraz srodki pozabudzetowe wypracowane przez biblioteki,
do ktérych nalezg: optfaty za ustugi biblioteczne, optaty za nieprzestrzeganie regulaminéw
bibliotecznych, m.in. za przetrzymanie ksigzek, co stanowi gtdwne zrédto wsrdd wpltywow
wiasnych, optaty za wynajem swoich lokali. Uzyskane w ten sposéb srodki nie odgrywajg
jednak wielkiej roli w budzetach bibliotek. Chociaz, jak pokazujg wyniki badan z lat 2002—
2012, zajmujg one miejsce drugoplanowe (zwykle od jednego do kilku procent, cho¢ zda-
rzajg sie tez biblioteki ze wskaznikiem 10%)°, to czesé¢ autoréw dostrzega ich role nie
mniej wazng i wcigz nietracacg na znaczeniu’.

Wraz z rozwojem technologicznym biblioteki ulegaty przeobrazeniu, gromadzac obok tra-
dycyjnych zbioréw drukowanych dokumenty audiowizualne, wprowadzajgc nowosci
w zakresie ustug reprograficznych, udostepniajgc online swoje katalogi i zbiory elektro-
niczne. Zmiany te wymagaty nowych naktadéw finansowych. Spowodowaty rowniez wpro-
wadzanie réznego rodzaju optat dla uzytkownikéw, np. za karty biblioteczne, abonamenty,
kaucje. Z biegiem lat uksztattowat sie pewien model: tradycyjne ustugi pozostaty bezptat-
ne, a ustugi dodatkowe, obcigzone zwiekszonymi naktadami, wymagajg ze strony czytelni-
koéw partycypacji w ponoszonych kosztach.

Ws$rdd standardowych bezptatnych ustug bibliotek w pierwszym rzedzie znajduje sie udo-
stepnianie zbioréw na miejscu i wypozyczanie na zewnatrz dla okreslonych grup czytelni-
kow. Wiekszos$¢ bibliotek zastrzega jednak w swych regulaminach, Zze niedotrzymanie
terminu zwrotu wypozyczonych pozycji bedzie skutkowato natozeniem optaty (kary) pie-
nieznej, okreslonej zwykle w cennikach. Zasadnos¢ stosowania kar od wielu lat wzbudza

* Np. Regulamin udostepniania zbioréw BUW. Zat. nr 2 do Regulaminu Systemu Biblioteczno-
Informacyjnego UW z dnia 30 maja 2012 r. Monitor Uniwersytetu Warszawskiego [online]. Biblioteka Uniwer-
sytecka w Warszawie, 2012, nr 6, poz. 179. [Dostep 20.03.2018]. Dostepny w: http://www.buw.uw.edu.pl/wp-
content/uploads/2016/09/regulaminudostepnianiazbior%C3%B3w-BUW.pdf.
> GRYGROWSKI, D. Biblioteki i pienigdze. Warszawa: Wydaw. SBP, 2015, s. 101. ISBN 978-83-64203-44-
2; KOLODZIEJCZYK, E. Pozabudzetowe zrddta finansowania bibliotek akademickich w Polsce i innych kra-
jach gospodarki wolnorynkowej. Wybrane przyktady i préba poréwnania. Biuletyn EBIB [online]. 2005, nr 6
é67). [Dostep 4.05.2016]. ISSN 1507-7187. Dostepny w: http://www.ebib.pl/2005/67/kolodziejczyk.php.
Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych w Polsce. Wyniki badan z lat 2002-2012. Uczelnie publiczne
z podziatem na kategorie [online]. [Dostep 15.05.2016]. Dostepny w:
http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/. Cyt. za: GRYGROWSKI, D., dz. cyt., s. 129-130.
"JAZDON, A., WOJCINSKA, M. Zarzadzanie finansami i pozyskiwanie funduszy. W: Tokarska, A. (red.).
Bibliotekarstwo. Warszawa: Wydaw. SBP, 2013, s. 607-608. Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 144. ISBN 978-
83-61464-95-2.
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kontrowersje zaréwno wsrdéd bibliotekarzy polskich, jak i zagranicznych®. Polemisci z obu
stron przytaczajg swoje racje, ktoérych nie sposob pomingé. Wsrdéd argumentow za nakta-
daniem kar padajg: wlasciwe gospodarowanie powierzonym mieniem, stabilnos¢ zbiorow
i ptynnos¢ wypozyczen, wielokrotnie powtarzany i podkreslany efekt dyscyplinujgcy i wy-
chowawczy dla uzytkownikow. Adwersarze przestrzegajg przed kosztami wizerunkowymi
bibliotek i ,odptywem” czytelnikow: (...) wprowadzanie opfat (...) w formie nadmiernie re-
strykcyjnych i wysokich <kar> za przetrzymanie bibliotecznych materiatow — jest wysoce
niebezpieczne. Psuje bowiem wizerunek bibliotek i zniecheca do korzystania, a wptywy
przynosi symboliczne®.

Podstawa prawna windykacji i terminy

Przy dochodzeniu zwrotu ksigzek oraz optat regulaminowych z tytutu opoznienia podsta-
wowe znaczenie majg dwie ustawy. Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny™® (Kc)
reguluje kwestie zwigzane z ochrong wiasnosci i stosunkami umownymi miedzy podmio-
tami prawa. W kontekscie ustug bibliotek wazne sg przepisy kodeksowe dotyczgce umow
uzyczenia, gdyz taki charakter majg wypozyczenia materiatdw bibliotecznych'!: Przez
umowe uzyczenia uzyczajgcy zobowigzuje sie zezwoli¢ biorgcemu, przez czas oznaczony
lub nieoznaczony, na bezptatne uzywanie oddanej mu w tym celu rzeczy (art. 710 Kc).
Ustawa z 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego®® (Kpc) normuje sadowe
postepowanie cywilne, w tym zwigzane z dochodzeniem roszczen.

Zrédta regulacji uzyczen bibliotecznych stanowig tez przepisy Ustawy o bibliotekach:
wczesniej przywotany art. 14 ust. 2 oraz art. 14 ust. 4, upowazniajgcy biblioteki do wyda-
wania regulaminéw, okreslajgcych zasady i warunki korzystania z nich.

Dla bibliotek publicznych podstawe prawng ich dziatalno$ci stanowi rowniez Ustawa z 25
pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej™*, w ktorej
w art. 2 biblioteki sg wymienione wsrdd innych form organizacyjnych dziatalnosci kultural-
nej, aw art. 13 ust. 3 wspomniany jest regulamin organizacyjny, okreslajgcy organizacje
wewnetrzng instytucji kultury.

W przypadku bibliotek szkdt wyzszych ramy prawne wyznacza Ustawa z 27 lipca 2005 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym*, regulujaca dziatalno$é¢ uczelni publicznych i niepublicz-
nych w Polsce. Art. 88 ust. 1 stanowi: W uczelni dziata system biblioteczno-informacyjny,
ktorego podstawe stanowi biblioteka. Organizacje i funkcjonowanie systemu biblioteczno-

® Wiele opinii przywotuje D. Grygrowski (dz. cyt., s. 100-106), w tym ciekawy przypadek zmiany pogladéw

J;ednej z polemistek, ktoéra z zagorzatej zwolenniczki niestosowania kar przeszta na pozycje przeciwnag.
WOJCIECHOWSKI, J. Biblioteki w nowym otoczeniu. Warszawa: Wydaw. SBP, 2014, s. 99. Nauka, Dy-

daktyka, Praktyka; 153. ISBN 978-83-64203-27-5.

19 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Dz.U. 2017, poz. 459, t.j. z pbézn. zm.

' GOLAT, R. Wypozyczenia biblioteczne a umowa uzyczenia. Bibliotekarz 2008, nr 3, s. 32—33. ISSN 0208-

4333; HOWORKA, B. Bibliotekarz i prawo: podstawowe informacje o prawie dla pracownikéw bibliotek. War-

szawa: Wydaw. SBP, 2010, s. 180-182. ISBN 978-83-61464-28-0.

2 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego. Dz.U. 2018, poz. 155, t.j. z pdzn. zm.

3 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej. Dz. U.

2017, poz. 862, t.j. z p6zn. zm.

4 Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 r. Dz.U. 2017, poz. 2183, t.,j. z p6zn. zm.
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informacyjnego uczelni, w tym zasady korzystania z niego przez osoby niebedgce pra-
cownikami, doktorantami lub studentami uczelni, okre$la statut. Na podstawie tego zapisu
tworzone sg wewnetrzne uczelniane regulacje prawne stanowigce akty nizszego rzedu. Sg
to statuty uczelni delegujgce sprawy funkcjonowania systemu biblioteczno-informacyjnego
do oddzielnych regulamindéw, ktére w sprawach szczegotowych, dotyczgcych korzystania
ze zbioréw i ustug bibliotecznych, odsytajg z kolei do regulaminéw udostepniania okresla-
jacych m.in. szczegétowe zasady wypozyczen i sankcje za nieterminowy zwrot wypozy-
czonych materiatow™.

W prowadzeniu dziatalnosci windykacyjnej niezbedna jest znajomos¢ podstawowych ter-
minéw prawnych, oczywista dla prawnikéw, ale wsrod bibliotekarzy czesto niewystarczaja-
ca. Do jej przyblizenia stuzg przytoczone ponizej terminy, ktére nie wyczerpujg stownictwa
z tego zakresu:

* Zobowiazanie (tac. obligatio) — rodzaj stosunku cywilnoprawnego, tgczacy diuznika
z wierzycielem, ktory polega na tym, ze wierzyciel moze zgdac od dtuznika Swiad-
czenia, dfuznik powinien $wiadczenie spetnic (art. 353 Kc).
Windykacja (fac. vindicatio) — dochodzenie roszczeh w sposdb okreslony w obo-
wigzujgcych przepisach prawnych.
Wierzytelnos¢ — uprawnienie do zgdania spetnienia swiadczenia z okreslonego
stosunku zobowigzaniowego, przystugujgce wierzycielowi wobec dtuznika, sktada-
jace sie z jednego lub wielu roszczen (przeciwienstwo dtugu).
Roszczenia majatkowe podlegajg przedawnieniu: po uptywie 10 lat, z wytgcze-
niem roszczen o swiadczenia okresowe, po 3 latach — roszczenia o swiadczenia
okresowe (art. 118 Kc). Warto dodac, ze w przepisach prawa brak definicji pojecia
»Swiadczenia okresowe”. W praktyce przyjmuje sie, ze wypozyczenia ksigzek majg
taki charakter'® (choé zdarzaja sie tez gtosy przeciwne'’), a optata za nieterminowy
zwrot materiatéw bibliotecznych rozumiana jest jako kara umowna®.
Kara umowna — klauzula w umowie cywilnoprawnej: naprawienie szkody wyniktej
Z — niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan niepienieznych nastapi
przez zaptate okreslonej sumy (art. 483 Kc). Jezeli zobowigzanie zostato w znacz-
nej czesci wykonane, dtuznik moze zgda¢ zmniejszenia kary umownej; to samo do-
tyczy wypadku, gdy kara umowna jest razgco wygérowana (art. 484 Kc).
Przedawnienie (prawo cywilne) — mozliwos¢ uchylenia sie od zaspokojenia rosz-
czenia po uptywie okre$lonego prawem terminu®®.

® HOWORKA, B., dz. cyt., s. 179; CIECHORSKI, J. Ustawa o bibliotekach: komentarz. Warszawa: Wydaw.
SBP, 2012, s. 79-80. Propozycje i Materiaty — Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich; 85. ISBN 987-83-
61464-93-8.

'® OLEJARZ, J. Roszczenia za nieterminowy zwrot ksigzek. W: PoradyPrawne.biz.pl [online]. [Dostep
4.05.2016]. Dostepny w: https://www.poradyprawne.biz.pl/prawo-cywilne,28/roszczenia-za-nieterminowy-
zwrot-ksiazek,10965.html; CENTEK, B. Teoria i praktyka we wspotczesnej bibliotece (wybrane problemy).
Torunskie Studia Bibliologiczne [online]. 2013, nr 2 (11), s. 74. [Dostep 4.05.2016]. ISSN 2080-1807. Do-
stepny w: http://apcz.pl/czasopisma/index.php/TSB/article/view/ TSB.2013.022/2636.

" CIESZYNSKA, M. Kara za przetrzymanie ksigzek. W: EPorady24. Porady prawne od 2006 roku. [onlinel].
[Dostep 4.05.2016]. Dostepny w: http://www.eporady?4.pl/. ka-

ra_za przetrzymanie ksiazek,pytania,4,83,7121.html.

® GOLAT, R. Cywilnoprawny kontekst optat zwigzanych z wypozyczaniem materiatow bibliotecznych. Biblio-
tekarz 2006, nr 9, s. 17. ISSN 0208-4333; CIECHORSKI, J., dz. cyt., s. 75.

19 Zob. GOLAT, R. Przedawnienie sig roszczen wobec czytelnikéw. Bibliotekarz 2011, nr 11, s. 33. ISSN
0208-4333.
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Przedawnienie roszczen obecnie nie jest uwzgledniane z urzedu, lecz jedynie

na zarzut, czyli na podstawie stanowczego oswiadczenia dtuznika, ze pragnie on

Z tego uprawnienia skorzystac.

Bieg przedawnienia — w przypadku roszczen z okreslonym terminem ptatnosci
rozpoczyna sie z chwilg nadejscia tego terminu (wymagalnosgé).

Przerwanie biegu przedawnienia nastepuje: a) przez kazdg czynnos¢ przed sa-
dem lub innym organem powotanym do egzekwowania roszczenh danego rodzaju
albo przed sgdem polubownym; b) przez wszczecie mediacji; ¢) przez uznanie
roszczenia przez osobe, przeciwko ktorej przystuguje (art. 123 Kc), przy czym wy-
réznia sie: uznanie wtasciwe — poprzez umowe, w ktorej dtuznik stanowczo oswiad-
cza, ze jego dhug istnieje w okreslonej wysokos$ci, oraz uznanie niewtasciwe — po-
przez oswiadczenie dtuznika, ktdre nie wprost, lecz posrednio wskazuje na istnienie
dtugu, np. prosba o roztozenie na raty, o przedtuzenie terminu sptaty.
Dochodzenie roszczen przed sgdem rejonowym w postepowaniu uproszczonym,
tj. bez rozprawy, prowadzone jest w dwoch trybach. Postepowanie nakazowe w
przypadku, gdy powdd dysponuje dokumentem z wkasnorecznym podpisem po-
zwanego (zachodzi w tych bibliotekach, gdzie sg w uzyciu rewersy papierowe).
Wydawany jest wéwczas Nakaz zaptaty w postepowaniu nakazowym, od ktérego
przystuguje pozwanemu w terminie 14-dniowym wniesienie zarzutéw. Drugi tryb —
postepowanie upominawcze ma miejsce, gdy powdd nie dysponuje pokwitowaniem
dtuznika, co jest obecnie powszechnie stosowane w duzych bibliotekach wypozy-
czajgcych zbiory elektronicznie za pomocg systemdéw komputerowych, przy zapisie
wymagana jest wtedy deklaracja czytelnika o znajomosci regulaminu. W tym przy-
padku wydawany jest Nakaz zaptaty w postepowaniu upominawczym, od ktore-
go przystuguje pozwanemu w terminie 14-dniowym wniesienie sprzeciwu®.

Odzyskiwanie naleznosci w bibliotekach zagranicznych

Literatura przedmiotu dotyczgca bibliotek zagranicznych przedstawia sie bardzo bogato.
Znalez¢ mozna polemiczne wypowiedzi zarowno na temat zasadnosci stosowania opfat
karnych za niezwrocone w terminie materiaty, jak i odzyskiwania naleznosci przy wspot-
pracy z firmami windykacyjnymi. W opiniach wielu bibliotekoznawcéw i bibliotekarzy wi-
doczne jest duze zréznicowanie ocen. Jedni uznaja, ze przynosi ona duze korzysci dla bi-
bliotek, w tym pozwala uwolni¢ kadre biblioteczng od zadan administracyjnych i finanso-
wych zwigzanych z korespondencjg z dtuznikami i rozliczeniami oraz zwigksza opfacal-
nos¢, gdyz osiggniete zyski przewyzszajg znacznie naktady. Inni dyskutanci podkreslajg
sprzecznos$¢ interesow kontrahentéw: bibliotekom zalezy przede wszystkim na odzyskaniu
przetrzymanych materiatéw bibliotecznych, firmom zas na osiggnieciu jak najwiekszego
zysku. Obszerny przeglad wypowiedzi podaje Dariusz Grygrowski, wzbogacajgc go kilko-
ma przyktadami duzych bibliotek, ktére korzystajg z ustug takich firm?.

Regulaminy wielu bibliotek zawierajg ostrzezenia o mozliwosci kierowania spraw do firm
windykacyjnych i szczegétowe opisy stosowanych procedur. W przepisach tych wystepuje

* HOWORKA, B., dz. cyt., s. 184-189; CENTEK, B., dz. cyt., s. 73.
L GRYGROWSKI, D., dz. cyt., s. 113-116.
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niejednokrotnie niski putap dtugow do windykacji, a jednoczesnie gorny putap dtugow win-
dykowanych, po przekroczeniu ktérego naleznosci nie sg juz naliczane.

Jednym z przykfaddéw jest Biblioteka Miejska w Detroit, ktdra wspotpracuje z duzg firmg
windykacyjng, obstugujgcg ponad 1400 bibliotek w USA. Pierwsze monity sg wysytane juz
po tygodniu opdznienia, rachunek (wykaz przetrzymanych materiatow i kwota kary) po
45 dniach, a gdy zadtuzenie przekroczy 25 $ (lub 60 dni) sprawa kierowana jest do windy-
kacji, a do kosztow doliczana jest automatycznie kwota 10 $ optaty manipulacyjnej. Dzia-
tania polubowne firma prowadzi przez 4 miesigce, po czym w przypadku braku rezultatéw
nastepuje wpis dtuznika do rejestru Biura Informacji Kredytowej, co skutecznie moze
utrudni¢ zycie przecietnemu obywatelowi USA?.

Windykacja a biblioteki polskie

Biblioteki polskie nie uniknety sytuacji podobnej do przedstawionej w bibliotekach zagra-
nicznych. Zarowno zjawisko niedoinwestowania bibliotek, jak i nieoddawania ksigzek
przez czytelnikdw byty statg bolgczka, ale szczegolnie dotkliwe staty sie w czasach prze-
mian ustrojowych w latach 90. XX wieku, gdy zapanowata rzeczywistos¢ wolnorynkowa,
a rozwoj technologiczny wymuszat wprowadzanie do bibliotek nowych systeméw i technik,
powalajgcych na utrzymanie ustug i zasobdéw na odpowiednim poziomie.

1. Biblioteki publiczne

Optaty za ustugi biblioteczne pobierane sg niemal we wszystkich ksigznicach publicznych.
Sg one ustawowo zapewnione, ale nieobligatoryjne, zapisane w regulaminach bibliotek,
dostepnych w wiekszosci na ich stronach internetowych.

Optaty za opd6znienie w oddawaniu wypozyczonych materiatéw bibliotecznych stosowane
sg przez duze biblioteki, np. wojewodzkie. Wysokos¢ optat waha sie od 0,10 zt do 0,50 zt
za wolumin i dzien przetrzymania®®, gdyz w tej materii nie istniejg dyrektywy ustawowe®*.
Natomiast biblioteki w matych srodowiskach z obawy przed utratg czytelnikbw oraz z uwa-
gi na brak funduszy nawet na wysytanie upomnien, nie wprowadzajg optat karnych®.

Biblioteki wojewddzkie i miejskie jako pierwsze wprowadzity windykacje naleznosci od nie-
solidnych czytelnikdw za posrednictwem firm windykacyjnych, umieszczajgc jednoczesnie
informujgcy o tym zapis w swoich regulaminach. Znalazty sie wsrod nich: biblioteki woje-
wodzkie: w Biatymstoku (Ksigznica Podlaska), Bydgoszczy (Wojewoddzka i Miejska Biblio-
teka Publiczna), Kielcach, Lublinie, todzi, Opolu, Warszawie (Biblioteka Publiczna m.st.
Warszawy. Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa Mazowieckiego), Wroctawiu (Dolnoslgska Bi-
blioteka Publiczna), Zielonej Gérze (Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna)?® oraz
liczne biblioteki miejskie i pedagogiczne. Stato sie wowczas o nich gtosno w prasie lokal-
nej i w Internecie, gdzie obok gtoséw dyrektorow bibliotek podpisujgcych umowy z firmami

2 Tamze, s. 114-115.

2 W cennikach bibliotecznych istniejg tez optaty wyzsze, pobierane np. za wypozyczenia materiatéw audio-
wizualnych lub za krétkoterminowe wypozyczenia ksigzek.

4 CIECHORSKI, J., dz. cyt., s. 78.

> CENTEK, B., dz. cyt., s. 74.

% GRYGROWSKI, D., dz. cyt., s. 106-108; MORAWIEC B. Windykator z biblioteki [online]. Lustro Biblioteki.
[Dostep 10.05.2016]. Dostepny w: http://lustrobiblioteki.pl/2012/09/windykator-z-bibliotekil.
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windykacyjnymi zaroito sie od postéw oburzonych czytelnikow, cho¢ byli tez (w znacznej
mniejszosci) ci, ktorzy takie decyzje pochwalali®’.

Na polskim rynku windykacji dziata wiele firm, ale liderem w dziedzinie odzyskiwania dtu-
gow polskich bibliotek stata sie firma SAF S.A. z Sosnowca, ktéra rozpoczeta dziatalnos¢
w 1999 r. jako Slgska Agencja Finansowa i w krétkim czasie ugruntowata swojg mocng
pozycje, zdobywajgc wyrdznienia Gazety Finansowej w 2011 r. za wprowadzenie ustugi
.,Pogotowie windykacyjne SAF” oraz w latach 2013 i 2014 za portal ,wyroki.pl”, dzieki kté-
remu klienci mogg online sktadac zlecenia windykacji. Od 2007 r. firma podjeta wspotprace
z bibliotekami, uzyskujgc znaczgce wyniki: do 2011 r. obstuzyta 74 biblioteki z zyskiem
ponad 6 min zt, a do 2013 r. odzyskata ponad 50 tys. ksigzek i uzyskata ponad 10 min zt.
Firma prowadzi dziatania polubowne i na drodze sgdowej oraz wspotpracuje
z komornikami?®. Mimo sukceséw firma nie unikneta ztej famy, ktérg otoczona jest dziatal-
nosc¢ przedsiebiorstw z tej branzy. W 2011 r. zostata ukarana kwotg w wysokosci ponad 70
tys. zt za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw (rozprowadzanie informa-
cji nieprawdziwych i niezgodnych z prawem w celu zastraszenia i wywarcia presiji), nato-
zong przez Delegature Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Katowicach?.

2. Biblioteki szkét wyzszych

W celu zbadania dziatan podejmowanych w zakresie windykacji naleznosci przez polskie
biblioteki szkot wyzszych dokonano przeglgdu 27 wybranych bibliotek publicznych szkoét
wyzszych z 15 osrodkéw akademickich: Biategostoku (politechnika, uniwersytet), Gdanska
(uniwersytet), Katowic (Uniwersytet Slgski, Uniwersytet Ekonomiczny)®, Kielc (uniwersy-
tet), Krakowa (Akademia Gorniczo-Hutnicza, politechnika, uniwersytet), Lublina (politech-
nika, uniwersytet), todzi (politechnika, uniwersytet), Olsztyna (Uniwersytet Warminsko-
Mazurski), Opola (uniwersytet), Poznania (politechnika, uniwersytet, Uniwersytet Ekono-
miczny), Rzeszowa (uniwersytet), Szczecina (uniwersytet), Torunia (uniwersytet), War-
szawy (politechnika, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego, Uniwersytet War-
szawski, Wojskowa Akademia Techniczna), Wroctawia (politechnika, uniwersytet, Uniwer-
sytet Ekonomiczny).

" M.in.: Biblioteka dzieki firmie windykacyjnej odzyskata 4 tysigce ksigzek. W: WP ksigzki [online]. [Dostep
10.05.2016]. Dostepny w: https://ksiazki.wp.pl/biblioteka-dzieki-firmie-windykacyjnej-odzyskaa-4-tysiace-
ksiazek-6146202936768641a; Biblioteki proszg o pomoc firmy windykacyjne. W: Strefa Biznesu [online].
[Dostep 10.05.2016]. Dostepny w: http://www.nto.pl/strefa-biznesu/pieniadze/aktualnosci/a/biblioteki-prosza-
o-pomoc-firmy-windykacyjne,10274788/; PIENKOSZ, P. Za przetrzymanie ksigzek z biblioteki grozi windyka-
cja. Gazeta Prawna [online]. 5.04.2013. [Dostep 10.05.2016]. Dostepny w:
http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/695070,za-przetrzymywanie-ksiazek-z-biblioteki-grozi-
windykacja.html; KLINGER, K. Zaptacit ponad 13 tysiecy ztotych za przetrzymanie ksigzek [online]. Dzien-
nik.pl. [Dostep 10.05.2016]. Dostepny w:

http://wiadomosci.dziennik.pl/wydarzenia/artykuly/398714 rekordzista-zaplacil-ponad-13-tysiecy-zlotych-za-
przetrzymanie-ksiazek-z-biblioteki.html; FEDOROWICZ, M. Biblioteki majg juz dos$¢ akcji abolicyjnych. W:
Nto.pl [online]. [Dostep 10.05.2016]. Dostepny w:
http://www.nto.pl/wiadomosci/opolskie/art/4639567,biblioteki-maja-juz-dosc-akcji-abolicyjnych,id,t.html.

% Wielki powrot ksigzek [poczta elektroniczna]. [Dostep 8.11.2011]; Nagrody. W: SAF [online]. [Dostep
14.05.2016]. Dostepny w: http://www.saf.com.pl/spolka/nagrody.html.

* GRYGROWSKI, D., dz. cyt., s. 107.

% Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka w Katowicach — CINiBA (Biblioteka Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach i Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach).
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W regulaminach udostepniania/gkorzystania ze) zbiorow powyzszych bibliotek zawartych
na ich stronach internetowych®!, znajdujg sie zapisy dotyczace procedur przyjetych
w przypadku przetrzymywania ksigzek i innych materiatéw, na ktore sktadajg sie: a) moni-
towanie, b) naliczanie optat karnych, w wysokos$ci okreslonej najczesciej w osobnych cen-
nikach (od 0,10 do 0,50 zt/wol./dzien), c) zawieszenie w prawach do korzystania z wypo-
zyczalni. W regulaminach 17 bibliotek mowa jest tez o windykaciji ksigzek i naleznosciach
finansowych lub dochodzeniu roszczeh zgodnie z przepisami prawa (wystgpieniu na droge
sgdowa), a tylko w regulaminie jednej biblioteki znalazt sie expressis verbis zapis o firmie
windykacyjnej (Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu®?).

Do bibliotek ostrzegajgcych w regulaminach o mozliwosci postepowan sgdowych naleza:
1. Biblioteka Gtéwna Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie®,
2. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu®,
3. Biblioteka Giéwna Uniwersytetu Gdanskiego®,
4. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie®®,

8 Regulamin korzystania z zasobow systemu biblioteczno-informacyjnego Politechniki Biatostockiej. Zatgcz-
nik do Zarzgdzenia nr 707/2017 Rektora PB z dnia 26 wrzesnia 2017 r. [online]. [Dostep 25.03.2018]. Do-
stepny w: http://biblioteka.pb.edu.pl/sites/default/files/doc/zarzadzenie _nr_707.pdf; Regulamin Biblioteki
Uniwersyteckiej w Biatymstoku Obowigzujgcy Uzytkownikéw [online]. [Dostep 25.03.2018]. Dostepny w:
http://bg.uwb.edu.pl/?pid=Requlamin#l; Zarzgdzenie Nr R—74/2015 Rektora Politechniki Lubelskiej z dnia

15 grudnia 2015 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu udostepniania zbioréw bibliotecznych oraz zasad
dziafalno$ci ustugowej w Bibliotece Politechniki Lubelskiej [online]. [Dostep 25.03.2018]. Dostepny w:
http://www.pollub.pl/files/4/newsl/files/3820 Zarzadzenie,Nr,R-74-2015.pdf; Regulamin korzystania ze zbio-
réw i ustug Biblioteki Uniwersyteckiej (tekst jednolity). Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 71/2017 Rektora UWM
w Olsztynie z dnia 10 lipca 2017 [online]. [Dostep 25.03.2018]. Dostepny w:
http://bu.uwm.edu.pl/sites/default/files/files//pdf/zalzarz71 0.pdf; Uchwata Nr 36 Senatu Uniwersytetu Mikofa-
ja Kopernika w Toruniu z dnia 26 marca 2013 r. Regulamin Udostepniania Zbioréw Biblioteki Uniwersyteckiej
[online]. [Dostep 25.03.2018]. Dostepny w:
https://www.bu.umk.pl/documents/10157/14962/Regulamin+udost%C4%99pniania+zbior%eC3%B3w+BU/db
092fce-ef95-4363-9e83-e14264al13clf; Regulamin udostepniania zbioréw i $wiadczenia ustug informacyj-
nych systemu biblioteczno-informacyjnego Politechniki Warszawskiej. Zatgcznik do Uchwaty Senatu PW nr
296/XLVII/2011 z dnia 23.02.2011 [online]. [Dostep 25.03.2018]. Dostepny w:
http://www.bg.pw.edu.pl/dane/biblprawo/Regulamin-udostepniania-zbiorow-i-swiadczenia-uslug-BGPW-
2016.pdf; Regulamin udostepniania zbioréw w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyn-
skiego w Warszawie [online]. [Dostep 25.03.2018]. Dostepny w:
http://biblioteka.uksw.edu.pl/sites/default/files/Regulamin_udostepniania_zbiorow BG-18.12.2017.pdf; Regu-
lamin Wypozyczalni Akademickiej Biblioteki Gtownej Warszawskiej Akademii Technicznej [online]. [Dostep
25.03.2018]. Dostepny w: http://www.bg.wat.edu.pl/requlaminy/wypozyczalni-akademickiej.

% Zarzgdzenie Nr 54/2017 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 4 maja 2017 r. w sprawie wprowa-
dzenia Regulaminu udostepniania zbiorow Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu [online]. [Dostep
20.03.2018]. Dostepny w: http://www.bu.uni.wroc.pl/o-bibliotece/wirtualny-przewodnik-uzytkownika-
regulamin.

Regulamin korzystania z Biblioteki Gtéwnej i sieci bibliotek Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanisfawa
Staszica. Rozdz. 5 Regulamin korzystania z Wypozyczalni. Zat. nr 1 do Zarzgdzenia Nr 22/2015 Rektora
AGH z dnia 29 czerwca 2015 roku [online]. [Dostep 21.05.2016]. Dostepny w:
http://www.bg.agh.edu.pl/media/requlamin2015/r5.pdf.

% Szczegoétowe zasady udostepniania zbioréw Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu [online]. [Dostep
21.05.2016]. Dostepny w:
http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=985&Itemid=225.

% Regulamin udostepniania zbioréw Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Gdarskiego (...) zatwierdzony w dniu
24 czerwca 2005 r. [online]. [Dostep 21.05.2016]. Dostepny w:
http://www.bg.ug.edu.pl/images/stories/pdf/requlamin_udost.pdf.

% Regulamin udostepniania zbioréw Biblioteki Gtéwnej UMCS [online]. [Dostep 21.05.2016]. Dostepny w:
http://www.umcs.pl/pl/requlamin,8808.htm.
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5. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Opolskiego®,

6. Biblioteka Jagiellonska®,

7. Biblioteka Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach®,

8. Biblioteka Uniwersytetu t6dzkiego™,

9. Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego™,

10. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu®,
11. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu®,
12. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Szczecinskiego®,

13. Biblioteka Politechniki Krakowskiej*,

14. Biblioteka Politechniki t6dzkiej*,

15. Biblioteka Politechniki Poznanskiej*’,

16. Biblioteka Politechniki Wroctawskiej*,

17. Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka w Katowicach (CINiBA)*.

87 Regulamin udostepniania zbioréw i $wiadczenia ustug informacyjnych przez Biblioteke Gtéwng Uniwersy-

tetu Opolskiego. Zatgcznik do Zarzgdzenia nr 36 /2013 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 19.06.2013

r. [online]. [Dostep 21.05.2016]. Dostepny w: http://bg.uni.opole.pl/nowy-regulamin-udostepniania-zbiorow/.

%8 Regulamin Biblioteki Jagielloriskiej. Zatgcznik do uchwaty nr 133/IX/2014 Senatu UJ z dnia 24 wrze$nia

2014 roku [online]. [Dostep 21.05.2016]. Dostepny w: http://www.bj.uj.edu.pl/documents/4148353/931f40b0-

a671-4248-ad22-217ea30e3318.

%9 Regulamin udostepniania i korzystania ze zbioréw Biblioteki Uniwersyteckiej Uniwersytetu Jana Kocha-

nowskiego w Kielcach [online]. [Dostep 21.05.2016]. Dostepny w:

http://www.buk.ujk.edu.pl/files/requlamin_udostepniania 2015.pdf?151106.

0 Regulamin korzystania ze zbioréw Biblioteki Uniwersytetu t6dzkiego. Zatgcznik do Zarzgdzenia nr 2/2015

Dyrektora Biblioteki Ut z dnia 02.03.2015 r. Tekst jednolity uwzgledniajgcy zmiany wprowadzone zarz. nr 7

Dyrektora Biblioteki Ut z dnia 06.12.2017 r. [online]. [Dostep 20.03.2018]. Dostepny w:

http://www.lib.uni.lodz.pl/media/pliki/requlamin.pdf.

** Regulamin Wypozyczalni [Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego] [online]. [Dostep 20.03.2018]. Dostepny

w: http://bur.ur.edu.pl/requlamin-wypozyczalni.

4 Regulamin korzystania ze zbiorow Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Zatgcznik

do Zarzgdzenia nr 49/2017 Rektora UEP z dnia 28 czerwca 2017 roku [online]. [Dostep 20.03.2018]. Do-

stepny w:

http://www.biblioteka.ue.poznan.pl/page/dopobrania/Requlamin_korzystania ze zbior%eC3%B3w BG za%

C5%82%C4%85cznik Zarz%C4%85dzenie nr 49 2017.pdf.

3 Regulamin udostepniania zbioréw Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Zatgcz-

nik do Zarzgadzenia Rektora nr 1/2018 [online]. [Dostep 20.03.2018]. Dostepny w:

http://www.ue.wroc.pl/p/dla_pracownikow/zarzadzenia pisma_okolne rektora2018/zal 1 1 2018 regulamin
udostepniania_zbiorow.pdf.

“ Regulamin korzystania z Wypozyczalni Bibliotek Uniwersytetu Szczecinskiego [online]. [Dostep

20.03.2018]. Dostepny w: https://bg.szczecin.pl/requlamin-korzystania-z-wypozyczalni-bibliotek-

uniwersytetu-szczecinskiego/.

45 Regulamin udostepniania zbiorow Politechniki Krakowskiej [online]. [Dostep 20.03.2018]. Dostepny w:

https://www.biblos.pk.edu.pl/uploades/requlaminy/RegulaminUdostepniania.pdf.

% Regulamin udostepniania zbioréw i ustug w Bibliotece Politechniki t6dzkiej. Czerwiec 2017 [online]. [Do-

step 20.03.2018]. Dostepny w: http://bg.p.lodz.pl/images/PDF/Requlamin_BPL.pdf.

Regulamin korzystania z zasobow systemu biblioteczno-informacyjnego Politechniki Poznariskiej, zatwier-
dzony przez Rektora PP dnia 25 lutego 2014 roku [online]. [Dostep 20.03.2018]. Dostepny w:
http://library.put.poznan.pl/doc/bpp/REGULAMIN BPP_2016.pdf.

8 Regulamin udostepniania zbioréw i $wiadczenia ustug informacyjnych systemu biblioteczno-
informacyjnego Politechniki Wroctawskiej. Zatgcznik do Z[arzgdzenia]W[ewnetrznego] 47/2017 [online]. [Do-
step 20.03.2018]. Dostepny w:
http://biblioteka.pwr.edu.pl/fcp/NGBUKOOQtTKIQhbx08SIkTUAZQX208DAOHNIWFEIXVTXxBG1gnBVcoFW8
SB-

DRKHa/32/public/requlaminy/requlamin_udostepniania zbiorow i swiadczenia uslug_informacyjnych syste
mu_biblioteczno-informacyjnego politechniki wroclawskiej.pdf.
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W praktyce wymienione biblioteki w wiekszosci stosujg tylko dziatania polubowne, nie
uciekajgc sie do dalszych poczynan na drodze windykacji. W uzasadnieniu przywotujg
rézne argumenty: od braku potrzeby lub optacalnosci podejmowania takich dziatan po
trudnosci kadrowe i nieznajomos¢ postepowania. Niektore z nich widzg jednak koniecz-
no$¢ podjecia w przysztosci bardziej zdecydowanych czynnos$ci. Jedynie Biblioteka Uni-
wersytetu todzkiego od wielu lat prowadzi z powodzeniem dziatania prawne we wspotpra-
cy z Zespotem Radcéw Prawnych uniwersytetu®.

Kilka bibliotek zawarto w regulaminach zapisy dotyczgce drogi sadowej tylko w przypad-
kach odzyskiwania dziet, bez windykowania optat karnych za ich przetrzymanie. Do nich
naleza: Biblioteka Gtéwna UMCS (o zwrot ksigzek), Biblioteka Jagiellonska (o zwrot dzieta
lub zapfate jego wartosci), Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego (w przypadku nienapra-
wienia szkody, tj. uszkodzenia lub zagubienia dokumentu).

Biblioteka Gtdéwna Uniwersytetu Wroctawskiego jako jedyna sposréd badanych bibliotek
w przypadku niedotrzymania terminéw zwrotu przewiduje w paragrafie 57 ust. 5 Regula-
minu udostepniania zbiorow, oprécz standardowych sankcji (blokowanie konta czytelnika,
pisemne upomnienie), podjecie dalszych krokow: Biblioteka pozostawia sobie mozliwo$c
Skierowania sprawy do firmy windykacyjnej, po uprzednim zawiadomieniu uzytkownika
o tym fakcie listem poleconym®!. W sprawozdaniu za rok 2014 podano wyniki akcji windy-
kacji wierzytelnosci, ktérg rozpoczeto w listopadzie: Do 31 grudnia rozliczono 228 wol. wy-
pozyczonych ksigzek: oddano 144 wol., za zagubione 84 wol. zaptacono kwote 2558 PLN.
Uregulowano takze kary za nieterminowy zwrot ksigzek wraz z optatami za wystane przez
BU upomnienia — w wysoko$ci 67 110 PLN®?. Z koricem lipca 2015 r. zakonczyt sie pierw-
szy etap windykacji wierzytelnosci prowadzony przez firme windykacyjna, ktérej przekaza-
no dane dtuznikow z lat 1972—2010 (szacowana liczba dtuznikéw — 1074 osoby). Bibliote-
ka odzyskata 284 wydawnictwa zwarte, a za 138 egzemplarzy zagubionych uiszczono
optate, zgodnie z cennikiem optat. Catos¢ wptywow windykacyjnych za okres 2014/2015
z tytutu kar regulaminowych wyniosta 319 848 zt. To spektakularne przedsiewziecie przy-
niosto takze dodatkowy efekt: okazafo sie, ze realizacja procesu windykacji wptyneta dys-
cyplinujgco na aktywnych uzytkownikow i znacznie poprawity sie statystyki terminowych
zwrotéw wypozyczonych materiatéw bibliotecznych®.

49 Regulamin udostepniania zbioréw w CINIBA. Zatgcznik do Uchwaty nr 129 Senatu US z dnia 27 czerwca
2017 r. [online]. [Dostep 20.03.2018]. Dostepny w:
[http://www.ciniba.edu.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1737&Itemid=5&lang=pl.

>0 Informacje uzyskane w czerwcu 2016 r. od kierownikow oddziatéw udostepniania zbiorow w poszczegol-
nych bibliotekach, cytowane za ich zgoda.

>t Zarzgdzenie Nr 54/2017 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego..., dz. cyt.

52 Sprawozdanie za rok 2014 z dziatalnosci Biblioteki Uniwersyteckiej i bibliotek specjalistycznych Uniwersy-
tetu Wroctawskiego [online]. Wroctaw 2015, s. 5. [Dostep 20.05.2016]. Dostepny w:
https://www.bu.uni.wroc.pl/sites/default/files/images/doc/sprawozdanie-2014.pdf.

>3 Sprawozdanie za rok 2015 z dziatalnosci Biblioteki Uniwersyteckiej i bibliotek specjalistycznych Uniwersy-
tetu Wroctawskiego [online]. Wroctaw 2016, s. 5-6. [Dostep 15.03.2018]. Dostepny w:
https://www.bu.uni.wroc.pl/sites/default/files/images/doc/sprawozdanie-2015.pdf.
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Krétka historia windykacji w BUW

Egzekwowanie zwrotéw ksigzek wypozyczonych przez pracownikow i studentow byto pro-
blemem Biblioteki Uniwersyteckiej juz w koncu wieku XIX w czasach rosyjskiego Uniwer-
sytetu Cesarskiego®*. O drodze sgdowej wspominat Regulamin zewnetrzny Bibljoteki Uni-
wersytetu Warszawskiego z 1935 r.>® oraz regulaminy wydawane w |l potowie XX wieku®®.
Natomiast Regulamin udostepniania zbiorow BUW obowigzujgcy od 2012 r. juz takiej
sankcji nie przewiduje®’. Ma sie to wkrétce zmienié i w projekcie nowego regulaminu po-
wraca zapis 0 wszczeciu trybu windykacyjnego.

W latach 70. XX wieku zaprzestano prowadzenia dziatan windykacyjnych z postepowa-
niem sagdowym. W 2008 r. sprawa windykacji odzyta w zwigzku z ofertg skierowang do
BUW przez Slaska Agencje Finansowa, dotyczacg windykacji niezwréconych ksigzek i na-
leznos$ci z tytutu nieterminowego oddania ksigzek. Oferta ta spotkata sie jednak z nega-
tywng opinig Zespotu Radcow Prawnych UW. Uznano bowiem, ze uniwersytet nie wyma-
ga wsparcia ze strony zewnetrznej firmy. W zwigzku z tym biblioteka podjeta wyrazong
w opinii sugestie pomocy, co od 2010 r. zapoczatkowato statg wspodtprace z Zespotem
Radcéw Prawnych (od 2017 r. Biurem Prawnym UW; dalej BP UW).

Z dniem 1 stycznia 2015 r. weszto w zycie Zarzgdzenie nr 56 Rektora UW z dnia 26 listo-
pada 2014 roku w sprawie wprowadzenia Procedury dochodzenia wierzytelnosci Uniwer-
sytetu Warszawskiego®, ktére reguluje dochodzenie wierzytelnosci uczelni z tytutu wyko-
nanych dostaw i ustug przez jednostki organizacyjne uniwersytetu oraz zasady monitorin-
gu i przebieg windykacji naleznosci od dtuznikéw. Jako instytucja publiczna UW jest zo-
bowigzany do przestrzegania ustaw: o rachunkowosci, o finansach publicznych,
0 odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych.

Procedury przedwindykacyjne w BUW

Procedury przedwindykacyjne stosowane w Bibliotece Uniwersyteckiej zasadniczo nie od-
biegajg od podobnych dziatann prowadzonych przez biblioteki wypozyczajgce zbiory przy
zastosowaniu systeméw komputerowych. Biezgce monitowanie czytelnikdw przetrzymuja-
cych ksigzki przebiega automatycznie, maile z powiadomieniami wysytane sg po 30, 60
i 90 dniach od wyznaczonej daty zwrotu; po 180 dniach przesytana jest informacja
0 ksigzkach z rachunkiem za ich przetrzymanie, a kwota wyliczona jest na dzien wysytki;

>4 Wysytanie monitéw do czytelnikéw odbywato sie po uzyskaniu przez Komisje biblioteczng zgody Rady
Uniwersytetu. Po 1915 r. skontrum wykazato brak 6977 toméw. Sprawozdanie ze stanu i dziatalno$ci Biblio-
teki Uniwersyteckiej za rok akad. 19156/1916. Zarzad ogdiny 1915-1919. Sprawozdanie. Archiwum BUW.
Cyt. za: BLAZEJEWICZ, O. Dzieje Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie 1871-1915. Warszawa 1990, s.
123-124. Prace Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie; 14. ISSN 0509-7185.

% (...) dyrekcja B.U.W. ma prawo dochodzi¢ odszkodowania na drodze sgdowej (§ 39). Archiwum BUW,
seé/gn. akt: ArchBUW VI11/621d.

° Regulamin zewnetrzny Dziatu Wykorzystania Zbiorow Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie. 1953. Ma-
szynopis. Oddziat Udostepniania BUW; Regulamin zewnetrzny Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie. Za-
rzgdzenie Nr 18 Rektora UW z dnia 26 lipca 1976 r. Archiwum BUW, sygn. akt: ArchBUW X.

*'Regulamin udostepniania zbioréw BUW..., dz. cyt.

**Monitor Uniwersytetu Warszawskiego [online]. 2014, poz. 252. [Dostep 10.05.2016]. Dostepny w:
http://www.monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/Attachments/1956/M.2014.252.Zarz.56.pdf.
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od listopada 2015 r. Biblioteka zrezygnowata z wysytania tradycyjnych listéw z rachunkiem
na rzecz komunikaciji elektronicznej z czytelnikami.

Pierwszy etap wtasciwych dziatan przygotowawczych do windykacji oraz dziatan polubow-
nych realizowany jest przez pracownikow Oddziatu Udostepniania: od 2014 r. zatrudnio-
nych na samodzielnym stanowisku ds. obstugi uzytkownikow BUW, do obowigzkow kto-
rych nalezg takze sprawy zwigzane z kontrolg wypozyczen i reklamacjami sktadanymi
przez czytelnikdw (wczesniej w strukturze Sekcji Wypozyczen istniato oddzielne stanowi-
sko ds. windykaciji).

1. Dziatania przygotowawcze

Na dziatania przygotowawcze skfadajg sie: a) utworzenie wykazu czytelnikéw dtugotermi-
nowo przetrzymujgcych ksigzki i/lub zalegajgcych z optatami za ksigzki przetrzymane
i zwrécone do BUW, wraz z wykazem ksigzek; b) sporzagdzenie dokumentacji dtuznikow.

Wykaz czytelnikow przygotowany przez Oddziat Obstugi Informatycznej BUW tworzony
jest zwykle za okres trzech miesiecy z danych pobranych z bazy czytelnikow w systemie
VTLS/Virtua. Zawiera: a) dane osobowe dtuznikéw: imie i nazwisko, nr karty bibliotecznej,
nr PESEL, nr dowodu osobistego/paszportu, adres zamieszkania, nr telefonu/éw, adres
elektroniczny; b) wykaz ksigzek przetrzymanych z opisem (autor, tytut, miejsce i rok wyda-
nia, sygnatura i sygnatura Wolnego Dostepu — WD, data wypozyczenia i wyznaczona data
zwrotu); ¢) szacunkowe wyliczenie optaty naleznej za przetrzymanie ksigzek wg cennikéw
obowigzujgcych w terminach dokonania wypozyczen; d) kwote naleznosci za ksigzki prze-
trzymane i zwrécone do BUW (z opisem ksigzek).

W celu unikniecia pomytek dane z wykazow: czytelnikow oraz ksigzek podlegajg weryfika-
Cji poprzez poréwnanie ich z autopsji z danymi na kontach czytelnikow w bazie
VTLS/Virtua i USOS (Uniwersytecki System Obstugi Studiéw) oraz stanem faktycznym
w wolnym dostepie i magazynie zamknietym biblioteki. Kontrole konczy wpis dokonany na
koncie bibliotecznym czytelnika w polu uwag: ,BUW Windykacja” z podaniem miesigca
i roku, ktory usuwany jest po catkowitym rozliczeniu sie z BUW. Zebrane dane pozwalajg
na utworzenie petnej dokumentacji dtuznikéw. Dla kazdej osoby prowadzone jest indywi-
dualne dossier, zawierajgce takze biezgce notki z dalszych czynnosci.

2. Dziatania polubowne

Po etapie przygotowawczym pracownicy przystepujg do dziatan polubownych, zwanych
tez ,windykacjg miekka”. Jej poczatkiem jest najczesciej kontakt telefoniczny z czytelni-
kiem, w trakcie ktérego przekazywana jest informacja o zalegto$ciach w BUW i sposobach
oraz terminie ich uregulowania. Podczas rozmowy pracownik ustala takze aktualny adres
poczty elektronicznej, co jest niezbedne w prowadzeniu dalszej korespondencii.

W ciggu najblizszych dni czytelnik otrzymuje mailem petng informacje o stanie konta za-
wierajgca: wykaz ksigzek przetrzymywanych z szacunkowo naliczong opfatg i/lub informa-
cjg o wysokosci kwoty zalegtej za ksigzki przetrzymane i zwrécone do BUW, opisanie spo-
sobu postepowania w przypadku zagubienia ksigzek, numer rachunku bankowego UW do
wptat tytutem ,za przetrzymanie ksigzek w BUW?”. Ponadto informowany jest o terminie
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wyznaczonym do zatatwienia sprawy (do 30 dni) oraz pouczony o konsekwencjach praw-
nych w przypadku przekroczenia terminu bez podjecia oczekiwanych dziatan, tj. skierowa-
niu sprawy do BP UW oraz dokonaniu wpisu do Krajowego Rejestru Dtugdéw Biura Infor-
macji Gospodarczej S.A. (dalej KRD).

W przypadku zgtoszenia przez czytelnika zagubienia ksigzki stosuje sie zasady podane
w Regulaminie udostepniania zbiorow BUW: odkupienie dzieta (to samo wydanie lub now-
sze) lub odkupienie innej pozycji, wyznaczonej przez biblioteke (planuje sie zastgpienie tej
opcji przez wyznaczenie optaty) lub tez (sporadycznie) optacenie kosztéw wykonania od-
bitki kserograficznej i jej oprawy w BUW.

Na etapie dziatan polubownych, a takze na dalszych etapach diuznicy sktadajg czesto
umotywowane podania 0 zmniejszenie naleznosci i/lub roztozenie kwoty na wptaty ratalne
lub tez o mozliwos¢ przedtuzenia termindw wptat. Warunki uregulowania zalegtosci podle-
gajg negocjacji, a po ich obustronnej akceptacji stajg sie przedmiotem zawieranej ugody.
Do niedawna popularng formg, obecnie juz niestosowang, byto odpracowanie naleznosci
w BUW, najczesciej przy porzgdkowaniu zbiorow w wolnym dostepie.

Statym zadaniem na kazdym etapie prowadzenia dziatan polubownych i windykacyjnych
jest monitorowanie na biezgco termindw wyznaczonych dla czytelnikéw oraz prowadzenie
dalszej korespondencji w razie zwioki w zwrotach ksigzek i/lub pfaceniu naleznosci
(np. przerwanie ptatnosci rat).

W przypadku bezskutecznosci dziatah prowadzonych przez biblioteke po uptywie 30 dni
od terminu wyznaczonego do polubownego zatatwienia wszelkich zalegtosci sprawy nie-
rzetelnych czytelnikbw kierowane sg do BP UW. Dokumentacja przekazywana do prawni-
kéw zawiera: wykaz czytelnikdbw oraz pisma przygotowane wedtug ustalonej formy, tzw.
Ostateczne wezwania do zapftaty, wystawiane dla czytelnika na jego adres zamieszkania,
ktére listem poleconym z potwierdzeniem odbioru wysytane sg przez BP UW (rys.). We-
zwanie do zaptaty pozwala czesto unikng¢ dodatkowych kosztéw zwigzanych z postepo-
waniem sgdowym i jest propozycjg polubownego rozwigzania sprawy.
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BUW - ZRPUW - Dtuznicy
- ZRPUW - BUW

Ksigzki nieoddane
—_—

Ksiate: Nicolio Machiavelli / przst.
Sygn. 891003 d

9 Zwrotu: 2010.07.07

Kwota naleznosci

Ksigzki zwrécone
nieoptacone

Unwery

Konto UW BANK MILLENNIUM S.A
69 11602202 0000 0000 6085 0087
Z tytulu “oplata za przetrzymanie ksiazek z BUW"

KRAJOWY Oz,
2z K

Blura Informacji SA
ul. Armil Ludowej 4 Wroclaw

Wymég mediacji Inf. o formie
przedsadowej e polubownej

(od 1.01.2016 we

wszystkich

postepowaniach

cywilnych - Kpe) Y

Ostrzezenie
o postepowaniu
sgdowym

Il.1. Wz6r Ostatecznego wezwania do zaptaty z opisem elementéw i schematem obiegu pisma. Aktualizacje
danych (nieujete we wzorze) wprowadzono w 2017 r.>®
Zrédto: opracowanie wiasne.

BP UW informuje BUW niezwtocznie o zgtaszajgcych sie dtuznikach (np. przesyta otrzy-
mane podania 0 zmniejszenie opfat i/lub roztozenie na sptaty ratalne) i kieruje ich do bi-
blioteki. Czytelnicy zgtaszajgcy sie do biblioteki osobiscie lub telefonicznie sg jeszcze raz
pouczani o obowigzku uregulowania wszelkich zalegtosci pod rygorem wszczecia poste-
powania sgdowego i wpisu do KRD.

Procedury windykacyjne w BUW

Jezeli Ostateczne wezwanie do zaptaty nie zostanie odebrane w terminie przez adresata
(np. z powodu zmiany miejsca zamieszkania), wtedy w BUW przygotowywane jest pismo
do Centrum Personalizacji Dokumentéow (CPD) w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych
i Administracji z prosbg o podanie adresu zameldowania lub nowego miejsca zamieszka-
nia czytelnika i ewentualnie innych danych osobowych (np. numeru dowodu osobistego),
do ktérego dotgcza sie formularz CPD wypetniony posiadanymi przez BUW danymi czy-

% Zmiana adresu siedziby Biura Informacji Gospodarczej na ul. Danuty Siedzikéwny 12 oraz nowa klauzula
KRD obowigzujgca od 13.11.2017 r. w brzmieniu (przyktadowym): Dtuznik moze zgfosic do wierzyciela,
przed przekazaniem przez niego informacji gospodarczej, sprzeciw wobec zamiaru przekazania danych do
biura. Po przekazaniu przez wierzyciela informacji gospodarczej, sprzeciw moze by¢ ztozony bezposrednio
do wia$ciwego biura informacji gospodarczej. Krajowy Rejestr Diugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
[online]. [Dostep 20.03.2018]. Dostepny w: http://nowaustawabig.krd.pl.
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telnika oraz odbitke kserograficzng wystanego do niego Ostatecznego wezwania do zapfa-
ty. Pismo moze by¢ kierowane w sprawie jednego lub kilku czytelnikow i wraz z formula-
rzami podpisywane jest przez dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej.

Po otrzymaniu odpowiedzi z CPD pracownik biblioteki przekazuje skany/odbitki
z uzyskanymi danymi czytelnikow do BP UW oraz sporzgdza nowe Ostateczne wezwania
do zapftaty i przekazuje je do prawnikdw w celu ponownej wysytki.

Po uptywie miesigca od wystania Ostatecznego wezwania do zapftaty czytelnik uchylajacy
sie od zaptaty moze zosta¢ wpisany przez BP UW do KRD. Do pozostatych wymogow
formalno-prawnych zwigzanych z dopisywaniem nalezy tgczne spetnienie warunkow: kwo-
ta zadtuzenia dla osoby fizycznej ma wynosi¢ co najmniej 200 zt, a Swiadczenie powinno
by¢ wymagalne od co najmniej 30 dni®. Co wazne — odebranie przez dtuznika wezwania
nie jest warunkiem koniecznym do umieszczenia go w KRD.

Po uptywie wyznaczonego terminu, gdy czytelnik nie podejmuje dziatan zmierzajgcych do
uregulowania zalegtosci, jego sprawa kierowana jest powtornie do prawnikow w celu
wszczecia postepowania sgdowego. Biblioteka przygotowuje cyklicznie wykaz czytelni-
kéw, kwalifikujgcych sie do wszczecia postepowania sgdowego i dla kazdej osoby sporzg-
dza dokumentacje wedtug ustalonego wzoru. Dokumentacja obejmuje zrzuty ekranow
z konta czytelnika w systemie VTLS/Virtua zawierajgce dane czytelnika, wykaz niezwré-
conych ksigzek i/lub zalegtych optat, opisy poszczegolnych egzemplarzy, informacje
0 przetrzymanych i nieoptaconych pozycjach zwréconych do BUW oraz zestaw odbitek
kserograficznych wszystkich regulaminow BUW i cennikéw, obowigzujgcych od roku, kie-
dy czytelnik wypozyczyt nieoddane i/lub nieoptacone ksigzki.

O wynikach postepowania sgdowego BP UW informuje niezwiocznie BUW, przesytajgc
skany Nakazow zaptaty w postepowaniu upominawczym wydawane przez sgdy wiasciwe
do miejsca zamieszkania dtuznika lub siedziby wierzyciela. Nakazy zaptaty zawierajg kwo-
ty naleznosci, ktore dtuznik ma obowigzek wptaci¢ Uniwersytetowi Warszawskiemu tytu-
tem przetrzymania ksigzek wraz z odsetkami ustawowymi, liczonymi od dnia otrzymania
Ostatecznego wezwania do zaptaty do dnia zaptaty oraz tytutem kosztéw sgdowych,
w tym zastepstwa procesowego; rzadko zawierajg jednak nakaz zwrotu przetrzymanych
ksigzek.

Informacja o wptatach czytelnika na konto UW jest przekazywana na biezgco miedzy BUW
a BP UW. Jesli czytelnik wptacit catg wymagang kwote za przetrzymanie, a nie zwrdcit
ksigzek ani nie dostarczyt ekwiwalentu za ksigzki zagubione, pozycje te zostajg zakwalifi-
kowane do ubytkéw i zdjete z konta czytelnika.

Postepowanie egzekucyjne (komornicze) podejmowane jest na wniosek prawnikow
w przypadku bezskutecznosci wydanego przez sad Nakazu zaptaty w terminie okreslonym
przez BP UW lub po uptywie terminu wyznaczonego do ostatecznego zatatwienia sprawy
w ugodzie zawartej przez BUW z czytelnikiem.

% Skrocenie terminu wymagalnosci z 60 do 30 dni wprowadzono od 13.11.2017 r. w nowelizacji Ustawy
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.
Dz.U. 2018, poz. 470, t.j.
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O wynikach tego postepowania BP UW informuje biblioteke, przesytajac skany pism
otrzymanych od komornika. Informacja o wptatach komorniczych na konto UW jest na bie-
zgco przekazywana miedzy BUW a BP UW.

Wyniki dziatan windykacyjnych BUW w latach 2009-2015

Tab. 1. Wyniki dziatah windykacyjnych BUW w latach 2009-2015

2009 2010* 2011 2012 2013 2014 2015

Liczba oséb 45 44 59 65 167 174 129
windykowanych

w tym sprawy 6 15 12 6 61 56 50
zakonczone

Liczba ksiazek 129 103 159 167 562 408 262
windykowanych

w tym ksigzki odzyskane 41 26 48 24 336 147 59
Naleznosci 1485 4310 14 537 15 099 49 009 35904 36471
uzyskane

*Od 2010 r. windykacja prowadzona wspolnie z ZRP UW.
Zrodto: opracowanie wiasne®.

Akcje windykacyjng rozpoczeto w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie w 2008 r. od
przeglagdu kont pracownikéw BUW, co wbrew pozorom nie byto zadaniem prostym
i szybkim. Wytypowano tez 10 pracownikdw uniwersytetu, ktérych sprawy zostaty przeka-
zane do prawnikow. W kolejnych latach liczba oséb windykowanych powoli wzrastata,
z pewnymi wahaniami, podobnie jak uzyskane kwoty naleznosci (tab. 1). W latach 2010—
2015 stanowity one od 1% do 10,3% ogdlnej sumy wniesionych przez czytelnikdw optat za
przetrzymanie ksigzek. Nie sg to wyniki spektakularne, ale tez przedsiewzieciu nie przy-
Swiecat cel finansowy. Najwazniejsze byty dwa aspekty: po pierwsze — odzyskac ksigzki,
po drugie — przywroci¢ egzekwowanie zapisow regulaminowych, tak by powinnosci, ktore
naktadajg one na czytelnikéw, byty przestrzegane zaréwno w stosunku do oséb na biezg-
co uiszczajgcych optaty w przypadku nieterminowych zwrotow, jak i innych — dtugotermi-
nowo przetrzymujgcych ksigzki. Nie do przecenienia jest poza tym efekt dyscyplinujgcy
takiego dziatania.

% Na podstawie danych zawartych w: Sprawozdanie Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie i Bibliotek Wy-
dziatowych UW za rok... 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 [online]. [Dostep 20.03.2018]. Dostepny w:
http://www.buw.uw.edu.pl/o-nas/sprawozdania-roczne/; Sprawozdanie Oddziatu Udostepniania i Informacji
Naukowej BUW za rok ... 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013. Maszynopis. Oddziat Udostepniania BUW;
Sprawozdanie Oddziatu Udostepniania Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie za rok ... 2014, 2015. Ma-
szynopis. Oddziat Udostepniania BUW.
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W czasach ekspansji mediéw spotecznosciowych i urzgdzen mobilnych z dostepem do
internetu informacja jest osiggalna w sposob szybki i niezwykle prosty. Biblioteki tracg czy-
telnikow. Zachodzi obawa, Ze stracg tez racje bytu jako ksigznice i zrédta wiedzy. Dylemat
,Jkaraé czy nie kara¢?”®?, niczym hamletowskie ,byé albo nie byé?” staje sie dla bibliotek
wyzwaniem, ktore w kontekscie ustug bibliotecznych wymaga podejmowania rozwaznych

decyzji.
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