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LMS PATRON w Bibliotece Miejskiej w todzi

Streszczenie: Artykut przedstawia jedno z najwiekszych wdrozen systemu bibliotecznego w Polsce, ktdre miato miejsce
w todzi. Wdrozenie o tyle skomplikowane, ze réwnolegte z restrukturyzacjg Biblioteki Miejskiej w todzi (wczesniej:
Miejska Biblioteka Publiczna w todzi).
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£édz jest trzecim pod wzgledem liczby ludnosci miastem w Polsce. Do korica 2017 r. istniato tam
pieé¢ réwnorzednych miejskich bibliotek publicznych: MBP t6dz-Widzew, MBP tédz-Polesie, MBP
tédz-Sréodmiescie, MBP toédz-Batuty, MBP tddZ-Gérna. Kazda z tych bibliotek byta finansowana
z tego samego, wspdlnego centralnego budzetu miejskiego, ktéry byt dzielony na pie¢ czesci. Kaz-
da z tych bibliotek miata filie, co w sumie dawato ponad 70 placéwek. Sytuacje dodatkowo kompli-
kowat fakt, ze pie¢ bibliotek wykorzystywato pie¢ réoznych systemodw bibliotecznych, przy tym dwie
z nich wykorzystywaty po dwa systemy! Ponadto niektére z tych systemdw byty centralne, to zna-
czy, ze miaty po jednej wspdlnej bazie dla wszystkich bibliotek, a inne rozproszone, co oznaczato,
ze kazda z filii miata oddzielng fizyczng baze. Z kolei jeszcze inne miaty bazy centralne i synchroni-
zowane (raczej rzadziej niz czesciej) bazy lokalne.

Tab. 1. Systemy w miejskich bibliotekach publicznych todzi przed reorganizacja

Biblioteka System Uwagi
B .

MBP Batuty Mateusz azy lokalne synchronizowane
z bazg centralng

MBP Polesie LIBRA 2000 Bazy lokalne

f Bazy lokalne synchronizowane

MBP Srodmiescie Mateusz, MAK
z bazg centralng

MBP Gérna SOWA Baza centralna

MBP Widzew LIBRA, PATRON 3 Bazy lokalne

Zrédto: oprac. whasne.

Ten stan rzeczy powodowat, ze w catym miescie istniato ponad 40 oddzielnych katalogéw WWW,
ktore w duzej czesci nie byty aktualne, jesli nie byty synchronizowane, uniemozliwiajgc tym samym
uruchomienie zamowien i rezerwacji, czyli zupetnie podstawowych ustug bibliotecznych. Co wie-
cej, dyskusyjna aktualnos¢ danych powodowata, ze elementarna ustuga biblioteczna, czyli dostar-
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czanie informacji za pomoca katalogéw WWW, réwniez nie mogta by¢ rzetelnie zrealizowana. Caty
ten wielki zbidr baz zawierat tgcznie 919 595 opiséw bibliograficznych, 1 062 549 egzemplarzy,
207 513 kont czytelnikdéw, czyli ponad 2 000 000 zapiséw oraz miliony relacji pomiedzy tymi da-
nymi. Zainteresowanych szczegétowg analizg dwczesnej tédzkiej rzeczywistosci bibliotecznej za-
checam do przeczytania pozycji Biblioskan: monitoring i ewaluacja w bibliotekach publicznychl.

Gdy wiadze miasta zdecydowaty sie na rozwigzanie polegajgce na potfaczeniu placéwek w jeden
organizm, w konsekwencji musiato nastgpi¢ ujednolicenie informacji bibliotecznej, a bez nowego,
spdjnego systemu bibliotecznego bytoby to niemozliwe. W 2017 r. Wydziat Zaméwien Publicznych
Urzedu Miasta todzi rozpoczat postepowanie, w ramach ktdrego ogtoszono zamdwienie pod tytu-
tem Dostawa, wdrozenie, dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego, uruchomienie oraz serwis
gwarancyjny i ustugi wsparcia technicznego Systemu informatycznego tddzkiej Karty Bibliotecznejz.
W ramach tego postepowania zamawiajgcy oczekiwat dostarczenia nowego, jednolitego systemu
bibliotecznego. Postepowanie zakonczyto sie w lutym 2018 r., a jego zwyciezcg okazata sie firma
MOL Sp. z 0.0., ktora zdecydowata sie dostarczyé LMS PATRON.

Skala wdrozenia systemu byta jak na polskie warunki wyjagtkowa. Jednym z elementéw komplikuja-
cych prace byt fakt, iz zamawiajgcy wiasciwie wykluczat zamkniecie bibliotek na czas wdrozenia.
Oznaczato to dla producenta koniecznos¢ wyjatkowej mobilizacji w dni przypadajace w weekend,
tylko wéwczas mogta zostaé wykonana konwersja ostateczna. Oznaczato to rowniez mobilizacje
dla personelu nowej Biblioteki Miejskiej w todzi, poniewaz pracownicy konczac prace w pigtek
w starym systemie, w poniedziatek rozpoczynali prace w systemie nowym, bez zadnego okresu
,rozruchowego”.

Ale wro¢my do poczatku, bo za nim doszto do konwersji ostatecznej wykonano bardzo wiele prac.
Prace wstepne

Podstawowym elementem wdrozenia sg ludzie, ludzie z wyobraznig, do tego z wyobraznig nieko-
niecznie nacechowang zbyt optymistycznie. Czemu? Zespdt musi byé przygotowany na najgorsze
i mie¢ pewnos¢, ze podczas wdrozenia wystgpi podstawowe prawo Murphy’ego, a brzmi ono: Jesli
moze cos pojsc Zle, to na pewno pdojdzie.

Z tego powodu zespot powotany do wdrozenia, przede wszystkim musiat sktadaé sie z wielu do-
Swiadczonych osdb, z ktérych niemal kazda mogta zastgpié¢ inng w swojej dziedzinie. Zespdt mozna
podzieli¢ na kilka grup, zgodnie zresztg z logikg wdrozenia:

e grupa konwersji danych,

e grupa szkoleniowa,

e grupa programistow.

! MARCINIAK, A., MILEWSKA, P., SOJIKOWSKA, I. (red.) Biblioskan: monitoring i ewaluacja w bibliotekach publicznych
[online]. [Dostep 21.02.2020]. Dostepny w: http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/handle/11089/19012.

2 Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu miasta todzi [online]. [Dostep 07.02.2020]. Dostepny w:
https://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/zamowienia-publiczne-powyzej-30000-euro/.
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Prace w firmie MOL rozpoczety sie zaraz po ogtoszeniu wynikéw postepowania, tj. w lutym 2018 r.
Grupy konwersji danych i programistow przystgpity do pracy niemal réwnoczesnie. Szerokie kom-
petencje zespotu, wiedza i doswiadczenie umozliwity bibliotece spokojny wybér bibliotekarza sys-
temowego, ktérego dotad w placéwce nie byto.

Konwersja

Kluczowe zadanie do wykonania, bez ktérego nie mogto byé mowy o wdrozeniu, wymagato analizy
danych Zzrédtowych, ich kompletnosci oraz ustalenia kolejnosci importowanych baz. Jednym z zato-
zen byfa deduplikacja opisow bibliograficznych, bowiem w ponad 40 bazach te same opisy wyste-
powaty wielokrotnie i byty réznej jakosci. Z oczywistych przyczyn ustalono, ze wzorcowym opisem
bedzie rekord Biblioteki Narodowej i do niego bedg deduplikowane opisy bibliotek tddzkich.
W przypadku probleméw z ustaleniem wzorcowego opisu w katalogu Biblioteki Narodowej, posta-
nowiono deduplikowa¢ opisy w ramach konwertowanych baz, wyszukujgc wzorcéw w bazach lep-
szych jakosciowo, a poswiecajac bazy stabsze. Przy tym za lepsze uznano bazy centralne, z danymi
w formacie MARC21. W konsekwencji tych prac pozostato 430 025 opisdéw bibliograficznych.

Tak duzy obszar dziatania wymagat wykonania narzedzi umozliwiajgcych przesledzenie procesu
deduplikacji pojedynczych rekordéw i sprawdzenia ich zrédta pochodzenia, nawet po dokonaniu
operacji. Opisy zdeduplikowane miaty by¢ eliminowane z bazy produkcyjnej bezpowrotnie, jednak
z drugiej strony nalezato zachowad informacje archiwalne zwigzane z usunietymi opisami.

W trakcie pracy grupy zajmujacej sie konwersjg danych, wykonano i zainstalowano srodowisko
testowe w dedykowanej klientowi infrastrukturze. W tej instalacji prezentowano importy testowe,
ktoére przedstawiciele zamawiajgcego mogli weryfikowac i recenzowaé. Oprdocz opiséw bibliogra-
ficznych deduplikacji podlegaty rowniez rekordy z danymi czytelnikdw, ktére powielaty sie w po-
szczegblnych bazach dotychczasowych systeméw. Dzieki temu udato sie uporzgdkowac i ustalié
realng liczbe kont czytelnikdw.

Poza standardowymi pracami polegajgcymi na zaimportowaniu danych wykonano réwniez bardzo
wiele poprawek w danych Zzrédtowych, tak aby po imporcie biblioteka otrzymata uporzagdkowany
zestaw danych. Wsréd tych zmian byty miedzy innymi:

e zakwalifikowanie opisow do nowych, ujednoliconych typow dokumentdéw,

e przydzielenie opisom nowych, ujednoliconych klasyfikacji literatury,

e przydzielenie czytelnikom nowych, ujednoliconych kategorii czytelnikdw,

e przydzielenie zasobom nowych, ujednoliconych trybow udostepniania,

e przydzielenie zasobom nowych, ujednoliconych lokalizacji,

e faczenie ksigg inwentarzowych,

e deduplikacja numerdw inwentarzowych.

Szkolenia

W trakcie prac zwigzanych z wykonaniem wyzej opisanych zadan rozpoczeto proces szkolen dla
personelu biblioteki. Szkolenia te prowadzono w kilkuosobowych grupach w formie warsztatow.
Uczestnikami pierwszych grup szkoleniowych byli pracownicy dziatu opracowania i gromadzenia
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(12 oséb podzielonych na dwie grupy) oraz dziatu bibliotekarza systemowego (6 oséb w jednej
grupie). Osoby te musiaty by¢ przeszkolone w pierwszym okresie, bowiem to one zajmowaty sie
weryfikacjg testowych importéw. Opiekunowie systemu musieli by¢ natomiast jak najszybciej za-
poznani z oprogramowaniem w skali, w ktérej dotgd nie mieli okazji pracowad.

Program szkolenia dla kazdej z szescioosobowych grup dziatu opracowania i gromadzenia byt reali-
zowany przez pie¢ dni. Program szkolenia dla bibliotekarzy systemowych realizowany byt przez
trzy dni. Ci ostatni byli obecni tez w charakterze obserwatoréw podczas szkolen innych grup.

Kiedy zblizat sie termin wdrozenia systemu, nalezato przeprowadzi¢ szkolenia dla najwiekszej gru-
py, tj. pracownikdw wypozyczalni wszystkich filii. Aby zapewni¢ komfort bibliotekarzom, maksy-
malnie opdzniono szkolenie, tak aby szkolgcy sie zwyczajnie nie zapomnieli zdobytej wiedzy. Szko-
lenia dla tej najwiekszej grupy trwaty prawie cztery tygodnie. Skala szkolenia byta tak duza, ze war-
to jg tutaj przyblizyé. Zajecia byty prowadzone rownolegle przez trzech trenerdw. Cykl szkolenia dla
kazdego pracownika filii bibliotecznej obejmowat dwa dni i co dwa dni trener pracowat z nowg
grupa. Grupa szkoleniowa obejmowata od o$miu do dziesieciu osdb. tacznie podczas tego cyklu
obecnych byto okoto 240 oséb. Nalezy podkresli¢, ze kazdy z uczestnikdéw w trakcie zajeé dyspo-
nowat dostarczonym przez firme MOL Sp. z 0.0. notebookiem z zainstalowanym oprogramowa-
niem PATRON i podrecznikiem. W trakcie zaje¢ byty rowniez dostepne czytniki kodéw kreskowych.
Taka organizacja szkolenia umozliwita kompleksowe zapoznanie sie z oprogramowaniem i sprze-
tem w obszarach zadan realizowanych w filiach bibliotecznych.

Opisany wyzej cykl szkolen ukazuje ogrom zadania i profesjonalizm firmy MOL Sp. z 0.0., ktdra jest
Swiadoma tego, ze uzytkownik dobrze wyszkolony jest inwestycjg réwniez samego producenta,
bowiem w przysztosci przysparza mniej problemoéw zaréwno samej bibliotece, jak i w efekcie pro-
ducentowi oprogramowania. Wszystkie zajecia byly organizowane w nieduzych, komfortowych
salach, w specjalnie dedykowanych szkoleniom lokalizacjach na terenie todzi, w pomieszczeniach
klimatyzowanych, wyposazonych w telewizory i internet. Nie byty to zatem kilkugodzinne nudne
prezentacje w dusznych salach, realizowane dla kilkudziesieciu oséb na raz.

Zmiana systemu

Zamkniecie ostatniej tury szkolen oznaczato dla Biblioteki Miejskiej w todzi koniecznos¢ jak naj-
szybszego uruchomienia produkcji w systemie PATRON, tak aby pracownicy, ktorzy swiezo zdobyli
wiedze, wiedzy tej nie utracili w wyniku braku kontaktu z systemem. Dlatego jesienig 2018 r. za-
czeto podtaczaé poszczegdlne filie do nowego oprogramowania. Co tydzien w pigtek firma MOL
otrzymywata bazy produkcyjne z dotychczasowych systemoéw. W weekend byta wykonywana kon-
wersja wedtug schematédw opracowanych podczas testéw, a z niedzieli na poniedziatek odbywat
sie import danych do srodowiska produkcyjnego w systemie PATRON. W efekcie w poniedziatek
rano bibliotekarze zaczynali prace w nowym systemie. Operacja ta byta powtarzana czterokrotnie
co tydzien w nastepujacej kolejnosci: biblioteki z systemem SOWA, biblioteki z systemem Mateusz,
biblioteki z systemem MAK, biblioteki z systemem LIBRA 2000. Co tydzien liczba placéwek pracuja-
ca w systemie PATRON zwiekszata sie wiec o okoto 25%. A po zakoriczeniu procesu wszystkie 73
filie zaczety korzystac z jednego centralnego systemu z centralng bazg danych.
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Nowosci

Wdrozenie nowego systemu w tak duzym miescie, potgczone jednoczesnie z restrukturyzacjg bi-
blioteki, dodatkowo zostato skomplikowane poprzez wprowadzenie wielu zupetnie nowych funk-
cjonalnosci. Nowych zaréwno dla bibliotekarzy, jak i czytelnikéw.

Wdrozony system PATRON cechuje duza elastycznosé, ktora byta juz opisywana na tamach ,,Biule-
tynu EBIB”? i nie jest moim zamiarem opisywanie szczegtowo wszystkich funkcjonalnosci, nawet
jesli sg to nowosci systemu. Wymienie zatem tylko niektére, ale znaczace dla jakosci pracy w sys-
temie. Wdrozono centralny system zarzgdzania gromadzeniem poprzez realizacje dezyderatéw,
obstuge budzetéow i zamoéwien u dostawcow. Uruchomiono réwniez petny proces obstugi prenu-
merat w systemie. Z jednej strony zredukowato to kompetencje filii w zakresie opracowania i sa-
modzielnego gromadzenia zbiordw. Z drugiej strony jednak rozszerzyto kompetencje filii poprzez
samodzielne okreslanie potrzeb zakupowych za pomocg dezyderatéw i prenumerat.

Krotki przeglad nowosci zaczne oczywiscie od najwiekszej zmiany, a mianowicie od katalogu
WWW. Chciatbym jednoczesnie zapewnic, ze kazde wdrozenie tego produktu bedzie inne, z bardzo
prostej przyczyny. Firma MOL Sp. z o0.0. stawia przede wszystkim na elastycznos¢ i tak jest w przy-
padku katalogu WWW. W produkcie tym biblioteka moze zmodyfikowa¢ wszystko: zbudowac wta-
sne indeksy, zadecydowad, ktoéry z operatoréw AND/OR jest domyslnie stosowanym przez system
do wyszukiwania, wtaczy¢ lub wytgczyc¢ istniejace fasety, zdefiniowaé je na nowo lub zbudowac¢
zupetnie nowe — swoje wtasne, poprzez okreslenie zawartych w nich pél MARC 21. Istnieje caty
szereg konfiguracji dotyczgcych wyswietlanych danych dodatkowych, takich jak np. dostepnosé,
liczby wynikéw w fasetach, filtrow pomocniczych. Jest takze mozliwe wtaczenie ustug serwisow
zewnetrznych, takich jak logowanie za pomocg kont Facebook czy Google, funkcjonalnos¢ re-
Captcha oraz mapy Google lub Open Street Maps. Czytelnik ma tez mozliwo$é tworzenia dezydera-
téw samodzielnie za pomocg katalogu WWW. Katalog jest aplikacjg mobilng, zatem zalogowany do
konta bibliotecznego czytelnik za pomocg ekranu swojego smartfona moze w tatwy sposéb uzy¢
karty biblioteczne;.

Niemal kazda stata tres¢ wyswietlana w katalogu WWW moze byé modyfikowana przez biblioteke,
tak wiec mozliwe sg wtasne nazwy przyciskéw i komunikatéw wyswietlanych na ekranie. Podobnie
jest w przypadku wers;ji jezykowych, ktérych biblioteka moze stworzyé dowolng liczbe. Nie ma za-
tem problemu z samodzielnym przygotowaniem wersji niemieckiej, angielskiej, hiszpaniskiej, ukra-
inskiej (co w todzi moze mie¢ duze znaczenie) czy czeskiej, jak rowniez kazdej inne;j.

Intuicyjny katalog to taki, ktéry jak najszybciej dostarcza czytelnikowi zbiér wynikéw i pozwala wy-
pozyczyc¢ ksigzke. Mamy tu wiec do czynienia z maksymalnie trzema kliknieciami i wtasnie taki jest
katalog WWW PATRON. Operacje typu zamodwienie/rezerwacja mozliwe sg do wykonania bezpo-
$rednio za pomocg mapy, podobnie jak w znanych serwisach internetowych. Oczywiscie mamy tu
tez dodatkowe narzedzia dla uzytkownikéw bardziej zaawansowanych. Jedng z wazniejszych cech
dzisiejszych katalogow jest ich funkcjonalnosé, ktdrg okresla czesto stowo discovery. Nowoczesne
katalogi pozwalajg odkry¢ czytelnikowi co$ wiecej niz tylko zbiory fizyczne biblioteki. Dostarczajgc

3 MYSTKOWSKI, M., LMS PATRON dla wymagajacych i odpowiedzialnych. Biuletyn EBIB [online]. 2017, nr 171 [Dostep
07.02.2020]. Dostepny w: http://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/155.
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wiecej, dostarczajg nie tylko to, co kupita biblioteka, ale takze to, co jest w ogdle dostepne. Czesto
jest to tresé¢, na ktoérg biblioteka nie musiata wydawac pieniedzy, co wiecej tres¢ dostepna w kaz-
dym momencie w czasie rzeczywistym, bo dostepna online. Katalog WWW systemu PATRON moze
wiec dostarczy¢ zbiory znacznie wieksze i nie mam tu na mysli tylko serwiséw takich jak Wolne
Lektury czy Legimi, ale réwniez zbiory cyfrowe czy petnotekstowe bazy internetowe.

Innym oczywistym oczekiwaniem wobec dzisiejszych serwisdw internetowych jest zbieranie i t3-
czenie danych w wieksze grupy. W bibliotekarstwie nazywa sie to FRBR (Functional Requirements
for Bibliographic Records). Taka funkcjonalno$s¢ mozna réwniez uruchomi¢ w systemie PATRON.
Dzieki temu czytelnik znacznie fatwiej dotrze do dostepnego, poszukiwanego przez siebie zbioru.

Katalog dopuszcza samodzielng rejestracje czytelnika, wraz ze wszystkimi wymaganiami RODO,
akceptacja definiowalnych, wymaganych przez biblioteke regulaminéw, zgdd i komunikatéw doty-
czacych przetwarzania danych.

Jednym z ciekawszych elementéw systemu zainstalowanego w Bibliotece Miejskiej w todzi jest
cze$¢ zwigzana z grywalizacjg. Dzieki niej czytelnicy mogg otrzymywad punkty za swojg biblio-
teczng aktywnosé, czyli wypozyczenia, pisanie recenzji i wystawianie ocen w katalogu WWW oraz
udziat w spotkaniach autorskich. Punkty te przekfadajg sie pdzniej na odznaki, ktédrymi czytelnicy
moga sie pochwali¢. Ten specjalny modut zostat przygotowany specjalnie dla tédzkiej biblioteki.

Warto zwrdci¢ uwage na intuicyjno$é i prostote interfejsu WWW, ktéry zostat stworzony po to,
aby czytelnik nie obawiat sie biblioteki, by czut sie w niej tak jak w domu, czyli tak jak w internecie.
Nie znajdziemy tu wiec kart katalogowych i nie jest to przeoczenie twdrcéw, ale zamierzenie.

System komunikuje sie z czytelnikiem za pomocg poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS. Bez
watpienia zmiany te sg odczuwalne dla czytelnikdw, chociaz oddzielnym zagadnieniem jest swia-
dome uzywanie tych funkcjonalnosci przez biblioteke. Kazda bowiem opisana tutaj mozliwos$é wy-
maga wiaczenia i to nie przez producenta, bo ten nie musi wykonywaé zadnych czynnosci wtacza-
jacych. Uruchomié funkcjonalnos$é musi biblioteka. Ta elastycznos¢ konfiguracji powoduje, ze kaz-
de wdrozenie i kazda przyszta instalacja katalogu w bibliotekach moze wygladaé i przebiegaé ina-
czej. Warto o tym pamietaé, ogladajgc internetowy katalog Miejskiej Biblioteki w todzi.

Wsréd ciekawszych, choé nie gtdwnych funkcjonalnosci systemu, ale znacznie usprawniajgcych
zZzmudne operacje na duzych zbiorach, mozna wymieni¢ mozliwo$¢ masowego usuwania kont czy-
telnikéw, ktdrzy nie majg zadnych zobowigzan wobec biblioteki i nie stawili sie w bibliotece w cig-
gu zdefiniowanego czasu. Innym podobnym rozwigzaniem sg moduty zmian globalnych i dedupli-
kacji opiséw, ktéorymi mozna wykonywaé wielokrotne, grupowe zmiany w danych, znacznie
usprawniajgc procesy poprawiania opisow.

Biblioteka przechodzi okres zmian, co oznacza, ze filie i zbiory sg tgczone lub rozdzielane do réz-
nych placéwek. Dlatego niezwykle przydatng jest mozliwos¢ ubytkowania, a nastepnie przejmo-
wania catych protokotéw ubytkéw z filii A jako protokotdw akcesji w filii B. Dzieki temu proces taki
jest szybki i przyjemny, bowiem pozwala na sprawne przeniesienie tysiecy egzemplarzy pomiedzy
placowkami.
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Poniewaz w toku restrukturyzacji pie¢ dotychczas oddzielnych organizméw zostato potgczonych
w jedng duzg biblioteke, zasadniczg zaletg stato sie ujednolicenie obstugi czytelnika, ktéry ma teraz
jedno konto do wszystkich kilkudziesieciu filii bibliotecznych. Jedno konto oznacza jednokrotne
zapisanie sie czytelnika, co przekfada sie na zwiekszenie szybkosci w obstudze czytelnika pojawia-
jacego sie pierwszy raz w nowej filii. Dodatkowo sam proces tworzenia konta czytelnika wspierany
jest przez zestaw stownikédw m.in. ulic i miast, znacznie porzadkujgcy i usprawniajgcy wprowadza-
nie danych teleadresowych. Dla biblioteki ujednolicenie danych oznacza duzo tatwiejszg sprawoz-
dawczos¢ statystyczno-finansowa, ale i duzo tatwiejszg analize potrzeb czytelniczych mieszkaricow
miasta, bowiem wszystkie dane sg przechowywane w jednej bazie PATRON, a nie jak dotychczas
w pieciu réznych niekompatybilnych ze sobg systemach. Za pomocg odpowiednich raportéw fatwo
wiec teraz ustali¢, ktére tytuty cieszg sie najwiekszg popularnoscig, w ktérych dzielnicach jest naj-
wiecej czytelnikow i gdzie s, a gdzie nie sg zaspokajane ich potrzeby.

Dla czytelnikdw zasadniczg sprawg jest jeden katalog WWW oraz elastycznos¢ samej biblioteki.
Wyraza sie ona miedzy innymi tym, ze obecnie dzieki oprogramowaniu PATRON istnieje mozliwos¢
oddawania wypozyczonych materiatéw w dowolnej filii. tatwo wiec sobie wyobrazié, ze czytelnik
wypozyczajacy zbiory nieopodal swojego miejsca pracy, oddaje je gdzies w filii potozonej blisko
wiasnego domu. Za pomoca systemu PATRON biblioteka moze bezpiecznie realizowaé ten proces,
jednoczesnie nie obawiajgc sie zaktdcen w systemie rezerwacji, poniewaz rezerwacja jest urucha-
miana dopiero po powrocie materiatow do filii macierzystej. Zmian tych nie mozna okresli¢ inaczej
jak tylko rewolucyjnymi w sposobie obstugi czytelnika. | trudno sobie wyobrazié, aby czytelnik nie
odebrat ich inaczej jak tylko pozytywnie, tym bardziej, ze byly zapowiadane/obiecywane juz od
dawna®.

Obawy

Oczywiscie naturalng rzeczg jest fakt, iz samo wdrozenie systemu w bibliotece spowodowato ko-
niecznos¢ reorganizacji systemu pracy. Wsérdéd bibliotekarzy zaréwno w toku konwersji, jak
i szczegodlnie podczas szkolen pojawiato sie wiele obaw, trosk i niepokojow co do ich przysztosci.
Dtugi czas wdrozenia i przemyslany, spokojny proces implementacji nowych funkcjonalnosci mini-
malizowat te obawy. Dodatkowo szczegétowe szkolenia w matych grupach réwniez miaty wzméc
poczucie bezpieczenstwa wsréd pracownikdow.

Co wiecej, sukces konczgcy wdrozenie, nie oznacza korica kontaktédw producenta z bibliotekarzami.
Zwyczajnym zjawiskiem jest to, ze juz po rozpoczeciu pracy w nowym systemie, uzytkownicy maja
watpliwosci, pytania, ktére dotad im nie przychodzity do gtowy. Dlatego wtasnie niezmiernie waz-
ne sg spotkania powdrozeniowe i takie prowadzone sg cyklicznie, przede wszystkim z centralnym
dziatem opracowania i gromadzenia zbioréw oraz z bibliotekarzami systemowymi. Spotkania majg
na celu doradztwo w zakresie wykorzystania funkcjonalnosci systemu badz wykonania nowych
funkcjonalnosci w ramach umowy serwisowe;.

* Scentralizowana Biblioteka Miejska w todzi powstanie w 2018 r. W: Fundacja Normalne Miasto Fenomen [online].
08.06.2017. [Dostep 07.02.2020]. Dostepny w: https://www.fundacjafenomen.pl/biblioskan/aktualnosci-
projektowe/397-scentralizowana-biblioteka-miejska-w-lodzi-powstanie-w-2018-r.
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Sukces

Bez watpienia wdrozenie w tak duzej bibliotece, z tyloma réznymi systemami mogto zakonczy¢ sie
porazkg dostawcy oprogramowania. Skonczyto sie jednak sukcesem dzieki doswiadczeniu firmy
MOL Sp. z 0.0., dla ktdrej nie byto to pierwsze uruchomienie systemu w miescie tej skali.
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