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Biblioteki wspierajgce dobro publiczne:
narzedzia i porady, jak dotrzeé do organizacji pozarzadowych*

Streszczenie: Autorka przekazuje porady jak biblioteki mogg wspétpracowac z organizacjami pozytku pu-
blicznego, jakie wykorzysta¢ narzedzia i mozliwosci.

Stowa kluczowe: wspoétpraca bibliotek, organizacje pozarzadowe, dobro publiczne

Biblioteki powinny angazowac sie w prace sektora spotecznego w obrebie swojej lokalnej
spotecznosci. Organizacje spoteczne sg wazng czescig lokalnej wspolnoty, poniewaz re-
alizujg wiele bardzo potrzebnych ustug. Mogg one takze petic role istotnych partneréw
w projektach oraz rzecznikéw biblioteki w $srodowisku, a takze naleze¢ do ,sieci referen-
cyjnej” biblioteki, jako punkt odniesienia dla instytucji finansujgcych biblioteke. Sektor spo-
teczny stanowi rowniez ogromng cze$¢ gospodarki, zatrudniajgc 10,3% wszystkich za-
trudnionych w sektorze prywatnym.

Na webinarium w grudniu 2016 r. od dwdch naszych gosci ustyszeliSmy, jak biblioteki mo-
gg angazowac sektor spoteczny w swoim srodowisku. Kate Tkacik z Foundation Center’'s
Funding Information Network [sie¢ informacji o funduszach obejmujgca biblioteki, fundacje
spoteczne i inne centra zasobdw non profit w Stanach Zjednoczonych i na swiecie, przyp.
ttum.] dokonata przegladu tego sektora oraz wielu zrodet informacyjnych i szkoleniowych
dostepnych dla bibliotek. Jennifer Beggans, szef Regional Foundation Center w Free Li-
brary of Philadelphia’s Business Resource and Innovation Center [centrum informaciji
o funduszach regionalnych dostepnych dla organizacji non profit, dziatajgce w bibliotece
publicznej w Filadelfii, przyp. ttum.] podzielita sie swoim doswiadczeniem zwigzanymi
z taktykg stosowang przez centrum w swoich dziataniach zewnetrznych, a takze ze spo-
sobami wspierania organizacji pozarzagdowych i wspélnoty obszaru metropolitalnego Fila-
deffii.

! Tlumaczenie wpisu na blogu za zgodg autorki. Tekst oryginatu: Schimpf, Crystal, Libraries Supporting So-
cial Good: Tools and Tips for Outreach to Nonprofits. W: TechSoup for Libraries [online]. 16 marca 2017 r.
[Dostep 19.05.2018]. Dostepny w: http://www.techsoupforlibraries.org/blog/libraries-supporting-social-good-
tools-and-tips-for-outreach-to-nonprofits.
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) IIl. 1. Zdjecie Kate Tkacik (z lewej) i Jennifer Beggans (z prawej).
Zrodto: http://www.techsoupforlibraries.org/blog/libraries-supporting-social-good-tools-and-tips-for-outreach-

Czym jest sektor spoteczny?

Sektor spoteczny obejmuje tradycyjne organizacje non profit oraz organizacje charytatyw-
ne. Tradycyjne organizacje non profit mogg zaspakaja¢ zapotrzebowanie na schroniska
dla zwierzat, programy pozaszkolne czy ustugi dla bezdomnych. Organizacje pozytku pu-
blicznego prowadzg takze dziatalno$¢ biznesowg i realizujg przedsiewziecia, ktére majg
na celu poméc spoteczenstwu i zmienia¢ swiata na lepsze. Biblioteki powinny je wigczyc
w obszar swoich dziatan na rzecz spoteczenstwa. Do sektora spotecznego nalezg takze
darczyncy i organizacje przyznajgce granty oraz wiele innych grup, ktérych dziatania moz-
na tgczy¢ z dziataniami biblioteki na rzecz wspdlnego dobra.
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) II. 2. [Sektor spoteczny. Przyp. ttum].
Zrédto ilustracji: Lucy Bernolz, http://www.techsoupforlibraries.org/blog/libraries-supporting-social-good-tools-

and-tips-for-outreach-to-nonprofits.
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Materiaty informacyjne i treningowe dla organizacji pozarzagdowych

Biblioteki mogg wspiera¢ organizacje pozytku publicznego poprzez udostepnianie zaso-
bow informacji oraz pomoc w ich wyszukiwaniu i ocenie. Potrzeby informacyjne organizacji
pozarzgdowych dotyczg poszukiwania potencjalnych zrédet finansowania przedsiewziec,
doradztwa przy zaktadaniu tzw. start-updw oraz skierowania do lokalnych sieci i serwisow
dziatajgcych na rzecz pozytku publicznego.

Poszukiwanie potencjalnych zZrodet finansowania przedsiewzie¢ polega na poszukiwaniu
darczyncéw, ktérzy mogg wesprzec finansowo organizacje lub sfinansowac realizacje pro-
jektu. W trakcie webinarium Kate zaznaczyta, ze sposrod ponad 85 tys. fundacji udzielaja-
cych grantow tylko 10% ma wiasng strone internetowa. [Z tego powodu] bazy danych, ta-
kie jak Foundation Directory Online, DonorSearch czy WealthEngine, mogg by¢ bardzo
pomocne w identyfikowaniu darczyncow. Kate poréwnata wyszukiwanie darczyncéw do
poszukiwania pracy lub towarzysza zycia przez internet: Musicie znalez¢ organizacje bgdz
cztowieka o najlepszym dopasowaniu do organizacji pozytku publicznego lub do realizo-
wanego przez nig celu.

Pomoc organizacjom dobroczynnym w rozpoczynaniu dziatalnosci

Biblioteki mogg takze wspiera¢ organizacje pozytku publicznego w rozpoczynaniu dziatal-
nosci. Jednym ze sposobow pomocy jest sprawdzenie, czy istniejg juz inne organizacje
realizujgce podobne dziatania jak nowo powstajgca organizacja. GuideStar udostepnia li-
ste organizacji non profit na terenie Stanéw Zjednoczonych. Taka informacja pomaga no-
wym organizacjom w identyfikowaniu szans na wspotprace, a takze w podejmowaniu de-
cyzji, czy rozpoczecie dziatalnosci w okreslonym zakresie rzeczywiscie jest potrzebne.

Nowe organizacje pozytku publicznego mogg takze potrzebowaé wsparcia informacyjnego
odnosnie uwarunkowan prawnych oraz krokow, jakie nalezy podjaé celem zainicjowania
dziatalnosci.

Biblioteki mogg zapewni¢ szkolenia oraz przestrzen do nauki i opracowywania plandw
przydatnych w pracy organizacji pozytku publicznego. Kluczowe obszary zainteresowan to
planowanie pozyskiwania srodkéw finansowych, pisanie ofert, planowanie budzetu i kom-
pletowanie rad programowych. Bezptatne kursy oraz wsparcie w tym zakresie m.in. za
pomocg chatu udostepnia GrantSpace.


https://grantspace.org/
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Il. 3. GrantSpace. [Strona WWW serwisu Foundation Center — Swiatowego centrum informacji o filantropii.

Przyp. thum.]

Zrédto: http://www.techsoupforlibraries.org/blog/libraries-supporting-social-good-tools-and-tips-for-outreach-

Mozliwo$¢ rozszerzenia bgdz pogtebienia relacji bibliotek z lokalnymi organizacjami pozyt-
ku publicznego oferuje Funding Information Network — wspierana przez Foundation Center
sieC ponad 450 bibliotek i organizacji non profit, ktéra zapewnia bezptatny dostep do réz-
norodnych materiatéw i kurséw. Pakiet partnerski obejmuje dostep do trzech podstawo-
wych baz danych Foundation Center oraz do kurséw, ktore biblioteki mogg wykorzysta¢

w realizacji lokalnych warsztatow.

Location | Search
@ Pot om which 0inCe IS Measured ‘ Funding Informaton Nedacd iocaton
. - -
N, '._"“" <
+ | e o &
> v
-t ! Sf.~Il1‘|_-‘ & % - &
= 3 ®
1 -] tek l.h-luj:
19 > G ’ Afaviy (ks R
- - 207 Toron, o Pt >
- i {_l'lﬁ"‘ 4 Boston
- L0 O s, \ 3
> A g o 103
» Y Rl
‘ 2ANITED STATES " W Pemosgn
San . \ ok
Feoovaico, o - N W heegton
‘39 > = oo
S \
® ) 43
o
Alvrit."c 1 wn : 45 y\ LAl et
Yalss
- .
Hoanton
13
loom | 17
L

Il. 4. Zrédto mapy: http://www.techsoupforlibraries.org/blog/libraries-supporting-social-good-tools-and-tips-

for-outreach-to-nonprofits.
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Angazowanie lokalnych spotecznosci — nie musisz robi¢ wszystkiego sam!

Biblioteki mogg by¢ bardziej efektywne w angazowaniu organizacji pozytku publicznego
dzieki nawigzywaniu relacji z lokalnymi pokrewnymi organizacjami, analizie lokalnych po-
trzeb oraz formutowaniu partnerstw z lokalnymi podmiotami pozytku publicznego. W trak-
cie webinarium Jennifer podzielita sie wieloma wskazéwkami oraz propozycjami dziatania
w tym zakresie.

Odpowiednim narzedziem stuzgcym do wyszukiwania lokalnych organizacji i podmiotow
moze by¢ np. platforma LinkedIn. Warto sprawdzi¢, kto dziata w interesujgcym nas obsza-
rze i jakie ma potrzeby. Mozna takze poszuka¢ potencjalnych méwcédw do swoich progra-
mow lub partnerow do wspoétpracy. Mozna wreszcie poszukac lokalnych grup zaintereso-
wan oraz wydarzen, w ktorych warto wzig¢ udziat, by nawigza¢ kontakty z lokalng spo-
tecznoscig dziatajgca w obszarze non profit.

Nalezy pamieta¢ o korzystaniu z pomocy innych, takze w odniesieniu do oferowanych
programéw czy warsztatdow. Warto poszukac¢ potencjalnych partneréw, takich jak izby
handlowe lub biura administracji matych przedsiebiorstw. Mozna tam dotrze¢ do osob, kto-
re mogtyby wzig¢ udziat w naszych programach jako szkoleniowcy. Wskazane byloby tak-
ze, by biblioteka zaoferowata swojg przestrzenh jako miejsce spotkan dla organizacji pozyt-
ku publicznego, co pozwoli przyciggng¢ nowa grupe uzytkownikow.

1.5 Zrodio: http://www.techsoupforlibraries.org/blog/libraries-supporting-social-good-tools-and-tips-for-
outreach-to-nonprofits.

Wyjscie na swiat i spotkanie z organizacjami

W celu analizy danych o ustugach biblioteki nalezy zebraé informacje o tych, ktérym biblio-
teka pomaga. Jennifer rekomenduje wykorzystanie odpowiednich formularzy, tak by biblio-
teka wiedziata wiecej o organizacjach, z ktérymi pracuje oraz znata ich potrzeby. Zwtasz-
cza umawianie sie na spotkania z przedstawicielami organizacji poszukujgcych wsparcia
moze pomoc w podnoszeniu jakosci ustug oferowanych im przez biblioteke. Zgromadzone
informacje pomogg tez bibliotece w sledzeniu i analizowaniu zmian potrzeb w czasie oraz
identyfikowaniu trendéw w spotecznosci lokalne;.
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Jennifer zdecydowanie poleca nawigzanie bliskich kontaktdéw z organizacjami non profit
I podtrzymywanie z nimi dtugoterminowych relacji. Wyjdzcie na zewnatrz, szukajcie orga-
nizacji, rozdawajcie swoje wizytowki i materiaty. Dbajcie o tworzenie wzajemnie korzyst-
nego partnerstwa. Jesli namowicie kogo$ do przybycia i zrealizowania swojego programu,
lecz nie oferujecie nic w zamian, to jest to woéwczas jednostronna relacja, ktéra prawdopo-
dobnie szybko sie zakonczy. A przeciez chcecie tworzy¢ dtugotrwate partnerstwo, spra-
wiajgce, ze ludzie chcg powtdrnie do was wracac.

Ten wpis zawiera tylko krotki przeglad informaciji, ktérymi Kate i Jennifer podzielity sie
w kontekscie bibliotek wspierajgcych organizacje pozytku publicznego oraz inne stowarzy-
szenia dziatajgce w sektorze spotecznym. Cate webinarium jest dostepne pod adresem:
https://www.techsoup.org/community/events-webinars/libraries-supporting-social-good-
tools-and-tips-for-outreach-to-nonprofits-2016-12-14.

Zrédta powigzane z TechSoup:
e Ten Examples of Successful Library Collaborative Projects (10 przyktadéw udanych
projektow wspotpracy bibliotecznej),
e How to Create a Community Resource Guide (jak stworzy¢ przewodnik po zaso-
bach dla spotecznosci lokalnej).

Ttumaczenie: Marzena Marcinek

SCHIMPF, C. Biblioteki wspierajgce dobro publiczne: narzedzia i porady, jak dotrze¢ do organizaciji
pozarzgdowych. Tlum. M. Marcinek. Biuletyn EBIB [online]. 2018, nr 3 (180), Organizacje pozarzgdowe
a biblioteki. [Dostep 25.05.2018]. ISSN 1507-7187. Dostepny w:
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/642.
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