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Innowacje w bibliotekach w XXI wieku: spojrzenie z perspektywy
miedzynarodowej

Streszczenie: W bibliotekach spadajg statystyki, zmniejsza sie liczba wypozyczanych ksigzek, zapy-
tan bibliograficznych i wyszukiwan informacyjnych. Majgc to na uwadze, autorzy przyjrzeli sie mode-
lom pracy trzech bibliotek spoza USA, wprowadzanym przez nie innowacjom jak rowniez nowej roli
nauczania we wtasnych bibliotekach. Doszli do wniosku, ze w XXI w. biblioteki znalazty sie na rozdro-
zu. Zmieniajg sie wymagania na zajmowanych stanowiskach, a takze rola bibliotekarzy i bibliotek.
Jednak pomimo zmian rél i form, podstawowa infrastruktura pozostaje niezmieniona, przynajmniej na
razie.

Stowa kluczowe: biblioteka, innowacyjnosc¢

I. Wprowadzenie

Ws$rdd bibliotekarzy czesto styszy sie ubolewania i lamenty, z powodu spadajgcych
statystyk odwiedzin i ustug informacyjnych. W wiekszosci zale te sg odbiciem rze-
czywistej sytuacji w dzisiejszych bibliotekach, nasz zawéd w XXI w. znalazt sie na
rozdrozu. Spada zapotrzebowanie na tradycyjne ustugi biblioteczne, za$ ustugi opar-
te na nowych technologiach cieszg sie rosngcg popularnoscia.

Biblioteka Sheldon Margen Public Health Library (PHL) na Uniwersytecie Kalifornij-
skim w Berkeley jest niewielka, specjalistyczng bibliotekg akademicka, stuzgacg stu-
dentom, pracownikom i naukowcom nie tylko School of Public Health, ale réwniez
catej uczelni oraz osobom z zewnatrz, jak réwniez czterem organizacjom stanowym,
ktérym swiadczy ustugi na podstawie podpisanych uméw. W ciggu ostatnich lat PHL
zanotowata znaczny spadek liczby ustug bibliograficznych udzielanych w bibliotece
oraz telefonicznie i pocztg elektroniczng. Zanotowano réwniez spadek liczby wypo-
zyczen. Wyjasnieniem zjawiska spadku liczby wypozyczen jest rozwoj zrodet elektro-
nicznych.
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Tab. 1. Poréwnanie danych za lata 2000-2005 dla PHL

Wypozyczenia

Rok Zapytania Zapytania Ogoétem |[Zmianaw % | zbioréw dru- | Zmianaw %

podatkowy* bibliograficzne |bezposrednie

kowanych
2005/06 4607 3458 8065 0.63% 25513 -18.07%
2004/05 4875 3139 8014 -22.27% 30122 -26.03%
2003/04 6613 3186 9799 -5.28% 37964 -31.38%
2002/03 7095 3221 10316 -2.87% 49877 -25.90%
2001/02 7405 3207 10612 -9.76% 62797 -29.22%
2000/01 7053 4595 11648 -24.69% 81148 -10.73%

*Rok podatkowy w instytucjach rzgdowych USA trwa od 1 pazdziernika do 30 wrzesnia [przyp. tt.].

Jednak w Bibliotece Publicznej Santa Cruz (SCPL) ostatnio nastgpito pewne ozywie-
nie, w czerwcu 2006 r. statystyki ustug informacyjnych wzrosty w poréwnaniu z ro-
kiem ubiegtym, chociaz w stosunku do szczytowego roku 1997 nadal jest to poziom
nizszy.

Tab. 2. Poréwnanie czerwiec do czerwca 1997—2006 dla SCPL*

Poréwnanie za lata po- Bibliogr. T-Ref’ | Info |T-Info® Internet Tax* | Ogétem |Zmiana w %

przednie

July 2006 3069 | 994 [1377 | 806 684 6930 9.84%
July 2005 2831 | 1019 1137 811 511 6309 -8.82%
July 2004 3063 | 1192 |1189| 1051 | 424 6919 -10.76%
July 2003 2950 | 1282 |1453| 826 | 1242 7753 -8.23%
July 2002 3076 | 1418 |1516| 1044 | 1394 8448 -6.34%
July 2001 3063 | 1592 |1620| 1221 | 1524 9020 6.16%
July 2000 2987 | 1458 1907 | 1093 | 1052 8497 -7.89%
July 1999 3004 | 1724 |1796 | 1344 | 1357 9225 27.91%
July 1998 2955 | 1619 |1717 | 857 64 | 7212 -43.35%
July 1997 4671 | 2227 3408 | 1578 | 781 | 66 | 12731

Ustugi informacyjne w SCPL udzielane sg na miejscu oraz telefonicznie. Centralny
system informac;ji telefonicznej zlokalizowany jest w Bibliotece Gtéwnej i obstuguje
wszystkie zapytania kierowane z dziesieciu bibliotek filialnych. Mimo malejgcych sta-
tystyk ustug informacyjnych, jeden z pracownikow, piszgcy rowniez do okregowej
gazety ,Santa Cruz Sentinel”, twierdzi, ze mieszkancy Santa Cruz kochajg swoje bi-
blioteki. W roku 2005 z lokalnych bibliotek publicznych wypozyczyli oni niemal 2 mi-

! Statystyki Reference stats 2005-2006 & Record stats 2006-2007 sporzadzone przez Central Refer-
ence Department of the SCPL.

% T-Ref — Reference via Telephone Reference Service — porady bibliograficzne telefoniczne.

® T-Info — Information inquiry via Telephone Reference Service — informacja naukowa telefoniczna.

* Od czerwca 1999 r. w SCPL zrezygnowano ze statystyk tax, zas uruchomiono statystyki internetowe,
ktore nie byly prowadzone od kwietnia 1998 r. do maja 1999 r., kiedy to zorganizowano sie¢ kompute-
rows.
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liony ksigzek, ptyt CD oraz DVD, ksigzek nagranych na kasetach audio i innych ma-
teriatow®. Jak mozna wyjasni¢ fakt, ze zanotowano wzrost wypozyczen przy jedno-
czesnym spadku liczby ustug informacyjnych i bibliograficznych? Czy oznacza to, ze
uzytkownicy bibliotek nie potrzebujg juz bibliotekarzy i specjalistow? Czy biblioteka
XXI w. bedzie dziatata samoistnie czy na ,autopilota®?

Autorki majgc na uwadze te pytania, zbadaty, na czym polegat wyjgtkowy sukces
kilku przyktadowych bibliotek, zaprezentowanych na Trzecim Miedzynarodowym Fo-
rum Bibliotek w Szanghaju (SILF)°. Dodatkowo przeanalizowaty pewne krytyczne
aspekty dziatania bibliotek i ich ustug, zywigc nadzieje, ze w trakcie badan i analiz
pojawig sie istotne odpowiedzi na postawione wyzej pytania.

Il. Modele innowacyjne

Model 1. Biblioteki Uniwersytetu McGill: Promowa¢ ustugi biblioteczne — tra-
dycyjne i nowoczesne

W sktad systemu Bibliotek Uniwersytetu McGill w Montrealu, w Kanadzie wchodzi
trzynascie bibliotek filialnych. Dziatajg pod rzgdami dyrektora bibliotek — Janine
Schmidt, ktéra jest absolutnie Swiadoma, ze przed bibliotekami stoi szereg nowych
wyzwan, takich jak zmiana bazy czytelnikbéw, wielos¢ formatéw udostepnianej infor-
macji, rosngca liczba dostepnych technologii informacji i komunikacji czy zmiany me-
tod nauczania i uczenia sie’. Tymczasem wiekszo$é badan prowadzonych w biblio-
tekach wykazuje, ze niewielu uzytkownikow jest swiadomych istnienia ustug biblio-
tecznych w ogodle, nie méwigc juz o ustugach nowych, nowo wprowadzanych. Jedng
z przyczyn moze by¢ fakt, ze zwraca sie niewielkg uwage na zrozumienie uzytkowni-
kéw i ich nowych potrzeb, a zatem i nowych ustug.

Czego potrzebujg dzisiejsi uzytkownicy? J. Schmidt jest zdania, ze nadal potrzebujg
oni od bibliotekarzy przede wszystkim kompetencji, zaufania, checi wspoipracy,
punktualnosci, uczciwosci i troski. Potrzebujg pomocy w dostepie do informaciji, aby
mogli czyta¢ materiaty zarébwno w postaci drukowanej, jak i on-line. Potrzebujg efek-
tywnego dostepu do zasobow biblioteki, przy minimalnym wysitku i o kazdej porze, a
zatem potrzebne jest im przysposobienie biblioteczne i motywacja w poszukiwaniu
zrédet. Gdy czytelnicy przychodzg do biblioteki, potrzebujg urzgdzen, z ktérych chcie-
liby skorzysta¢. Oznacza to komputery, drukarki i inne urzgdzenia wspétpracujgce. W
podejsciu do klienta biblioteki powinny sie wiele nauczy¢ od sklepdw, restauracji i
kawiarenek internetowych. Biblioteki podlegte dyrektor Schmidt zastosowaty kilka
efektywnych strategii. Ponizej przedstawiamy krotkie opisy dwéch z nich.

® McCORD, S. Two million checkout can’t be wrong: County libraries very popular. Santa Cruz Senti-
nel 2006, September 12.

® Library news: A grand gathering for international librarianship. The Third Shanghai International Li-
brary Forum convened at Shanghai Library [on-line]. Shanghai: Shanghai Library, 2006. [Dostep
22.11.2006]. Dostepny w World Wide Web: http://www.library.sh.cn/new-eng/events/list.asp?id=1243.
" SCHIMDT, J. Promote library services in a Google world. W: Management innovation & library ser-
vices, the proceedings of the Third Shanghai International Library Forum. Shanghai: Shanghai Scien-
tific and Technical Press, 2006, s. [172]-177.
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1. Strategia budowy marki biblioteki

Podobnie jak firmy komercyjne, takze i biblioteki powinny stosowac strategie promocji
i budowy marki i kreowania wizerunku. Na poczatek dobre bedzie hasto @your libra-
ry. Zostato ono przyjete przez American Library Association i zaakceptowane przez
International Federation of Library Associations. ,Ztote tuki” McDonald’s to logo zna-
ne na catym swiecie, ale zostato ono przystosowane do potrzeb lokalnych w réznych
krajach. W Kanadzie miedzy tukami znalazt sie lis¢ klonu, a w Chinach ponizej tukow
widnieje dwujezyczny slogan po angielsku (I'm lovin’ it) i po chifnsku. A zatem przy
nagtasnianiu ustug biblioteki i Swiadczeniu tychze warto zastosowacé unikalne, ale
swojskie logo, sprzedawac takie drobiazgi, jak na przyktad torby na ksigzki i gtosi¢
hasta typu Edukuj! Informuj! Promuj! (Educate! Inform! Promote!). Takie pomysty i
narzedzia promujg swiadomosc¢ biblioteczng w XXI w. oraz zwiekszajg uzytkowanie
biblioteki i wspomagaja fundusze.

2. Strategie promocji nowych produktow

J. Schmidt zauwazyta, ze wiekszos¢ strategii promocyjnych w bibliotekach dotyczy
tradycyjnych ustug bibliotecznych, takich jak: wypozyczenia miedzybiblioteczne, ko-
lekcje specjalne i programy edukacji informacyjnej. Oprécz takich popularnych form
jak seminaria, drzwi otwarte, newslettery, zaktadki, ulotki i prospekty proponuje ona
zatrudnienie profesjonalnych dziennikarzy, aby napisali o bibliotece artykuty do wyko-
rzystania w bibliotece lub publikacji zewnetrznej, co zapewni zrozumiaty sposéb
przekazu. Co wiecej, proponuje wprowadzenie nowych produktéw, aby zaspokoi¢
rozwijajgce sie potrzeby uzytkownikéw, na przyktad wygodne zintegrowanie progra-
moéw ustug bibliotecznych z iPodami. Uzytkownicy zwykle szukajg potrzebnych im
informacji w jednym miejscu, zatem tradycyjne ustugi biblioteczne muszg sie zmienic,
aby dostosowac sie do potrzeb. Przeszukujgc wiekszos¢ katalogéw bibliotecznych,
mozna zauwazyC wyrazng zmiane, katalogowane sg nie tylko pozycje, bedace fi-
zycznie w posiadaniu biblioteki, ale takze zrédta elektroniczne czy internetowe. Re-
guty katalogowania zmieniajg sie powoli, aby zaspokoi¢ potrzeby uzytkownikow i po-
zwoli¢ im na ,wszystkie zakupy pod jednym dachem”.

Model 2. Biblioteka Publiczna w Oslo: Promowaé¢ nietradycyjne ustugi biblio-
teczne

Biblioteka Publiczna w Oslo (Deichmanske bibliotek) sktada sie z trzynastu bibliotek
filialnych i jednej Biblioteki Gtéwnej. Jest pionierem w zakresie promowania ustug
nietradycyjnych, wychodzgc naprzeciw i przewidujgc potrzeby uzytkownikow bibliote-
ki w XXI w. poprzez swoje godne odnotowania projekty. Sg to: Warsztaty cyfrowe
Deichmana (Deichman Digital Workshop), Filmoteka (Kinoteket) oraz Tradycyjne
ustugi biblioteczne w postaci cyfrowej (Traditional Library Services in Digital Form).

1. Warsztaty cyfrowe Deichmana

Projekt Warsztatow Cyfrowych jest finansowany przez Komisje Badan Naukowych
Norwegii (Norwegian: Norges forskningsrad) we wspotpracy z Sony oraz Apple, w
celu szerszego wprowadzenia ustug szerokopasmowych do sektora publicznego. Do
tej pory powstaty trzy w petni wyposazone studia multimedialne jako strefy dla pro-

4
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dukcji medialnych, komunikacji i prezentacji na zywo. Zlokalizowano je w trzech roz-
nych miejscach na terenie Oslo i potgczono siecig $wiattowodowg. Wyposazone sg w
urzadzenia profesjonalne, system oswietlenia estradowego i scenicznego, aparature
projekcyjng i system nagtosnienia imprez, co pozwala na dobrej jakosci rozrywke dla
publicznosci.

Warsztaty cyfrowe dajg uzytkownikom mozliwos¢ wykonania pracy w studiu oraz, po
ukonczeniu, na jej zaprezentowanie. Wyktadowcy, pisarze, aktorzy, artysci i inni
uzytkownicy mogg wykonywac¢ swoje prace i dyskutowaé na ich temat. Wydarzenia
te sg transmitowane na zywo przez Internet, po uprzednim ich zapowiedzeniu. Na-
grania majg by¢ nastepnie wigczone do archiwum medialnego Biblioteki Publicznej w
Oslo i dostepne poprzez ich strone internetowa, bedg z nich mogli korzystac studenci
i inni zainteresowani uzytkownicy w celach wiasnych szkoleniowych i naukowych.

Warsztaty majg na celu poszerzong edukacje medialng uzytkownikow, zaréwno spe-
cjalistyczne teoretyczne przygotowanie, jak i praktyczne uzytkowanie programow
typu Photoshop czy programy do edycji wideo. Swojg wiedze przekazujg uzytkowni-
kom zarowno wyktadowcy zaproszeni z zewnatrz, jak i specjalisci zatrudnieni w bi-
bliotece. Wszystkie urzadzenia, wyposazenie i szkolenia sg dla wszystkich uzytkow-
nikow dostepne bezptatnie. Kierownik projektu, Reinert Mithassel stwierdzita z wiel-
kim zadowoleniem, ze podczas dwdch lat dziatania warsztatow nie zostat ukradziony
ani uszkodzony nawet jeden element wyposazenia warsztatéw. Opisane studia sg
prototypami dla ewentualnie projektowanych przysztych ustug bibliotek oraz ,egzem-
plarzami okazowymi”, mogacymi zainspirowac innych bibliotekarzy do wprowadzania
ustug nietradycyjnych, pokazujg bowiem nowa droge biblioteki®.

2. Filmoteka

Biblioteka Publiczna w Oslo we wspoétpracy z Norweskim Instytutem Filmowym zaini-
cjowata w roku 2004 projekt Kinoteket, majgcy w zatozeniu za zadanie utworzenie
serwisu filmowego, prezentujgcego dziedzictwo filmu norweskiego. Projekt opiera sie
na komercyjnym serwisie pay-per-view dziatajgcym w Internecie, zaprojektowanym
dla Norweskiego Instytutu Filmowego i Archiwum Filmowego. Obie te organizacje sg
wiascicielami zawartosci, praw autorskich i rozwigzan technicznych. Biblioteki biora-
ce udziat w projekcie uiszczajg statg optate miesieczng i zyskujg nieograniczony do-
step do archiwéw. Dla uzytkownikdéw serwis ten przypomina w dziataniu odtwarzacz
DVD. Centralny serwer wideo zlokalizowany jest w Bibliotece Gtéwnej i dostarcza te
samg zawartos¢ do czterech bibliotek filialnych poprzez sie¢ swiattowodowg. Oprocz
tych pieciu lokalizacji, uzytkownicy majg do dyspozycji przestrzen recepcyjng z ekra-
nami plazmowymi i kompletami stuchawek.

Biblioteka eksperymentuje z promocjg innych materiatow bibliotecznych i wymusza
rozwoj miejskiej sieci internetowej w Oslo. Jak twierdzi Olav Celius, koordynator pro-
jektu, celem tego projektu jest bardziej zbudowanie infrastruktury dla obstugi i rozpo-
wszechniania mediéw cyfrowych w bibliotece niz samo udostepnianie Archiwum Fil-
mowego. Najwiecej probleméw stwarzajg jednak prawa autorskie, przepisy i optaty

® MITHASSEL, R. Re: Contact & Other Info Please [e-mail]. Do Hui-Lan Huang Titangos. 2006, Sep-
tember 25.
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komercyjne. O. Celius i jego zespdt nie ograniczajg sie do jednego medium, formatu
czy dostawcy, pragng rozwijaC sie wraz z rozwojem nowych mediow i technologii.
Aby unikng¢ problemdéw z prawami autorskimi, wszystkie ustugi oparli na Internecie,
gdyz tam w wiekszos$ci dostepne sg rozwijajgce sie ustugi i technologie, tam tez two-
rzone sg normy uzytkowania®.

3. Tradycyjne ustugi biblioteczne w postaci cyfrowej
a. LatLan (wypozycz dzwiek), Elektroniczna wypozyczalnia

W marcu 2004 r. Biblioteka Publiczna w Oslo zainaugurowata wspotprace z Bibliote-
ka Publiczng w Bergen (Bergen Offentlige Bibliotek) oraz z Phonofile — norweskim
cyfrowym archiwum muzycznym i centralnym biurem dystrybucji plikow dzwieko-
wych. Projekt byt finansowany z grantu ABM-utvikling — Norweskiego Nadzoru Ar-
chiwdw, Bibliotek i Muzeow.

Baza danych Phonfile’a zawierata ponad 50 000 tytutéw nagran, wykonanych przez
niezalezne norweskie firmy nagraniowe, wsrdd tych nagran znajdowaty sie zaréwno
hip-hop i muzyka elektroniczna jak i tradycyjny folk, jazz, rock, metal oraz muzyka
klasyczna i wspotczesna. Wypozyczenia byly dokonywane poprzez streaming® pli-
kéw na komputer uzytkownika. Streaming, a nie kopiowanie plikéw, miato zapobiec
problemom prawnym i finansowym. W efekcie ,wypozyczenie” byto odstuchaniem
pliku. Kazdy plik, ktorego uzytkownik zaczynat stuchac byt rejestrowany w module
statystyk systemu jako wypozyczenie, kiedy odtwarzanie pliku koniczyto sie, transak-
cja byta zakoriczona i plik zostawat uznany za zwrécony™.

Warunkiem koniecznym byto zapisanie sie uzytkownika do biblioteki, a zapis wyma-
gat osobistej obecnosci. Bibliotekarze byli szczesliwi, gdyz zaczety sie tworzy¢ dtugie
kolejki do zapiséw. Takie wypozyczenia przyciggnety uzytkownikéw, ktorzy, gdyby
nie ta ustuga, nawet nie spojrzeliby w strone biblioteki. W pierwszych czterech mie-
sigcach trwania projektu Biblioteke Publiczng w Oslo, miescie pétmilionowym, odwie-
dzito ponad 4000 unikalnych gosci. Wypozyczono w systemie streamingu ponad 15
000 plikow. Z powodu wyczerpania sie funduszy projekt zakonczyt sie w grudniu
2004 r. Jednak sg juz przygotowywane nowe, zmodernizowane i ulepszone plany, w
oparciu o licencje symultaniczne, cos$ na ksztatt serwiséw czasopism elektronicznych.
Model LatLan zostat zastosowany przez biblioteki w Szweciji i Danii, obie te biblioteki
prowadzg takie ustugi do dnia dzisiejszego.

® CELIUS, O. Re: Contact & Other Info Please [e-mail]. Do Hui-Lan Huang Titangos. 2006, September
25,

10 Streaming — odtwarzanie plikéw audio i wideo juz w trakcie ich transmisji przez Internet do kompu-
tera uzytkownika. Wymaga to szybkiej transmisji danych i obstugi przez odpowiedni modut programu
przegladarki WWW (lub odrebny program klienta protokotu). Technika ta czesto jest tez wykorzysty-
wana w celu uniemozliwienia zachowywania kopii odtwarzanych danych multimedialnych na wiasny
uzytek (na przykfad do ponownego odtwarzania lub utworzenia kopii). Informacje pochodzg ze strony:
http://encyklopedia.helion.pl/index.php/Streaming [przyp. tt.]

I KUNISH, A. (2004). LatLan: Circulating digital music files via the public library. W: IFLA 2004, Bue-
nos Aires, 4 Sept. 2004.
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b. Cyfrowa informacja naukowa

Oprocz pilotazowego projektu LatLan Biblioteka Publiczna w Oslo prowadzi cyfrowg
informacje naukowg uzywajgc oprogramowania o nazwie Sentinel eDialog 24. Jest to
kombinacja trzech sposobow komunikacji elektronicznej. Bibliotekarze on-line moga
porozumiewac¢ sie miedzy sobg, widzieC swoich partnerow on-line i kierowa¢ kon-
kretne pytania do wtasciwych kolegéw. Pytania i odpowiedzi sg sklasyfikowane, za-
chowane do wgladu, co spotkato sie z dobrym przyjeciem zaréwno przez biblioteka-
rzy, jak i uzytkownikéw. W samym tylko 2005 r. Biblioteka Publiczna w Oslo odpo-
wiedziata na 5966 e-mailowych zapytanh bibliograficznych, 3591 SMSow i 13 452 py-
tania zadane na czatach on-line.

Taki sukces w dziedzinie nietradycyjnych ustug bibliotecznych nie moze by¢ przy-
padkowy. Kierowniczka Oddziatu Muzycznego Biblioteki Publicznej w Oslo, Ann Ku-
nish, jest zywym przyktadem profesjonalnego bibliotekarza XXI w. Po ukorczeniu
University of Wisconsin-Madison ze stopniem Bachelor [odpowiednik licencjata,
przyp. tt.] w dziedzinie muzyki (rozek francuski), wyjechata do Norwegii na roczne
studia pod kierunkiem znanego specjalisty w tej dziedzinie w Norweskiej Akademii
Muzycznej. W tejze akademii zdobyta tytut magistra, potem grata w réznych instytu-
cjach jak Opera Norweska, Filharmonia w Oslo i Orkiestra Radia Norweskiego. Zaj-
mowata sie grg, nauczaniem i organizacjg seminariow dla zespotéw muzycznych. W
koncu sprzedata swdj rozek. Od konca 1999 r. pracuje jako kierownik Oddziatu Mu-
zycznego w Bibliotece Publicznej w Oslo. Zatrudnienie jej byto swego rodzaju ekspe-
rymentem, pierwszy raz na takim stanowisku zatrudniona zostata osoba bedgca za-
wodowym muzykiem, nie za$ bibliotekarz z formalnym wyksztatceniem biblioteko-
znawczym. Eksperyment okazat sie sukcesem. A. Kunish byfa kierownikiem projektu
zwigzanego z wypozyczaniem i informacjg naukowg w postaci cyfrowej. Jej oddziat
liczy dziesie¢ osob i jest znany zaréwno w Bibliotece Publicznej w Oslo, jak i poza
nig. Odnotowujg 190 000 wypozyczen rocznie.

Model 3. Biblioteka w Szanghaju: Promowa¢ bibliotekarstwo w spoteczenstwie

Biblioteka w Szanghaju byta kiedys bibliotekg bardzo tradycyjna, a liczytaby sobie juz
150 lat. W roku 1847 zatozono biblioteke przy kosciele katolickim Xu Jiahui. Ksiego-
zbiér sktadat sie z 200 000 woluminéw zaréwno po chinsku, jak i w jezykach zachod-
nich. W roku 1995 potgczono Shanghai Library and Institute of Scientific & Technical
Information of Shanghai (ISTIS) z réznymi innymi bibliotekami, aby lepiej stuzy¢ czy-
telnikom sposrod szerokiej publicznosci, srodowisku akademickiemu i pracownikom
instytucji rzgdowych. W 1996 r. nastgpito otwarcie nowego budynku. Jest to jeden z
ciekawszych obiektéw w Szanghaju, zbudowany w ksztatcie piramid, ze wznosza-
cych sie prostopadtosciennych blokow, symbolizujgcych podstawy dziedzictwa kultu-
rowego i ludzkie dgzenie do wiedzy. Biblioteka zajmuje powierzchnie 83 000 metréw
kwadratowych i miesci okoto 50 milionéw pozycji. Centrum konferencyjne biblioteki
organizuje przez caty rok miedzynarodowe wystawy sztuki i wystawy naukowe oraz
konferencje i seminaria.

Szanghaj posiada centralny system bibliotek, ktéry liczy 19 bibliotek okregowych i
publicznych. Jest on prowadzony przez dr Jianzhong Wu, dyrektora Biblioteki w
Szanghaju, promujgcej sie jako lider w XXI w. Od roku 2002 biblioteka byta gospoda-
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rzem trzech miedzynarodowych konferencji bibliotekarskich, a konkretnie Shanghai
International Library Forum (SILF), miedzynarodowego wydarzenia odbywajgcego
sie cyklicznie co 2 lata, a majgcego na celu promowanie miedzynarodowej wymiany
bibliotekarzy i specjalistow informacji naukowej pomiedzy bibliotekami i uczelniami
catego Swiata. Na swojej pierwszej konferencji biblioteka w Szanghaju skupita sie
gtébwnie na zarzagdzaniu wiedzg, ustugach informacyjnych, wspdtpracy miedzybiblio-
tecznej i digitalizacji. Obecnych byto ponad 100 przedstawicieli z 12 krajow nalezg-
cych do forum. W materiatach konferencyjnych w 2002 r. opublikowano 77 referatow,
zas$ w czasie obrad referaty wygtosito 53 bibliotekarzy i specjalistéw informaciji nau-
kowej. Druga konferencja w Szanghaju skupita sie¢ wokot tematu Rozwoj miasta a
ustugi biblioteczne z czterema podtematami: Biblioteka a edukacja ustawiczna, Ustu-
gi informacyjne a badania naukowe, Biblioteka a miejska infrastruktura wiedzy oraz
Biblioteka a Swiatowa Wystawa Expo. W materiatach konferencyjnych w 2004 r.
opublikowano 80 referatow i 25 abstraktow. Trzecia konferencja, w 2006 r., byta ko-
lejnym sukcesem. Zebrato sie ponad 300 bibliotekarzy i specjalistéw z 28 krajéw. W
materiatach konferencyjnych opublikowano 85 petnotekstowych referatéw. Naijcie-
kawsze prace z tych materiatdbw zostaty p6zniej opublikowane w dwoch wydaniach
specjalnych Library Management, czasopisma wydawanego przez Emerald Group
Publishing Limited. Ponadto autorzy 75 referatéw zostali zaproszeni do ich zaprezen-
towania na sesjach réwnolegtych, towarzyszgcych konferenciji.

Analiza tych trzech konferencji SILF, pozwolita autorkom dostrzec kolejng wazng in-
nowacje, zastosowang przez Biblioteke w Szanghaju — jej aktywng, partnerskg
wspotprace z wydawcami miedzynarodowymi, krajowymi i lokalnymi. Drukowane i
udostepnione on-line wydania materiatébw konferencyjnych, raportéw naukowych i
prezentacji pomogty SILF w sposéb istotny w osiggnieciu ich celu — promowaniu
miedzynarodowej wymiany bibliotekarzy i specjalistéw informacji naukowej pomiedzy
bibliotekami i uczelniami catego swiata. Xuyan Chen z Oddziatu Wspétpracy Miedzy-
narodowej Biblioteki w Szanghaju na SILF 2006 r. w sposéb elokwentny podsumowat
innowacyjna role, jaka odegrata biblioteka™?.

Biblioteka w Szanghaju poszukuje partneréw nie tylko wsréd wydawcéw, ale réwniez
posréd organizaciji rzgdowych, w sektorze turystycznym i wsrdéd miedzynarodowych
organizacji zawodowych, jak Chinese American Librarian Association (CALA). Prze-
syla ona swoje programy poprzez listserv i newsletter CALA do bibliotekarzy chin-
skich mieszkajgcych i pracujgcych w Ameryce Potnocne;.

Usitujgc sprosta¢ nowym wyzwaniom w zakresie gromadzenia, katalogowania i wy-
posazenia, biblioteka w Szanghaju kontynuuje wprowadzanie innowacji poprzez za-
bieganie o wiekszg pomoc i uwage w instytucjach rzgdowych i w Rzadzie Central-
nym. Jest to bardzo wazne przy wprowadzaniu narodowego programu Okno Chin
wzorowanego na ich wkasnym, lokalnym programie Okno Szanghaju. Program ten
ma angazowac nie tylko wiodgcych wydawcow chinskich i najwieksze biblioteki, jak
Chinska Biblioteka Narodowa, Biblioteka Chinskiej Akademii Socjologicznej, Uniwer-
sytetu Chinskiego i Biblioteka w Szanghaju, ale réwniez biblioteki réznej wielkosci i

2 CHEN, X. A window open to the whole world — Shanghai Library's global cooperative promotion
"Window of Shanghai [on-line]. [Dostep 22.11.2006]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.libnet.sh.cn/silf2006/table.htm.
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réznych typow. Jednym z celdéw jest pomoc w wydawaniu publikacji chifskich w
wiekszej liczbie jezykow obcych.

Model 4. Biblioteka Publiczna Santa Cruz [PHL] oraz Biblioteka Sheldon Mar-
gen Public Health Library na Uniwersytecie Kalifornijskim [SCPL]: Promowacé
edukacyjna role bibliotek

Wymienione powyzej modele bibliotek sg do siebie niespodziewanie podobne pod
jednym wzgledem: wraz z rozwojem technologii informacyjnych (IT) w Swiecie biblio-
tek rola bibliotekarza ewoluowata od roli obserwatora do roli aktywnego partnera,
przewodnika uzytkownikow wsrod zrodet informacii i doradcy w zakresie doboru wta-
$ciwych zrédet. Zauwazyta to J. Schmidt w swoim artykule™®. Innymi stowy biblioteka-
rze i specjalisci podlegajg procesowi dopasowania — objeli bowiem nowg role w XXI
w. polegajgcg na nauczaniu i wspomaganiu. Zaréwno w Bibliotece Publicznej Santa
Cruz, jak i w Bibliotece Sheldon Margen Public Health Library na Uniwersytecie Kali-
fornijskim rola bibliotekarza nie polega juz tylko na zasiadaniu w informatorium czy
odpowiadaniu na telefoniczne zapytania.

1. Zajecia edukacyjne dla chetnych w PHL

Od wielu lat PHL oferuje zajecia edukacyjne dla studentéw, pracownikéw i naukow-
cow Berkeley School of Public Health organizowane, gdy zbierze sie grupa chetnych.
Poprzednio byly to zajecia jednogodzinne na tematy takie jak korzystanie z PubMed,
EndNote, zrédet w Internecie i w sieci uczelnianej oraz serwiséw Medline/HealthStar.
Szkolenia te miaty rozne efekty. Czesciowo dlatego, ze nie zawsze byty to warsztaty
przy komputerach dla uzytkownikéw, gdyz PHL nie ma sali dydaktycznej, by prowa-
dzi¢ takie zajecia. Uczestnicy musieli przechodzi¢ do innego budynku. Frekwencja
byta trudna do przewidzenia, gdyz biblioteka nie wymagata zapiséw. W biezgcym
roku po raz pierwszy PHL oferuje 90-minutowe szkolenie warsztatowe, co daje
uczestnikom dosy¢ czasu, aby wyprobowac i przeéwiczy¢é omawiane funkcje.

2. Sobotnie lekcje poruszania sie w katalogu komputerowym i w Internecie w SCPL

Projekt prowadzenia zaje¢ dla szerokiej publicznosci opracowali trzej bibliotekarze
informacji naukowej. Powstat w marcu 2002 r. zupetnie tak, jak opisat to Daniel Go-
leman w Primal Leadership: Niektorzy nie majg oficjalnej pozycji lidera, ale wystepujg
przed szereqg, gdy zaistnieje taka potrzeba, potem wtapiajg sie w ttum, az do chwili,
gdy znowu dojrzeje potrzeba'. Wystepuja przed szereg nie tylko, aby przeprowadzi¢
zajecia w sobotni poranek™, ale, co wazniejsze, aby zaspokoi¢ wcigz rosngce po-
trzeby wsrod szerokiej publicznosci, mimo ze zrodta on-line sg dostepne poprzez
strone internetowg SCPL, jednak oferowana tam pomoc jest rowniez tylko on-line.

13 kwietnia 2002 r. w godzinach od 8:30 do 9:30 Fred Ulrich i Jim Tarjan przeprowa-
dzili pierwsze oficjalne zajecia, koordynatorem byta Deborah Lipoma. Poczgtkowo

3 SCHIMDT, J. (2006). dz. cyt., s. [172]-177.

' GOLEMAN, D., BOYATZIS, R., McKEE, A. Primal leadership. Boston: Harvard Business School
Press, 2002.

* SCHWAMBERGER, J. Re: The old computer docents training committee [e-mail]. Do: Barbara Sni-
der. 2002, January 7.
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zajecia te nie miaty oficjalnej nazwy, prowadzacy okreslali je: Korzystanie z katalogu
Biblioteki Publicznej w Santa Cruz albo Katalog komputerowy. Zatozony cel byt pro-
sty: pomdc ludziom w zapoznaniu sie i postugiwaniu katalogiem bibliotecznym: Ta
godzinna lekcja pomoze wam znalez¢ ksigzki, filmy wideo, ptyty CD i inne materiaty
biblioteczne, nastepnie zamowic je, sprawdzi¢ stan waszego konta bibliotecznego,
dowiedzie¢ sig o wielu bazach danych i zrodtach on-line dostepnych ze strony inter-
netowej biblioteki'®. Wymagania byty zaiste niewielkie: wstep wolny, nalezato sie tyl-
ko zarejestrowaé. Ta sama lekcja byta powtérzona o tej samej porze po dwdch tygo-
dniach w jednej z dziesieciu filii SCPL.

Po uptywie czterech i pét roku ten sam trzyosobowy zespot ciggle prowadzi lekcje dla
publicznosci dwa razy w miesigcu, raz w Bibliotece Centralnej, a drugi raz w filii, nie
odwotujgc ani jednej lekcji. Nastgpita jednak zauwazalna zmiana, zakres tych lekcij
stat sie szerszy i ewoluowat od samego nauczania postugiwania sie katalogiem kom-
puterowym biblioteki do nauczania podstawowych umiejetnosci internetowych, prze-
szukiwania katalogu biblioteki, bibliograficznych baz danych i informacji o zdrowiu w
Internecie. Inng zmiang jest to, ze lekcje przyjety sie wsrdéd mieszkancow. Przycho-
dzg do biblioteki tylko po to, zeby zapisac sie na nastepng lekcje. Réwniez frekwen-
cja wzrosta, od jednego lub dwdch uczestnikow na poczatku do srednio dziesieciu
uczestnikdw na kazdej lekcji obecnie. Publiczno$¢ nie jest jednak zadowolona —
chce, aby lekcje odbywaty sie czesciej i byty dtuzsze niz jedna godzina. Aby zaspo-
koic te potrzeby, SCPL rozwaza wygodniejszg statg lokalizacje tych zajec¢, mianowi-
cie sale zebran w Bibliotece Centralnej, ktéra ma by¢ wyposazona w nowoczesne

laptopy.
3. Zachecac pracownikow, aby uczyli pracownikow

W obu bibliotekach, zaréwno PHL, jak i SCPL pracownicy sg zachecani, aby przeka-
zywali swag nabytg wiedze specjalistyczng swoim kolegom i pracownikom swego od-
dziatu. W PHL przez ostatnie szes¢ lat caty personel PHL uczestniczyt w szkoleniu
nowych pracownikéw. W momencie, gdy zatrudniany jest nowy pracownik, wdrazany
jest dwu- lub trzymiesieczny plan szkolenia z udziatem dotychczasowych pracowni-
kéw. Nowy pracownik korzysta z doswiadczenia pozostatych, kazdy musi przepro-
wadzi¢ co najmniej jedng sesje szkoleniowg w zakresie swoich obowigzkoéw (np. wy-
pozyczanie, katalogowanie, czasopisma, dostawa dokumentow itp.). Nawet jezeli
nowy pracownik ma pewne doswiadczenie w konkretnej dziedzinie, i tak przechodzi
szkolenie pod okiem starszego pracownika. To sprawia, ze wszyscy majg wspolne
podstawy do dalszego rozwoju. Ostatnio nowi pracownicy byli szkoleni tylko w dzie-
dzinach, ktérych nie znali. W pdzniejszym czasie wynikaty problemy, bo zatozenie, ze
majg wystarczajgcg wiedze ze swoich poprzednich doswiadczen zawodowych nie
zawsze byto uzasadnione.

Szkolenie w zakresie informacji naukowej jest wspdlnym doswiadczeniem i jest pro-
wadzone przez wszystkich pracownikéw informacji naukowej. Bibliotekarze sg odpo-
wiedzialni za dzielenie sie z nowym pracownikiem swojg wiedzg na temat danych
kolekciji i sg przypisani do konkretnych dziedzin (np. statystyki, podreczniki/poradniki,
toksykologia, encyklopedie/stowniki, przewodniki, prawo). Gdy nowy pracownik

' Wypowiedz D. Lipoma (LIPOMA, D. Class flyers).
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obejmuje po raz pierwszy dyzur na stanowisku informacyjnym, pracuje pod nadzo-
rem i z pomocg doswiadczonego pracownika, aby zapoznac¢ sie z rodzajem zadawa-
nych pytan i pozgdanymi zachowaniami — zobaczy¢ stuzbe biblioteczng w akcji. Po
pewnym czasie oswajania sie nowy pracownik zaczyna samodzielnie odpowiadac na
pytania, a pracownik starszy tylko mu towarzyszy. Gdy poczuje sie pewnie, zaczyna
pracowac na stanowisku informacyjnym samodzielnie, ale moze odwota¢ sie do po-
mocy pracownika doswiadczonego. Metoda ta pozwala nowemu pracownikowi nau-
czyC sie sprawnie postugiwa¢ sie udostepnianymi zbiorami i stopniowo poznaé
szczegotowe pytania bibliograficzne. Sprawia rowniez, ze wszyscy nowi pracownicy
majg takie same podstawy szkoleniowe. Aby utrzymac wysoki poziom umiejetnosci
informacyjnych, pracownicy informacji naukowej spotykajg sie dwa razy w miesigcu.
Jedno spotkanie jest poswiecone przeglgdowi aktualnych probleméw informacyjnych,
a drugie rozwojowi zawodowemu pracownikow. Takie spotkanie ,rozwojowe” moze
by¢ szkoleniem obstugi nowego Zrodta elektronicznego, demonstracjg nowych funkciji
w dotychczasowych Zrodtach, wskazowkg jak korzystac itp. Zespotowe szkolenie
cztonkdw zespotu pomoze nowym pracownikom wyrobi¢ sobie petniejszy obraz roli
kazdego pracownika w PHL, co umozliwi wspétprace i swiadczenie naszym uzytkow-
nikom ustug na wysokim poziomie.

W SCPL podobnie jak w wielu bibliotekach, w ktérych pracownicy katalogowania ma-
ja dyzury informacyjne, SCPL wymaga od obstugi technicznej petnienia dyzuréw —
dwie zmiany czterogodzinne w tygodniu albo w informatorium biblioteki centralnej,
informatorium telefonicznym albo w wypozyczalni, zaleznie od ich tytutu zawodowe-
go. Dzieki takiemu bezposredniemu kontaktowi z publicznoscig personel techniczny
ma wyrazny wglad w potrzeby uzytkownikéw i poznaje silne i stabe strony katalogu
komputerowego.

W SCPL nowi pracownicy przechodzg obszerne szkolenie w wymiarze 80 godzin,
za$ wszyscy pracownicy podlegajg szkoleniom ciggtym. Szkolenia te sg zazwyczaj
prowadzone przez organizacje lokalne lub krajowe takie jak MOBAC (Monterey Bay
Area Cooperative Library System), OCLC czy InfoPeople. Dajg one bardzo wiele
specjalistom w konkretnych dziedzinach, ale niewiele wnoszg do wiedzy pracowni-
kéw ,szeregowych”, ktérzy powinni rozumie¢, co mozna wyszuka¢ w katalogu ich
biblioteki i jak ten katalog dziata. Powinni oni rowniez umie¢ czytac rekord bibliogra-
ficzny, aby obstugujac uzytkownika, umieli sobie poradzi¢. Te braki, po trzech latach
trwania takiej sytuacji, dostrzegta Dody Anderson, byta kierowniczka Oddziatu Kata-
logowania, i zgtosita sie z propozycja, ze poprowadzi szkolenie z MARCa, jako kon-
tynuacje programu prowadzonego przez wyktadowcow z zewnagtrz, dla pracownikow
biblioteki. Zaproponowata, ze poprowadzi lekcje dla zebranych pracownikow z r6z-
nych oddziatoéw lub tez uda sie na miejsce do poszczegolnych oddziatow i tam prze-
prowadzi zajecia. Zajecia swoje zaczynata od informacji przeglgdowej na temat
gtéwnych pdl rekordu bibliograficznego, takich jak pola statej dlugosci OXX i 1XX-
8XX.

Pracownicy umieli wyszukaé ksigzke tylko po sygnaturze, ISBN, tytule lub autorze.
Podczas tych szkolen wewnetrznych nauczyli sie kolejnych sposobéw, jak na przy-
ktad po numerze wydawcy (028), LCCN (010), tytule serii (4XX) lub hasle przedmio-
towe (6XX). Ponadto nauczyli sie uzywac¢ takich prostych elementéw jak wskazniki w
polu 2XX, co jest bardzo pomocne w codziennej pracy. W Oddziale Gromadzenia
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pracownicy proszeni sg o sporzgdzanie skroconych rekorddéw, ale nie byli poinstruo-
wani, aby wstawi¢ wtasciwe oznaczenia. W rezultacie ani czytelnicy, ani personel nie
potrafili odnalez¢ tytutu, nawet jesli byt on juz zakupiony i wstepnie wpisany w sys-
tem, co powodowato wiele problemow.

Oprécz listy probleméw w SCPL tworzona jest tygodniowa lista zamowien, na ktorg
wpisuje sie szczegotowe zamdwienia czytelnikow na dany tydzien. Tylko kilku biblio-
tekarzy rozumie ten mechanizm, natomiast wiekszos¢ nie potrafita odpowiedzie¢, gdy
czytelnicy pytali o status ich zamowienia. Aby rozwigza¢ ten problem, D. Anderson
zorganizowata jeszcze jedng lekcje i pokazata pracownikom jak to wszystko przebie-
ga w systemie ,od kulis”. Bibliotekarze, ktdrzy wzieli udziat w tych zajeciach, zyskali
nowe narzedzia do swej pracy i nowg porcje wiedzy. Za$ czytelnicy uspokoili sie, ze
ich zamoéwienia sg realizowane jak nalezy i nie wpadajg do ,czarnej dziury”. D. An-
derson prowadzita wewnetrzne szkolenia z MARCa od 1999 r. prawie do korica 2005
r., kiedy to odeszta z SCPL, aby zajg¢ wyzsze stanowisko gtéwnego bibliotekarza w
innym systemie bibliotecznym. Mimo Ze jej kursy nie sg kontynuowane, jej uczniowie
przekazujg wiedze kolejnym bibliotekarzom.

4. Przewodniki uzytkowania eBookow i eAudiobookow

W swoim artykule Razing the Tower of e-Babel David H. Rothman wykazuje, ze
eBooki Zle sie sprzedaja, bo nie dos¢, ze zabezpieczenia przeciw piractwu sg niewy-
godne, ograniczenia dotyczgce gadzetdéw sg spore, to jeszcze istnieje mnéstwo nie-
spdjnych formatéw i technologii’’. Rzeczywiscie istnieje zbyt wiele formatéw eBoo-
kéw. Dobrze by byto wprowadzi¢ jeden obowigzujgcy standard. Mimo to autorzy sg
mniej pesymistycznie nastawieni niz D. Rothman, zwlaszcza ze przeanalizowali wy-
sokie i niemalejgce zapotrzebowanie majgce odbicie w statystykach SCPL. The To-
wer by¢ moze jest zmorg wydawcdw i ksiegarni on-line, ktérych obrét wynosi ponizej
48 miliondw dolaréw, ale jest lubiana przez bibliotekarzy i czytelnikow eBookow, kto-
rzy cenig wygode catodobowego dostepu i mozliwosci przeszukiwania petnego tek-
stu. Przy wsparciu Susan Elgin, zastepcy dyrektora, SCPL zaczeta kupowaé eBooki
od 2001 r. poprzez Califa, konsorcjum ponad 250 bibliotek z Kalifornii do skupione
wokot zakupu eBookéw oraz eAudiobookéw. Obecnie SCPL udostepnia ponad 9000
eBookow oraz eAudiobookoéw poprzez serwisy NetlLibrary, Proquest Safari oraz
TumbleBook Library eBooks for eKids, jak rowniez nowe tytuty poprzez Overdrive.

Konsorcja typu Califa z sukcesem organizujg i prowadzg biblioteki w Kalifornii. An-
thony Costa, bibliotekarz i dyrektor operacyjny zdotat poméc bibliotekom — czionkom
konsorcjum w okresleniu wspodlnych celéw, zaspokojeniu potrzeb uzytkownikoéw i po-
konaniu powszechnych trudnosci zwigzanych z ograniczeniami finansowymi, poprzez
wspolng subskrypcje eBookdéw oraz eAudiobookdéw. Jest on nadal skoncentrowany
na negocjacjach z wydawcami i sprzedawcami eBookdw w imieniu konsorcjum. In-
stytucje cztonkowskie mogg rowniez liczy¢ na jego pomoc techniczng. Kiedy w kto-
rej$ z bibliotek cztonkowskich zostaje opracowany dobry tutorial dla konkretnego e-
produktu, pilnuje on, aby podzieli¢ sie nim ze wszystkimi cztonkami, aby unikng¢ du-
blowania prac i zmaksymalizowac¢ korzysSci.

' ROTHMAN, D. H. Razing the tower of e-Babel: the reason e-books haven't caught on is simple:
they're too complicated. Publishers Weekly 2006, August 28, nr 62 (1).
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Tab. 3. Zainteresowanie serwisami eBookow i eAudiobookdw™®

Rok NetLibrary |Proquest Safari | Tumblebooks (Ogotem
(statystyki tylzkgofdzli(:)?:g do sierpnia) 1012 999 1303 3314
2005-2006 4027 1410 5241 10678
2004-2005 3906 180 21 4107
2003-2004 2433 2433
2002-2003 2587 2587
2001-2002 1288 1288

Inng drogg poszly bibliotekarki SCPL, Gail Mason oraz Heidi Jaeger-Smith, ktore na-
uczyly sie z wyprzedzeniem obstugi produktéw w Califie, u wydawcow i sprzedaw-
céw. Wyposazone w dogtebng znajomos¢ produktdow sg w stanie udzielac instrukciji
uzytkownikom prze telefon i osobiscie, jak zatozy¢ konto uzytkownika, jak zatadowac
ksigzke i na inne tematy. Ponadto piszg one obecnie serie przystepnych przewodni-
kéw, ktére bedg zamieszczone przy kazdym produkcie na stronie biblioteki, dostepne
dla zainteresowanych uzytkownikéw. Jezeli tylko wystgpig jakie$ trudniejsze proble-
my, zawsze sg sktonne skontaktowac sie ze sprzedawcag w imieniu uzytkownika, lub
umozliwig uzytkownikowi kontakt bezposredni. Takie srodki majg na celu zapewnie-
nie uzytkownikom zadowolenia z uzytkowania eBookow i eAudiobookdow.

lll. To jeszcze nie koniec, myslimy o ulepszeniach na przysziosé¢

Podobnie jak inne biblioteki w USA i poza Stanami Zjednoczonymi, nasze biblioteki
znalazly sie na rozdrozu, ale jesteSmy na wtasciwej drodze. Zmieniajg sie wymaga-
nia na zajmowanych stanowiskach, a takze role bibliotekarzy i bibliotek. W dalszym
ciggu istnieje wiele spraw, ktore bardzo potrzebujg zaangazowania bibliotekarzy, np.:

W PHL:

1. Lepsze sposoby zliczania uzytkowania ustug bibliotecznych (np. odwiedziny
na stronach biblioteki, uzytkowanie Zzrddet elektronicznych, liczba zapytan
przychodzacych droga elektroniczng);

2. Prostszy i fatwiejszy sposdb zarzgdzania strong internetowg i prowadzenia
analiz uzytkowania, aby okresli¢ potrzeby uzytkownikow;

3. Tematy kurséw/seminariow bibliotecznych dla chetnych;

4. Zapewnienie wiekszej widocznosci biblioteki wsrdd studentéw, pracownikéw i
naukowcow School of Public Health;

5. Lepsze metody oceny efektdw kurséw/seminaridw i instruktazy bibliotecznych.

W SCPL:
1. Lepsza organizacja strony internetowej, ktéra jest przetadowana informacjami.
Ponadto jest zbyt przyttaczajgca dla uzytkownikéw, ktérzy sg wystarczajgco
sfrustrowani dtugotrwatymi poszukiwaniami poprzez Google.

'8 Dzieku uprzejmosci the SCPL’s Office of Collection Development, eBook usage statistics for Santa
Cruz Public Libraries 2004-2007 & NetLibrary usage statistics 2001-2004.
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2. Statystyki uzytkowania strony internetowej. SCPL jest znana z tego, ze tworzy
wiele uzytecznych raportéw statystycznych, wlgczajgc w to uzytkowanie baz
danych on-line, ale brakuje statystyk uzytkowania strony internetowej, mimo
ze jest to technicznie mozliwe przy okreslonych parametrach czasu. Majac ta-
kie statystyki, bibliotekarze i obstuga techniczna bedg mieli wiecej materiatu
do przemyslen i spraw do ulepszenia.

3. Doktadniejsze przyjrzenie sie istniejgcemu katalogowi komputerowemu biblio-
teki, ktéry powinien zawiera¢ zarébwno materiaty fizycznie obecne w bibliotece,
jak i te w innych formatach, np. zakupione bazy danych i zrédta z Internetu.
Obecnie o dostepnych bazach danych mozna sie dowiedzie€ i przeszukac je
tylko ze strony WWW biblioteki, nie sg dostepne poprzez katalog. Jedng z
przyczyn duzej popularnosci eBookow jest fakt, ze sg obecne w katalogu i do-
stepne jak kazda inna ksigzka. Gdyby zespét katalogujacy zdotat to poprawic,
wykorzystanie kosztownych baz danych bardzo by wzrosto, a wysitek katalo-
gerdéw zostatby efektywnie wykorzystany.

4. SCPL jest godna pochwaty za swoje starania w zakresie nauczania. Przydato-
by sie jednak, aby wiecej bibliotekarzy brato udziat w prowadzeniu szkolen
wewnetrznych, aby zasili¢ istniejgcy zespdt i ozywié gingcg tradycje stworzong
przez D. Anderson.

Rozwazajgc przedstawione modele i zjawiska, mozna stwierdzi¢, ze bibliotekarze i
stuzby biblioteczne nadal majg przed sobg wiele innowacyjnej pracy. Role i formy
mogq sie zmienia¢, cho¢ zasadnicza infrastruktura, jak na razie pozostaje w nie-
zmienionym ksztatcie. Najwyrazniej w XXI w. biblioteki nie mogg dziata¢ bez obstugi,
a nawet na ,autopilota”.

Przektad: Matgorzata Filipczak, Biblioteka Politechniki £6dzkiej.
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