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Kolejny rok udziatu Politechniki Krakowskiej (PK) w realizacji programu Erasmus*
ponownie otworzyt przed pracownikami Biblioteki PK mozliwos¢ wyjazdu na
zagraniczne szkolenie. Unijny program oraz wsparcie ze strony Biblioteki PK
pozwolity na zdobycie zawodowego doswiadczenia w czasie pobytu w The University
of Glasgow Library. Od 16 do 20 kwietnia 2012 r. dzieki uprzejmosci dyrekcji
i pracownikéw Biblioteki Uniwersytetu w Glasgow miatyémy okazje poznaé
organizacje i zasady jej funkcjonowania, spotykatySmy sie z przedstawicielami wielu
dziatdbw cztonkami réznorodnych zespotéw zadaniowych. Byt to czas inspirujgcych
rozmow i obserwacji, poznawania szkockiego wzoru dziatalnosci bibliotecznej,
doswiadczenia nieudawanego entuzjazmu pracownikédw biblioteki i ich
zaangazowania w prace.

Glasgow to najwieksze miasto w Szkocji, potozone nad rzekg Clyde, centrum
komercyjne i przemystowe kraju. Jest to takze miejsce cenione na polu kultury, sztuki
i architektury oraz nauki. Szczegolne miejsce stanowi Uniwersytet w Glasgow majgcy
dtugg i bogatg historie. Zatozony w 1451 r. przez papieza Mikotaja V, na prosbe kréla
Szkocji Jakuba II, byt drugim szkockim uniwersytetem. Poczatkowo siedzibg uczelni
byta Katedra St. Mungo, gdzie od samego poczatku kolekcjonowano ksiegi
niezbedne do nauki. Pierwsza wzmianka na temat biblioteki uniwersyteckiej pojawia
sie w manuskrypcie z 1475 r. dotyczgcym dotacji koscielnych. W 1563 r. rozpoczeto
budowe renesansowego kampusu uniwersyteckiego w centrum miasta, gdzie
rowniez ulokowano biblioteke. Na skutek zniszczenia kompleksu w drugiej potowie
XIX w. rozpoczeto budowe nowego kampusu. Zaprojektowany w stylu neogotyckim
przez Sir George’a Gilberta Scotta w dzielnicy West End, miesci sie tam do dzisia,.
Zbiory biblioteki przeniesiono do budynku Gilmorehill.

Biblioteka stopniowo wzbogacata sie w cenne zbiory, m.in. dzieki darom stynnych
0sOb. Za sprawg dotacji juz w 1791 r. zasoby biblioteki osiggnety liczbe 20 tys.
woluminéw. W 1965 r. rozpoczeto budowe obecnej siedziby biblioteki. Otwarto jg dla
uzytkownikdbw 30 wrzesnia 1968 r. Od tego czasu, rozbudowywana
i unowoczesniana, stuzy kolejnym pokoleniom studentéw oraz pracownikow
uniwersytetu. Obecnie w strukturze biblioteki uniwersyteckiej znajdujg sie biblioteka
gtébwna oraz filie:

! Lifelonglearning Programme Erasmus. W: Politechnika Krakowska [on-line]. [Dostep

15.06.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.erasmus.pk.edu.pl/.
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Adam Smith Library — dla studentow nauk humanistycznych,
Chemistry Branch Library — dla studentéw nauk chemicznych,
James Herriot Library — dla studentow weterynarii,

James Ireland Library — dla studentéw stomatologii,

Law Workshop — dla studentow prawa.

Fot. 1. Uniwersytet w Glasgow
Zrodfo: zbiory wtasne autorek.

Biblioteka Uniwersytetu w Glasgow nalezy do wazniejszych elementéw catego
kampusu uniwersyteckiego. Jest jego sercem, nie tylko miejscem do nauki, ale i
gtobwnym punktem spotkan studentéw, a dla wielu z nich drugim domem. Dzieki
szerokiemu wyborowi oferowanych ustug (m.in. dostarczanie réznorodnych zrodet
naukowych oraz pomoc w wyszukiwaniu informaciji) jest instytucjg wazng dla catej
spotecznosci Glasgow. Do istotnych zadan biblioteki uniwersyteckiej nalezy réwniez
opieka nad cennymi zbiorami, kolekcjonowanymi juz od wieku XV. Ponadto, dzieki
kontaktom i wspétpracy uniwersytetu z instytucjami oraz firmami brytyjskimi,
biblioteka wspomaga rozwodj naukowy oraz biznesowy catego regionu, wigczajgc sie
przez to w rozwdj kraju.
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Fot. 2. Biblioteka Uniwersytetu w Glasgow
Zrédfo: zbiory wtasne autorek.

Gtéwna biblioteka uniwersytecka to dwunastopietrowy, nowoczesny budynek,
z mozliwoscig dalszej rozbudowy (planowane jest kolejne, trzynaste pietro). Na
uwage zastuguje organizacja udostepniania zasobow biblioteki. Przestrzen
biblioteczna zostata podzielona wedtug schematu S$Swiatet drogowych na trzy
kolorystyczne strefy: zielong, pomarahnczowg i czerwong. Najnizsze pietra oznaczone
sg kolorem zielonym, ktdéry oznacza duzg swobode w korzystaniu z biblioteki —
dozwolone sg gtosne rozmowy, praca w grupach, spozywanie positkow. Trzecie
pietro biblioteki, w zielonej strefie, nowoczesnie i funkcjonalnie zaaranzowane, to
przestrzen socjalna. Jest tu przede wszystkim kawiarnia oraz miejsca do pracy
zespotowej, wygodne sofy, a wszystko to w sgsiedztwie regatéw z czasopismami
w wolnym dostepie. Ponadto zapewniony jest dostep do komputeréw (w catej
bibliotece ponad 800) — przeznaczonych zaréwno do dtuzszej pracy naukowej, jaki
do krotkiego uzytkowania. Jest takze uczelniana sie¢ internetowa Eduroam, co
umozliwia dostep do sieci z witasnych urzgdzen. Warto wspomnie¢ o pomocy
informatycznej, z ktorej uzytkownicy mogg korzysta¢ na miejscu w bibliotece. Zespot
IT, ktéry miesci sie w poblizu duzej komputerowej czytelni, udziela wsparcia w razie
problemow. Pietra 4—7 to strefa pomaranczowa do pracy cichej. Mozna tu prowadzi¢
ciche rozmowy oraz pracowac¢ w grupie w specjalnie do tego wydzielonych pokojach.
Najwyzsze pietra budynku — strefa czerwona — to obszar ciszy, ktéra zapewnia
komfort pracy naukowej i mozliwos¢ skupienia sie.

Istotng cechg tej szkockiej biblioteki jest otwarto$¢ i elastycznos¢ pod wieloma
wzgledami, nastawienie na uzytkownika i jego potrzeby. Biblioteka m.in. odpowiednio
organizuje przestrzen, modyfikuje jg do biezgcych potrzeb, np. posiada pokoje do
pracy grupowej, z mozliwoscig rezerwacji, zapewnia dostep i utatwienia dla osob
niepetnosprawnych. Uzytkownicy majg takze mozliwos¢ wypowiadania sie
w kwestiach funkcjonalnosci, organizacji, mogg zgtosi¢ swoje pomysty i uwagi, np.
w czesto przeprowadzanych ankietach (m.in. na stronie WWW) lub poprzez
specjalne formularze roztozone w réznych miejscach biblioteki.
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Ustugi zwigzane np. z udostepnianiem zasobow, informacjg, szkoleniami, mediami
spotecznosciowymi sg nieustannie rozwijane i dostosowywane do aktualnych potrzeb
w celu zapewnienia jak najlepszej realizacji zadan i wykorzystania mozliwosci
biblioteki. Otwartos¢ widoczna jest takze w organizacji pracy, w relacjach miedzy
poszczegolnymi dziatami biblioteki, pracownikami, ktérych prace i zakresy
obowigzkdéw czesto zazebiajg sie i wymagajg wspotpracy dziatow.
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Fot. 3. Wnetrze Biblioteki Uniwersytetu w Glasgow
Zrédfo: zbiory wtasne autorek.

Biblioteka nie tylko nadgza za zmianami, lecz takze wychodzi z ofertg utatwiajgcg
edukacje, prace naukowg, dostep do informacji. Powstaje wiele zespotéw, np. do
tworzenia mobilnej wersji biblioteki lub materiatbw do kurséw realizowanych na
uczelni. Kolejny aspekt otwartosci to cheé wspotpracy i dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami, np. z gosémi z innych krajow, z czego miatysmy wielkg
przyjemno$¢ korzysta¢. Takze godziny otwarcia biblioteki sg niezwykle przyjazne,
zapewniajgc mozliwos¢ pracy w czasie dogodnym dla réznych typéw uzytkownikow.
Budynek biblioteki otwiera sie o 7 rano, a zamyka dopiero o 2 w nocy. Dzieki
zastosowaniu technicznych rozwigzan, m.in. specjalnego systemu zabezpieczen,
urzagdzen do samowypozyczen oraz obecnosci ochrony przy wejsciu, biblioteka
przygotowana jest do otwartego, wolnego dostepu do zbioréw. Nie jest konieczna
obecnosc¢ bibliotekarza przez caty czas otwarcia gmachu, uzytkownicy obdarzeni sg
zaufaniem i majg mozliwos¢ swobodnego, samodzielnego korzystania z rdéznego
typu materiatbw bibliotecznych, a takze z komputerow i innych urzadzen, na
wszystkich poziomach biblioteki. W bibliotece jest mozliwos¢é korzystania
z ogromnego zasobu sprzetu: komputerowego, kserokopiarek, skanerow, czytnikdw
mikrofisz. Studenci oraz pracownicy uniwersytetu mogg liczy¢ na pomoc ze strony
bibliotekarzy. Pomoc biblioteczna zorganizowana jest na réznych poziomach
budynku: przy wejsciu znajduje sie punkt informacyjny, ktérego obstuga pomaga
w podstawowych kwestiach i problemach lub odsyta do konkretnego miejsca bgdz
pracownika, w zaleznosci od potrzeb. Uzytecznym rozwigzaniem jest tablica ze
zdjeciami bibliotekarzy i opisem zakresu ich kompetencji — ,Do kogo zwrdci¢ sie
0 pomoc?”.
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Indywidualne programy szkolen — wymagane przy wyjazdach w ramach unijnego
programu — przygotowatysmy, uwzgledniajgc swoje zawodowe zainteresowania,
w duzym stopniu zwigzane z miejscami, w ktorych pracujemy. Sg to Oddziat
Udostepniania Zbioréw (gtéwnie Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna) oraz Oddziat
Informacji Naukowej BPK. W oparciu o te programy specjalnie dla nas przygotowano
plan pieciodniowej wizyty, ustalono spotkania w poszczegolnych dziatach i zespotach
zadaniowych.

Pierwszy dzien to spotkanie z osobami odpowiedzialnymi za nasz pobyt, ustalenia
organizacyjne i orientacyjne zapoznanie sie z bibliotekg, miejscem szkolenia.
Rozmowa z dyrektorem biblioteki, panig Helen Durndell, a takze podziwianie
panoramy miasta z ostatniego pietra biblioteki byto elementem dodatkowo
potegujgcym nasze wrazenia.

W nastepnych dniach poznawatySmy prace poszczegdlnych dziatdbw. W znacznym
stopniu uwage skierowatysmy na prace Library Services — zintegrowanych dziatani
dziatu informacji i udostepniania zbioréow. Duza samodzielnos¢ uzytkownikow
w korzystaniu z biblioteki, ktéra wynika z technicznych rozwigzan, systemu
zabezpieczen i otwartego dostepu do zbioréw, stosowania urzgdzehn do
samowypozyczania i wrzutni, pozwala bibliotekarzom na petnienie roli przewodnika w
procesie edukacji, a nie straznika zasobdw bibliotecznych. Bibliotekarze mogg skupié
sie na pracy merytorycznej, wspétpracy z pracownikami uczelni, pomocy
w wyszukiwaniu potrzebnych materiatébw, udzielaniu informacji, organizowaniu
i tworzeniu kursow bibliotecznych, spisow literatury dla poszczegdlnych przedmiotow,
odpowiednim organizowaniu ksiegozbioru itp. Sposrdod ciekawych rozwigzanh i praktyk
tego dziatu wymieni¢ mozna, np.:

o Kroétkoterminowe wypozyczanie zbioréw (Short Loan Collection) — okresy
wypozyczeh wynoszg 4, 24 lub 48 godzin. Kolekcja obejmuje okoto 80 tys.
podrecznikow i ksigzek. Zbiory sg wyselekcjonowane wedtug wskazowek
wyktadowcow, ktorzy zgtaszajg publikacje wykorzystywane w aktualnie
prowadzonych kursach, zajeciach. Te ksigzki sg wytgczone z ogdlnego zbioru,
wypozyczanego na cztery tygodnie.

e Self Help Collection — miejsce, w ktérym eksponowane sg wybrane ksigzki
pomocne w roznorodnych problemach, np. zdrowotnych, zwigzanych ze
stresem, depresjg, wtasciwg dieta.

e |Istotng cze$¢ dziatu stanowi Communication Room — osoby petnigce tam
dyzur odpowiadajg za komunikacje z uzytkownikami biblioteki, ktéra mozliwa
jest réznymi drogami, np. telefon, mail, komunikator Meebo — rodzaj czatu, na
ktérym czytelnicy mogg zadac bibliotekarzowi pytanie. W poréwnaniu do
naszego polskiego programu Gadu-Gadu (réwniez czesto wykorzystywanego
przez polskie biblioteki do komunikacji z uzytkownikiem), Meebo nie wymaga
od osoby pytajgcej instalowania specjalnego programu — wystarczy wejs¢ na
strone internetowg biblioteki i napisac tekst w okienku czatu.
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Oddziat Czasopism Biblioteki Uniwersytetu w Glasgow zajmuje sie kolekcjami
czasopism drukowanych i elektronicznych. Roéwniez w jego dziataniu wielkie
znaczenie ma Scista wspotpraca biblioteki z uczelnig macierzystg — m.in. wybor
kupowanych czasopism nalezy do pracownikdw uniwersytetu. W systemie
bibliotecznym Millenium kataloguje sie nie tylko drukowane periodyki — wprowadza
sie rowniez opisy czasopism elektronicznych, pobierane (za optatg) bezposrednio od
wydawcy, co pozwala na oszczednos$¢ czasu i naktadu pracy bibliotekarzy.

Praca Oddzialu Gromadzenia Zbiorow odbywa sie w oparciu o system OASIS —
rozbudowane narzedzie do wyszukiwania dostawcow ksigzek, pozwalajgce na
tworzenie indywidualnego konta dla instytucji, a w jego obrebie kont dla
poszczegolnych osob. To pozwala na zespotowe dziatanie pracownikow dziatu
gromadzenia, bibliotekarzy dziedzinowych i innych oséb odpowiedzialnych za zbiory
z okreslonej tematyki.

Koszty ustug Wypozyczalni Miedzybibliotecznej Biblioteki Uniwersyteckiej w Glasgow
pokrywane sg z funduszy pochodzgcych z budzetéw wydziatowych. Doskonale
zorganizowana jest wspoétpraca pomiedzy bibliotekami brytyjskimi, gtéwnie z British
Library, ktéra w 80% realizuje zamdwienia na artykuty i ksigzki. Z wypozyczen
miedzybibliotecznych mogg korzystaé rowniez osoby spoza uczelni — w takich
przypadkach osoba zamawiajgca pokrywa koszty sprowadzenia artykutu lub ksigzki.

Wiele inicjatyw podejmowanych w Bibliotece Uniwersyteckiej w Glasgow odbywa sie
w grupach formowanych miedzydziatowo do wykonania specjalnych zadan, np.:

e Tworzenie zestawdw materiatbw potrzebnych studentom w trakcie
poszczegolnych kurséw (Online Course Materials Service). Kazdy ze
spiséw literatury musi by¢ sprawdzony pod katem dostepnosci w bibliotece
oraz praw autorskich, co wymaga duzego naktadu pracy i czasu. Aktualnie
tworzone zestawienia, z petnym tekstem lub dozwolonym fragmentem,
powstajg w ramach pilotazowego programu dla kilku kurséw z réznych
wydziatow, we wspotpracy z prowadzgcymi kurs.

e Realizacja projektu ,Mobile Library” — zesp6t przygotowuje mobilng wersje
strony internetowej biblioteki oraz wybranych jej ustug, np. katalogu OPAC.

e Wprowadzanie do dziatan bibliotecznych nowej i coraz bardziej
powszechnej technologii, jakg sg fotokody (QR kody), Scisle zwigzane
z ustugami mobilnymi. Zakodowane w tej graficznej formie informacije
odczytuje sie przy uzyciu np. smartfonéw, telefonéw komdrkowych.
Zamieszczenie fotokodéw w réznorodnych materiatach informacyjnych
daje szybki dostep do konkretnych danych. W Bibliotece Uniwersytetu
w Glasgow uzycie QR koddw, np. na wystawach nowosci ksigzkowych
przy poszczegoélnych tytutach, umozliwia uzytkownikom bezposrednie
potgczenie sie z katalogiem i zamowienie ksigzki.

e Promocja biblioteki — widoczna jest tu wielka dbatos¢ o jednolitosc
graficzng i stylistyczng w materiatach promocyjnych i informacyjnych,
drukowanych i elektronicznych, tworzonych w bibliotece i na potrzeby
biblioteki. Waznym i inspirujgcym doswiadczeniem byto dla nas spotkanie z
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osobg koordynujgcag istnienie i funkcjonowanie biblioteki na portalach
spotecznoséciowych (Facebook?, Twitter’, YouTube?). O przydatnoéci tej
formy promocji swiadczy¢ moze liczba sledzgcych profil oraz liczne wpisy
uzytkownikow.

e Tworzenie repozytorium uczelnianego Enlighteen — w jego tworzeniu
| wtasciwym funkcjonowaniu, juz od roku 2001, uczestniczg bibliotekarze,
informatycy oraz pracownicy naukowi. Repozytorium zintegrowane jest
z bibliografig publikacji pracownikdw. W 2zwigzku z ograniczeniami
wynikajgcymi z prawa autorskiego duzg jego czesc¢ stanowig wytgcznie
metadane, a w miejscach, gdzie jest to mozliwe, obok opisu
bibliograficznego publikacji znajdujg sie petne teksty. Repozytorium
stanowi petng informacje o dorobku naukowym uniwersytetu. Ciekawym
rozwigzaniem jest potgczenie go z indywidualnymi, oficjalnymi stronami
pracownikow uczelni.

Nieoceniong pomocg dla uzytkownikow sg bibliotekarze dziedzinowi. Na kazdym
wydziale uniwersytetu pracuje osoba, ktorej zadaniem jest Scista wspétpraca
z pracownikami naukowymi uczelni oraz studentami. Do obowigzkéw bibliotekarzy
dziedzinowych nalezy m.in. rozpoznawanie potrzeb informacyjnych wydziatu,
realizowanie kurséw biblioteczno-informacyjnych dla studentéw, wybér i zakup zrédet
naukowych oraz organizowanie i utatwianie dostepu do nich. Poznana przez nas
osoba, pracujgca witadnie jako bibliotekarz dziedzinowy, z ogromng pasjg tworzy
réznorodne pomoce, np. w formie filmikdw instruktazowych, wsparcia w gromadzeniu
zrédet, kwerend tematycznych, pracuje zaréwno z indywidualnymi uzytkownikami, jak
i z grupami, prowadzi zajecia dydaktyczne. W zakresie e-learningu, obok tworzenia
wlasnych, uczestniczy w przygotowaniu wiekszosci szkolen realizowanych na
wydziale, za ktory jest odpowiedzialna. Pomaga w doborze materiatéw zrédtowych,
uzupetnia wykazy literatury o potgczenia z katalogiem, z petnymi tekstami, z bazami
danych.

% The University of Glasgow Library. W: Facebook [on-line]. [Dostep 25.06.2012]. Dostepny w World
Wide Web: https://www.facebook.com/uofglibrary.

® The University of Glasgow Library. W: Twitter [on-line]. [Dostep 25.06.2012]. Dostepny w World Wide
Web: http://twitter.com/#!/uofglibrary.

* The University of Glasgow Library. W: YouTube [on-line]. [Dostep 25.06.2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.youtube.com/uofg.
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Fot. 4. ,.Smocze gniazdo”. Scottish Storytelling Center
Zrédfo: zbiory wtasne autorek.

Celem i zasadniczym punktem naszej wyprawy byfa biblioteka uniwersytecka — byt
to czas wymiany doswiadczen, nawigzywania zawodowych kontaktdw, rozwijania
umiejetnosci jezykowych. SkorzystatySmy takze z mozliwosci poznania Glasgow,
podziwiania wiktorianskiej architektury i lokalnych zbiorobw muzealnych. Na
zakonczenie naszego pobytu w Szkocji — krainie zamkéw, jezior i smokéw,
miaty$my kolejng przygode okotobiblioteczng, zwigzang z ksigzkg. Podczas krotkiej
wizyty w Edynburgu, w Scottish Storytelling Center, widziatySmy jedng z tajemniczo
pojawiajgcych sie w miescie niezwyktych papierowych rzezb — ,smocze gniazdo”.
W 2011 r. ktos anonimowo umiescit to i inne papierowe cuda w miejscach
zwigzanych z ksigzka>.
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