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Staze zagraniczne bibliotekarzy Biblioteki SGH w Warszawie,
a wsraod nich wyjazd studyjny autorki do Cardiff

Nic dwa razy sie nie zdarza i nie zdarzy.
Z tej przyczyny zrodzilismy sie bez wprawy
i pomrzemy bez rutyny.....
Wistawa Szymborska

Stowa kluczowe: bibliotekarze, staze zawodowe, podréze motywacyjne, podréze stuzbowe
ksztatcenie, uczenie sie przez cate zycie, informacja naukowa

Jestem bibliotekarkg z diugim stazem zawodowym. Pracuje w Oddziale Informaciji
Naukowej Biblioteki Szkoty Gtéwnej Handlowej, od niedawna na kierowniczym
stanowisku. Trzy lata temu na famach ,Biuletynu EBIB” relacjonowatam swaoj pobyt
w Bibliotece Uniwersytetu w Cardiff, stolicy Walii, gdzie razem z szeScioma osobami
z krajow UE bratam udziat w specjalnym programie dla pracownikéw bibliotek®. Byt to
czterodniowy mityng naukowy, podczas ktérego odbywaty sie wyktady, szkolenia
i warsztaty dotyczgce systemu bibliotekarskiego Wielkiej Brytanii, spotkanie, rzec
mozna, inauguracyjne. Przez te lata program na state wszedt do harmonogramu
zajec tutejszych bibliotekarzy. | oto w kwietniu roku 2012 znalaztam sie ponownie na
uniwersytecie w Cardiff, tym razem jako jedna z dwanasciorga uczestnikow
szkolenia.

Fot. 1. Uniwersytet w Cardiff
Fot. B. Gtéwka

! GLOWKA, B. Wrazenia z pobytu w Cardiff University: stare i nowe w unijnych bibliotekach. W:
Biuletyn EBIB [on-line]. 2009, nr 5 (105) [Dostep 30.04.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.ebib.info/2009/105/a.php?glowka.



http://www.ebib.info/2009/105/a.php?glowka

EBIE Biuletyn EBIB, nr 5 (132)/2012, Niepetnosprawni w bibliotekach — ustugi i oferta
Dziat komunikaty

Zaznaczam, ze przyjechatam obejrze¢ nowosci. Jak mowi poetka: Nic dwa razy sie
nie zdarza, nowa rzeczywistos¢ nigdy nie jest taka sama jak wczesniej. Mozna to
odnie$¢ do rzeczywistosci biblioteki bedgcej przeciez w pewnym sensie zywym
organizmem. Na wyjazd namowita mnie organizatorka pierwszego mityngu, Sonja
Haerkoenen, juz na state zwigzana z organizacjg spotkan. Potem wszystko potoczyto
sie szybko. Mysle, Zze to dobrze, iz my, bibliotekarze, po wejsciu Polski do Unii
Europejskiej mozemy korzystaé¢ z praktyk zagranicznych w wybranych przez siebie
bibliotekach i konfrontowac swoje doswiadczenia z opiniami kolegoéw z innych krajow.
W realizacji zamierzen szkoleniowo-wyjazdowych pomocne sg rozmaite programy
edukacyjne, jak np. Erasmus, DEEP (Database on Educational Exchange
Programmes), Study in Europe.

Bibliotekarze z SGH korzystajg z wyjazdéw w ramach programu Erasmus (ktérego
nazwa nawigzuje do imienia Erazma z Rotterdamu i dla mnie jest synonimem
uczenia sie przez cate zycie). W SGH stazami zagranicznymi zajmuje sie Centrum
Rozwoju Programéw Miedzynarodowych (CRPM). Zasadniczo od czterech lat
notujemy nasilenie krotkoterminowych wyjazdéw stazowych pracownikéw SGH. W
roku akademickim 2008/2009, gdy w szkole ogtoszono konkurs na udziat w
zagranicznych stazach, wszystkie osoby z biblioteki, ktére sie zgtosity, uzyskaty
akceptacje swoich projektéw wyjazdowych. W nastepnych latach byto podobnie.
Szkolenie w ramach Erasmusa odbyto juz bardzo wiele oséb z biblioteki. Ja sama
trzy razy wyjezdzatam na staz. Latem 2008 r. odwiedzitam Londyn (British Library of
Political and Economic Science) i dwukrotnie bytam w Cardiff: po raz pierwszy w
2009 r., po raz drugi w kwietniu 2012 r. Stazysci z Biblioteki SGH byli juz w wielu
miejscach: w Sztokholmie, Wilnie, Kownie, Pardubicach, Pradze, Warnie, Kijowie,
Leuven w Belgii i w Londynie, w Bibliotece Narodowej. Na SGH obowigzujg state
procedury wyjazdowe.

W CRPM zgtasza sie che¢ wyjazdu, przy czym konieczna jest akceptacja dyrektora
biblioteki. Nastepnie trzeba nawigzac¢ kontakt (w jezyku angielskim) z biblioteka,
w ktorej chce sie odby¢ staz, i ustali¢ termin. Jesli angielski nie jest zbyt ptynny,
mozna wybrac taki kraj, gdzie jest mozliwos¢ porozumienia sie w innym jezyku. Nim
dojdzie do wyjazdu, w Centrum Rozwoju Programéw Miedzynarodowych nalezy
przedstawi¢ zgode na odbycie szkolenia placowki, z ktérg nawigzato sie kontakt. Jest
to wiasciwie imienne zaproszenie, w moim wypadku wystarczyto przedtozenie
korespondencji e-mail z Cardiff. Wypetnia sie w jezyku angielskim specjalne
formularze i podaje cel — biblioteke europejskg, w ktérej ma sie odbywac staz.
Nalezy zabra¢ umowe z Erasmusem, podpisang przez wtadze SGH. W trakcie stazu
bibliotekarz otrzymuje pisemne potwierdzenie odbycia szkolenia i po powrocie
zostawia je w Centrum. Nastepnie pisze sprawozdanie w wersji papierowej
i elektronicznej, a potem zostajg juz tylko wspomnienia.

Kwietniowy Erasmus Staff Development Programme tym razem zaplanowano na
pie¢ dni, od 16 do 20 kwietnia. Pierwszego dnia zapoznaliSmy sie z pracg Biblioteki
Wydziatu Sztuki i Nauk Spotecznych (Arts and Social Studies Library, jednej z sieci
autonomicznych, ale wspotpracujgcych ze sobg bibliotek uczelnianych, miejsca
wiekszosci spotkan). Stwierdzam z podziwem, Zze w bibliotece podjeto nowe
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inicjatywy, m.in. w zakresie umiejetnego przekazywania informacji uzytkownikom
(z ang. information literacy). OdbyliSmy tam spotkanie z dwoma bibliotekarzami
obstugujacymi we wszystkie dni robocze, w godzinach od 9.00 do 17.00, okienko
dialogowe ,Zapytaj bibliotekarza na zywo” (,Ask a librarian live”). Znajduje sie ono na
stronie  WWW Dbiblioteki i jest przyktadem popularnej formy komunikacji
z czytelnikiem. W roku 2011 zarejestrowano 2819 czatéw z uzytkownikami. Niektore
z nich, przytaczane przez wesotych bibliotekarzy Walijskich, byty bardzo zabawne.
Poza tym bibliotekarze przekazali nam wiele informacji dotyczgcych wykonywane;j
przez nich pracy. W bibliotece tej jako bibliotekarz dziedzinowy zatrudniona jest
Sonja Haerkoenen. Dzieh zakonczyt sie wspolng integracyjng kolacjg w miejscowej
pizzerii.

Nastepnego dnia spotkaliSmy sie ze starszg konsultantkg odpowiedzialng za
propagowanie information literacy, bibliotekarkg Cathie Jackson. Cardiff University
uczynit information literacy dyscypling uniwersyteckg. Dopracowano sie nawet
obszernego opracowania w na ten temat. Podrecznik do nauki informacji (Handbook
for Information Literacy Teaching)? stanowi kompendium umiejetno$ci informacyjnych
pomocne bibliotekarzom przy prowadzeniu lekcji bibliotecznych.

W dydaktyce zaleca sie stosowanie metody cefalonskiej (cep), polegajgcej na
wspomaganiu sie przy prowadzeniu zajeé¢ rozmaitymi srodkami mnemotechnicznymi,
jak kolorowe plansze z waznymi tekstami, wideoklipy, muzyka. Miejscowi
bibliotekarze twierdzg, ze tg metodg mozna ozywi¢ kazdy, nie tylko bibliotekarski
wykiad. Jest zresztg stosowana takze na innych uczelniach brytyjskich®. Cephalonian
method to metoda aktywnej pracy z uzytkownikiem. Nazwa pochodzi od greckiej
wyspy Cefalonia, gdzie przebywata prywatnie jedna z bibliotekarek. Tam podpatrzyta,
jak pewien przewodnik uzywat kolorowych kartek z nieskomplikowanym tekstem do
opanowania grupy niesfornych turystéw. Jego podopieczni czytali je, zanim wyruszyli
zwiedza¢ kolejny obiekt. Gtosne odczytywanie krétkich tekstdw pomagato im
wyciszyC sie, skoncentrowac i dzieki temu wynieS¢ wiecej ze zwiedzania. Decyzjg
bibliotekarzy dziedzinowych Cardiff University praktyka gtosnego czytania przez
osoby z grup ¢wiczeniowych pytan zmuszajgcych do myslenia stata sie statym
elementem metody cefalonskiej. Stworzono takze strone WWW zawierajgcg m.in.
bank wiedzy informacyjnej dla pracownikéw i studentéw (Information Literacy
Resource Bank). Ci ostatni odsytani sg do tekstu na stronie WWW pt. Student
Survival Guide to Writing a Good Essay.

Zapoznano nas takze z dziatalnoscig ogodlnouczelnianego repozytorium ORCA
(Organisational Repositories Cardiff Repository — Repozytoria Organizacyjne Miasta
Cardiff). Zasoby repozytorium powiekszane sg rozmaicie, zarbwno przez zespot
obstugujacy, jak i autoréow — pracownikéw naukowych. Przeszukuje sie strony WWW
poszczegolnych dydaktykéw, zeby znalezé najnowsze prace, powieksza sie zasob

2 Handbook for Information Literacy Teaching. W: Information Services [on-line]. Cardiff University
[Dostep 30.04.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.cardiff.ac.uk/insrv/educationandtraining/infolit/hilt/.

® Cephalonian Method [on-line]. Cardiff University [Dostep 30.04.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.sconu.ac.uk/publications/newsletter/32/2.rtf.
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o informacje o nowych pracach naukowych i przeprowadzanych aktualnie pracach
badawczych. Praktykowane jest tez zasieganie informacji na temat nowosci
w poszczegodlnych katedrach uczelni. Osoba koordynujgca catos¢ preferuje
otrzymywanie materiatbw w trybie on-line. Repozytorium z Cardiff gromadzi
dokumenty z dziedziny nauk wyktadanych na catym uniwersytecie, a wiec zakres
treSciowy zbioru jest ogolny. Osoba, ktora czuwa nad catoscia to menedzer
strategiczny — pracownik, ktory w zakresie typowania do zbioru dokumentow
z konkretnej dziedziny wspotpracuje z wieloma kompetentnymi w danej branzy
bibliotekarzami®. W Cardiff jest to Sonja Haerkoenen. Po lunchu odwiedziliémy nowo
otwartg Biblioteke Medyczng (Health Library); w ofercie programowej uniwersytetu sg
takze studia medyczne.

Fot. 2. Biblioteka Medyczna (Health Library) w Cardiff — otwarta pod koniec 2011 roku.
Fot. 2. B. Gtéwka

Dzieh trzeci przeznaczony zostat na wizyty w innych placéwkach. Najpierw
zwiedzilismy Atrium — biblioteke bedacg czescig Uniwersytetu Glamorgana, ktéra
stuzy swoimi zbiorami studentom Wydziatu Sztuk Pieknych. Dysponuje ona studiem
telewizyjnym i salg teatralng. Do najnowszych osiggnie¢ budownictwa bibliotecznego
mozna zaliczy¢ kolejng zwiedzang tego dnia biblioteke, a mianowicie Cardiff Central
Library, ktéra jest niczym innym jak wybudowang z rozmachem Bibliotekg Publiczng
w Cardiff.

* ORCA [on-line]. Cardiff University [Dostep 30.04.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://orca.cf.ac.uk. Definicja: Repozytoria instytucjonalne — internetowe powstajg w zwigzku z
koncepcjg pracy z uzytkownikiem, z lat 2002—-2005, okre$lang jako OAl (Open Access Initiative) —
ideg otwartego, natychmiastowego rownego dostepu do osiggniec¢ nauki i kultury Swiatowej dla
wszystkich ludzi przy zachowaniu i poszanowaniu praw autorskich. Open Acces. W: Wikipedia [on-
line]. [Dostep 04.05.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://en.wikipedia.org/wiki/Open_access.
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Fot. 3. Biblioteka Publiczna w Cardiff.
Fot. 3. B. Gtowka

Biblioteka ta ma dtugoletnig tradycje, a w obecnym ksztalcie zostata otwarta dla
uzytkownikow 14 marca 2009 r. Na szesSciu kondygnacjach skupia sie zycie
mieszkancéw Cardiff. Sg tu specjalne sale konferencyjne — z jednej z nich
korzystaliSmy podczas naszej wizyty 19 kwietnia. Pierwsze pietro zajmujg zbiory
dzieciece, drugie — literatura piekna, wyzej dzieta z dziedziny historii sztuki i muzyki
— jest tu nawet fortepian. Czwarte pietro gromadzi zbiory o charakterze naukowym.
Na najwyzszym pietrze mieszczg sie zbiory w jezyku walijskim. Po lunchu
poszczegolni uczestnicy opowiadali o swoich miejscach pracy. Ja przedstawitam
w prezentacji, jak funkcjonuje w naszej bibliotece szkolenie on-line dla studentéw
pierwszego roku, rozwigzanie alternatywne dla miejscowej information literacy.
Na koniec juz indywidualnie zwiedzilismy Muzeum Narodowe Walii.

Czwartkowe spotkania skupity sie na zasobach elektronicznych oraz na
wyszukiwaniu i dostarczaniu informacji. PoznawaliSmy bazy danych dostepne na
miejscu oraz ujednolicony dla catej sieci bibliotek katalog (Voyager Library Catalogue
http://library.cf.ac.uk). Drugg czes¢ dnia wypetnity dalsze prezentacje
poszczegolnych bibliotekarzy stazystéw. Podczas mojej pierwszej bytnosci w tym
miejscu (w 2009 r.) nie wymagano od uczestnikdw wystgpien na wiekszym forum.
Teraz prezentacjom przygladali sie nawet niektorzy pracownicy uczelni.

Piagty, ostatni dzien szkolenia spedziliSsmy w uczelnianym Centrum Dokumentaciji
Europejskiej (European Documentation Centre). Po mieszczacym sie
w przeszklonym, odnowionym budynku Centrum oprowadzat nas jego dyrektor,
profesor lan Thomson. Jest on tworcg bazy ESO (European Sources Online), ktora
stanowi kompendium wiedzy na temat Europy, zawierajgce obecnie ponad 200 tys.
opiséw bibliograficznych i mnéstwo linkbw do innych tematéw. Spotkanie zakonczyto
sie rozdaniem certyfikatow uczestnictwa.
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Fot. 4. Uczestnicy Szkolenia 2012: z prawej ekipa polska: M. Malik (Uniwersytet Przyrodniczo-
Humanistyczny w Siedlcach) i B. Gtéwka (SGH) pierwszy z lewej prof. |. Thomson
Fot. Sonja Haerkoenen

Ciesze sie bardzo, ze udato mi sie odwiedzi¢ raz jeszcze Cardiff. Poznatam nowych
ludzi — zaznajomiliSmy sie podczas wspoélnych positkow, gdy po kolejnym dniu zajeé
dzielilismy sie wrazeniami. Z niektérymi osobami ciggle pozostaje w tgcznosci e-mail.

W czasie jednej z pielgrzymek do kraju (11 czerwca 1999 r.) Jan Pawet |l dokonat
poswiecenia Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego w nowej siedzibie. Stato sie to
pot roku przed tym, jak zarejestrowano tam pierwszego czytelnika. Papiez byt wiec
pierwszym wyjatkowym czytelnikiem i z tej okazji wypowiedziat sie o roli i funkcji
biblioteki, widzgc w kazdej ksigznicy szczegdlng Swigtynie twdorczego ducha
ludzkiego, ktory odzwierciedla owo Boze Tchnienie jakie towarzyszyto dzietu
stworzenia $wiata i cziowieka®. Bogatsza o dos$wiadczenia wyniesione
z zagranicznych stazy jestem gotowa uznac¢ za Swigtynie tworczego ducha ludzkiego
zarébwno nowoczesng, jak i tradycyjng biblioteke, o ile zatrudnieni tam bibliotekarze
doktadajg wszelkich staran, zeby jak najlepiej obstuzy¢ czytelnika i stworzy¢ mu
warunki sprzyjajgce owocnej pracy. Staropolski poeta, Mikotaj Rej, napisat, ze Polacy
nie gesi i swoj jezyk majg. Chcialoby sie zastgpic w cytacie ,jezyk” stowem
L,biblioteki”... W Cardiff na przyktad majg information literacy, a my szkolenie on-line.
Przekonatam sie, ze Biblioteka SGH w Warszawie nie odbiega od europejskigj
normy.
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