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Internetowe bazy danych i doswiadczenie badawcze
dla studentéw z zaburzeniami odczytu druku*

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan wptywu struktury i szaty graficznej baz danych
na umiejetno$¢ gromadzenia informacji przez studentéw uzywajgcych czytnikéw ekranu. W szczegdl-
nosci autorki skupiajg sie na zdefiniowaniu, jakie bariery nie pozwalajg studentom z zaburzeniami
odczytu druku zlokalizowac i wyselekcjonowac¢ odpowiednich artykutéw i jakie ma to dla nich konse-
kwencje. Badanie przeprowadzono na grupie dziesieciu kanadyjskich studentéw.

Stowa kluczowe: bazy danych, biblioteki akademickie, dysleksja, Kanada, niepetnosprawnos$c¢, osoby
niewidome

Instytucje szkolnictwa wyzszego w wieku XXI reprezentujg coraz to bardziej zrézni-
cowang brac¢ studencka. Wspdlnoty na rzecz praw niepetnosprawnych w Kanadzie
przez diugi czas walczyty o ich prawo do petnego udziatu we wszystkich aspektach
spotecznych, wigczajgc w to dgzenie do zdobycia wyksztatcenia wyzszego. Podczas
gdy ostatnie doniesienia wskazujg, ze niepetnosprawni wcigz znajdujg sie na eko-
nomicznym marginesie kanadyjskiego spoteczenstwa, coraz wiecej osob niepetno-
sprawnych zdobywa stopnie naukowe w instytucjach edukacji wyzszej?. Niewatpliwie
technologia otworzyta niepetnosprawnym studentom drzwi do edukaciji. Dzieki czytni-
kom ekranowym i programom wspomagajgcym metody komunikacji osoby niepetno-
sprawne mogg uczeszcza¢ na zajecia, bra¢ udziat w dyskusjach czy samodzielnie
wykonywaé zadania zwigzane z czytaniem i pisaniem. Wielu studentéw korzystajg-
cych z technologii asystujgcych wie jednak, ze technologia moze by¢ rowniez prze-
szkodg. Osiggniecia Web 2.0 i nowe wirtualne $rodowisko edukacyjne nie zawsze
zwracajg uwage na kompatybilnos¢ z technologig asystujgca, z ktorej korzystajg stu-
denci. Niniejsza praca skupia sie na wptywie, jaki wywierajg rozwijajgce sie biblio-
teczne bazy danych na studentéw z zaburzeniami odczytu druku, ktorzy do korzysta-
nia z platform e-learningowych uzywajg czytnikéw ekranowych. Czytnik ekranowy
odczytuje informacje na monitorze komputera i przedstawia je w formie gtosowe;.

Biblioteki akademickie w Kanadzie zmienity profil swojej dziatalnosci — koncentrujg
sie na digitalizacji zasobéw drukowanych. W ten sposob powstaty biblioteki cyfrowe
wypetnione dostepnymi on-line zasobami w formie czasopism, e-bookéw i baz da-

! Praca pt. Online databases and the research experience for university students with print disabilities
autorstwa Kelly Dermody, Norda Majekodunmi ukazata sie po raz pierwszy pod adresem:
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0737-8831&volume=29&issue=1.

? Participation and Activity Limitation Survey 2006: Labour Force Experience of People with Disabili-
ties in Canada. W: Statistics Canada [on-line]. [Dostep 10.12.2009]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.statcan.gc.ca/pub/89-628-x/89-628-x2008007-eng.htm.
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nych. Zasoby on-line oznaczajg dla studentdéw z zaburzeniami odczytu druku lepszy
dostep do informaciji. Jednak cho¢ wiekszos¢ bibliotek osiggneta sukces w zwalcza-
niu fizycznych barier w bibliotece, zidentyfikowanie i usuniecie barier dla dostepnosci
zasobdw elektronicznych wcigz stanowig wyzwanie dla bibliotek akademickich®. Ni-
niejsza praca ma na celu zbadanie wptywu designu bazy danych biblioteki na stu-
dentow uzywajgcych czytnikdw ekranu. W szczegolnosci autorki skupiajg sie na zde-
finiowaniu, jakie bariery nie pozwalajg studentom na rozpoczecie pierwszego etapu
procesu gromadzenia informacji — zlokalizowania i wyselekcjonowania odpowied-
nich artykutow — i jakie ma to dla nich konsekwencje.

1. Przeglad literatury

Rozmaite badania wykazujg, ze dostep do zasobow biblioteki stanowi wyzwanie dla
niepetnosprawnych studentéw”. Studenci uzywajgcy czytnikéw ekranowych napoty-
kajg przeszkody w postaci bogatej szaty graficznej interfejsu i skomplikowanej struk-
tury strony’. R. Stewart, V. Narendra i A. Schmetzke®, V. Bowman’ oraz S.L. Byerley
i M.B. Chambers® sprawdzili dostepno$é konkretnych elektronicznych baz danych za
pomocg czytnikow ekranowych i stwierdzili, ze ich interfejs nie jest przyjazny dla
uzytkownika. J. Horwath® przeprowadzita wéréd oséb niewidomych i niedowidzacych
ankiete dotyczgcg uzywalnosci czterech baz danych. Okazato sie, ze najwiekszy
wpltyw na dostepnosé¢ informaciji w bazach danych ma ich design. R. Stewart, V. Na-
rendra i A. Schmetzkepoddali ocenie interfejs 37 baz danych z oprogramowaniem
wspomagajgcym i sprawdzili ich zgodnosé z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci
tresci internetowych. Szesciu widzgcych studentéw poddano szkoleniu, by mogli
oceni¢ interfejsy pod kagtem ich dostepnosci, jednak nie byty to osoby korzystajgce na
co dzien z programdéw wspomagajgcych odczyt druku. Jednym z ograniczen zakresu
tego badania byto wytgczenie z kryteridw oceny trudnosci zwigzanych z szukaniem
dokumentu i dostepnoscig jego tresci. C. Riley'® przetestowata natomiast trzy duze
biblioteczne bazy danych, uzywajgc czterech rodzajow czytnikow ekranowych. Wi-
dzacy bibliotekarz testowat baze danych za pomocag czytnikow ekranowych, korzy-
stajgc z wytycznych rekomendowanych przez sekcje Inicjatywy Dostepnosci Sieci
W3C (Web Access Initiative of the World Wide Web Consortium). S.L. Byerley i M.B.
Chambers™ zbadali uzycie dwéch baz danych (OCLC First Search i Expanded Aca-

® RILEY, C. Libraries, aggregator databases, screen readers and clients with disabilities. Library Hi
Tech 2002, Vol. 20, No. 2, s. 179-187; SAUMURE, K., GIVEN, L.M. Digitally enhanced? An examina-
tion of the information behaviours of visually impaired postsecondary students. Canadian Journal of
Information and Library Science 2004, Vol. 28, No. 2, s. 25-42.

*RILEY, C., dz. cyt.; BYERLEY, S.L., CHAMBERS, M.B. Accessibility and usability of Web-based
library databases for non-visual users. Library Hi Tech 2002, Vol. 20, No. 2, s. 169-178; COONIN, B.
Establishing accessibility for e-journals: a suggested approach. Library Hi Tech 2002, Vol. 20, No. 2, s.
207-220.

® HORWATH, J. Evaluating opportunities for expanded information access: a study of the accessibility
of four online databases. Library Hi Tech 2002, Vol. 20, No. 2, s. 199-206.

® STEWART, R., NARENDRA, V., SCHMETZKE, A. Accessibility and usability of online library data-
bases. Library Hi Tech 2005, Vol. 23, No. 2, s. 265-286.

"BOWMAN, V. Reading between the lines: an evaluation of WindowEyes screen reader as a refer-
ence tool for teaching and learning. Library Hi Tech 2002, Vol. 20, No. 2, s. 162-168.
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demic) przez niewidomych studentow uzywajgcych czytnikdw ekranowych. Do po-
miaru dostepnosci uzyto wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych.
Znow okazato sie, ze w obu bazach danych elementy designu uniemozliwiajg dostep
do tresci.

W badaniu z roku 2007 S.L. Byerley, M.B. Chambers, M. Thohira® sprawdzili do-
stepnos¢ internetowych baz danych z perspektywy ich producentéw. Producenci
oceniali swoje produkty przewaznie jako dostepne. W badaniu wykazano, ze cho¢
testujg oni swoje produkty pod katem dostepnosci, to tylko kilku z nich przeprowadzi-
to testy uzytkowe z udziatem osob niepetnosprawnych korzystajgcych z technologii
wspomagajgcych. Zainspirowato to autoréw projektu do przeprowadzenia wtasnych
testow z udziatem studentdw z zaburzeniami odczytu druku.

Przeprowadzono liczne badania nad istotnoscig kompetencji informacyjnych i ich
wplywem na umiejetno$¢ wyszukiwania informacji wsréd studentéw®. Badania D.
Mittermeyer* i S. Nowickiego™ wykazaly, ze studenci ogdlnie jako grupa majg po-
waznie ograniczong wiedze o podstawowych kwestiach dotyczgcych gromadzenia
informacji i przeszukiwania baz danych. Badanie A. Head i M.G. Eisenberga z roku
2009 wykazato, ze studenci opierajg sie na kilku preferowanych zrédtach informacji z
powodu ich [...] zwieztoSci, podobienstwa i popularno$ci raczej niz ze wzgledu na
naukowy autorytet™®.

Mimo szeroko zakrojonych poszukiwan autorki niniejszego tekstu dotarty zaledwie do
jednego badania dotyczgcego zachowania informacyjnego studentéw z wadami
wzroku. G. Samure i L.M. Given'’ wskazaly, ze poszukiwanie informacji przez stu-
dentéw z wadami wzroku wymagato dodatkowego czasu potrzebnego na upewnienie
sie, czy materiat jest dostepny. Ustalenie, czy ksigzka lub artykut sg dostepne dla
0sbb niepetnosprawnych, wymagato od nich wizyt w biurze ds. oséb niepetnospraw-
nych i opierato sie gtéwnie na kontaktach interpersonalnych — z bibliotekarzami,
przyjaciotimi i opiekunami. Studenci widzgcy nie mieli takich probleméw z dostepem
do informacji. Niepetnosprawni studenci nie mogli wiec niezaleznie poszukiwac in-

12 BYERLEY, S.L., CHAMBERS, M.B., THOHIRA, M. Accessibility of Web-based library databases:
the vendors perspectives in 2007. Library Hi Tech 2007, Vol. 25, No. 4, s. 509-527.

13 ZOELLNER, K., SAMSON, S., HINES, S. Continuing assessment of library instruction to under-
graduates: a general education course survey research project. College & Research Libraries 2008,
Vol. 69, No. 4, s. 370-383; BRUCE, C. The phenomenon of information literacy. Higher Education
Research & Development 1998, Vol.17, No. 1, s. 25-43; MITTERMEYER, D., QUIRION, D. Infor-
mation literacy: study of incoming first-year undergraduates in Quebec. W: Conference of Rectors and
Principles of Quebec Universities [on-line]. 2003 [Dostep 15.03.2008]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.crepug.gc.ca/documents/bibl/formation/studies Ang.pdf [Dostep 10.06.2012 pod adresem:
http://library.concordia.ca/services/users/faculty/infolit/infolit-crepuq.pdf, przyp. red.]; VALENTINE, B.
The legitimate effort in research papers: student commitment versus faculty expectations, The Journal
of Academic Librarianship 2001, Vol. 27, No. 2, s. 107-115; NOWICKI, S. Student vs search engine:
undergraduates rank results for relevance. Portal: Libraries and the Academy, 2003, Vol. 3, No. 1, s.
503-515.
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age. W: Project Information Literacy Progress Report [on-line]. The Information School, University of
Washington 2009 [Dostep 29.04.2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://projectinfolit.org/pdfs/PIL_Fall2009 finalv_YR1 12 2009v2.pdf.
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formacji. Wskazali oni takze, ze szukali fatwo dostepnych zrodet informaciji w Interne-
cie. Koncentrowanie sie na dostepnych zasobach zmniejszyto ilos¢ informacji, ktore
mogli wykorzystac.

Autorkom nie udato sie dotrze¢ do badan na temat umiejetnosci czytania i pisania
studentéw z zaburzeniami odczytu druku ani do badan nad niedostepnymi bazami
danych. W ponizszym badaniu skupiono sie na pierwszym etapie procesu informa-
cyjnego — gromadzeniu informacji. Wptyw dostepnosci na umiejetnos¢ czytania i
pisania stanowi pole do dalszych badan.

2. Cel

Niniejsza praca przedstawia wyniki badania na grupie dziesieciu kanadyjskich stu-
dentéw z zaburzeniami odczytu druku, korzystajgcych z czytnikow ekranowych, by
dotrze¢ do informacji dostepnych on-line. Badanie ma dostarczy¢ odpowiedzi na kilka
pytan:

1. Czy studenci mogg samodzielnie korzystaé z zasobdw elektronicznych, znaj-
dowac i selekcjonowac¢ materiaty, ktore sg im potrzebne?

2. Czy korzystajg z funkcjonalnosci baz danych, ktére majg poméc im wybrac
istotne materiaty o wartosci naukowej?

3. Czy podczas procesu gromadzenia informacji studenci napotkali przeszkody w
dostepie do materiatéw i jesli tak, to jakiego rodzaju?

3. Metodologia

Przeprowadzone badanie jakosciowe miato forme obserwacji dziatan studentéw z
zaburzeniami odczytu druku podczas przeszukiwania baz danych. Studenci ci uzy-
skujg dostep do informacji w Internecie za pomocg czytnikow ekranowych. Na po-
trzeby badania nalezato zdefiniowac¢ pojecie zaburzen odczytu druku. W tym celu
skorz%gstano z definicji zaburzen percepcji z kanadyjskiej ustawy o prawach autor-
skich™.

W badaniu uczestniczyto dziesieciu studentow i absolwentow Uniwersytetu Ryerson i
Uniwersytetu York w Toronto. Uniwersytet York to trzecia najwieksza uczelnia Kana-
dy, na ktérej w roku 2008 studiowato okoto 52 000 osbb, z czego 2000 byto zareje-
strowanych jako osoby niepetnosprawne wymagajgce dziatan pomocniczych. Uni-
wersytet Ryerson zlokalizowany jest w centrum miasta. W roku 2008 studiowato na
nim okoto 28 000 oséb, z czego 1200 byto zarejestrowanych jako osoby niepetno-
sprawne wymagajgce dziatan pomocniczych. Uczestnicy badania zostali wybrani na
podstawie odpowiedzi, ktérych udzielili we wstepnej ankiecie demograficznej. Kryte-
riami wyboru byly zaburzenia odczytu druku i co najmniej roczne doswiadczenie w
korzystaniu z czytnikbw ekranowych.

Badanie przeprowadzono na obu uniwersytetach, w salach komputerowych wyposa-
zonych w rézne czytniki ekranowe (JAWS, Zoomtext i Kurzweil 3000). Uczestnicy

'8 Copyright Act, R.S. c. C-42 (1985). W: Department of Justice [on-line]. [Dostep 29.04.2010]. Do-
stepny w World Wide Web: http://laws.justice.gc.ca/en/C-42/index.html.
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badania mieli wykona¢ serie zadan w trzech réznych internetowych bazach danych
(CBCA Complete, Sociological Abstracts i Expanded Academic ASAP). Wybrane
bazy reprezentujg trzech réznych producentéw zasobdw elektronicznych powszech-
nie uzywanych przez studentéw na obu uczelniach — odpowiednio byty to ProQuest,
CSA i Gale. Badanie Byerley i in. z roku 2007 wykazato, ze EBSCO kfadzie duzy na-
cisk na dostepnos¢ swoich produktow, dlatego nie zostaty one wybrane do niniejsze-
go badania. Kolejnos¢, w ktorej studenci korzystali z baz danych, byta zmieniana dla
kazdego uczestnika. Uczestnicy, korzystajgc z czytnikow ekranowych, mieli za zada-
nie w kazdej bazie danych:

a) przeszukaé baze pod kgtem artykutéw naukowych o niepetnosprawnych ko-
bietach w Kanadzie,

b) zidentyfikowa¢ dwa petnotekstowe artykuty naukowe,

c) uzyskac dostep do artykutéw i przeczytaé ich pierwsze strony.

Do zarejestrowania poszczegolnych krokéw uczestnikédw badania uzyto programu
Camtasia Studio do nagrywania wideo z ekranu. Mikrofon rejestrowat natomiast ko-
mentarze studentdw oraz prace czytnikbw ekranowych. W pomieszczeniu znajdowat
sie réwniez obserwator, na wypadek gdyby ktéry$ z uczestnikdéw potrzebowat pomo-
Cy niezwigzanej z przeprowadzanym badaniem.

Przed wykonaniem testu przeprowadzono wstepng ankiete; kolejne ankiety przepro-
wadzono po kazdej sesji. Ankieta wstepna dotyczyta umiejetnosci gromadzenia in-
formacji oraz wiedzy studentéw o opcjach utatwiajgcych dostep. W ankietach prze-
prowadzanych po sesji wyszukiwania informacji w bazie zamieszczono pytania jako-
Sciowe zawierajgce sekcje, w ktorej studenci mogli umieszcza¢ swoje komentarze i
obserwacje. Uczestnicy wypetnili takze ankiete podsumowujgcg ich ogélne doswiad-
czenie po skorzystaniu z wszystkich trzech baz danych; ona réwniez zawierata miej-
sce na komentarz. Wszystkie ankiety byly dostepne elektronicznie w formacie pro-
gramu Microsoft Word. Aby zachowac polityke prywatnosci obu uniwersytetow, stu-
denci przystgpili do badania anonimowo — przydzielono im numery, a ich dane zo-
staty zakodowane.

4. Ograniczenia

Badania wykazujg, ze studenci doswiadczajg ogolnych trudnosci podczas przeszuki-
wania baz danych®. W niniejszym badaniu skupiono sie wylacznie na studentach z
zaburzeniami odczytu druku, w zwigzku z czym nie uwzgledniono grupy kontrolnej
petnosprawnych studentow, do ktorej mozna by przyréwnac¢ wyniki uczestnikow te-
stu.

Kolejnym ograniczeniem byta mata liczebnos¢ grupy badawczej. Kilku studentow
miato obawy zwigzane z kwestiami prywatnosci i wyrazito nieche¢ do wziecia udziatu
w badaniu. Ostatecznie w badaniu wzieto udziat dziesiecioro studentow (po pieciu z
kazdego uniwersytetu). Odpowiada to 4% zarejestrowanych studentéw z zaburze-

Y FINDER, L., DENT, V.F., LYM, B. How the presentation of electronic gateway pages affects re-
search behavior. The Electronic Library 2006, Vol. 24, No. 6, s. 804-819; MITTERMEYER, D.,
QUIRION, D., dz. cyt.; VALENTINE, B., dz. cyt.



EBIE Biuletyn EBIB, nr 5 (132)/2012, Niepetnosprawni w bibliotekach — ustugi i oferta
Dziat artykuty tematyczne

niami odczytu druku na Uniwersytecie Ryerson i 2% na Uniwersytecie York. Mata
grupa badawcza miata wptyw na generalizacje wynikow badan.

5. Wyniki
5.1. Demografia

Wiekszos¢ badanych stanowity wcigz studiujgce (80%) osoby z wadami wzroku
(czesciowa lub catkowita utrata wzroku). 30% grupy stanowili studenci z trudnosciami
w uczeniu sie, 10% — osoby z niepetnosprawnos$cig wielorakg (utratg wzroku i trud-
nos$ciami w uczeniu sig). Srednio studenci mieli 6,5 roku do$wiadczenia w korzysta-
niu z czytnikdw ekranowych.

W ankiecie wstepnej 80% studentow okreslito sie jako srednio zaawansowani uzyt-
kownicy biblioteki ze $rednio zaawansowanymi umiejetno$ciami komputerowymi.
Wiekszo$¢ z nich (70%) korzystato z bibliotecznych baz danych do znajdowania arty-
kutdw. Ponad 60% badanych korzystato z pomocy bibliotekarza, a znalezienie po-
trzebnych artykutéw zajmowato im Srednio cztery godziny. 30% studentéw miato jed-
nak wieksze problemy ze znalezieniem materiatow potrzebnych do wykonania poje-
dynczego zadania — spedzali na poszukiwaniach $rednio osiem godzin. Studenci
wykazywali podobng wiedze na temat wykorzystywanych baz danych: 50% korzysta-
to przed badaniem z Sociological Abstracts, 40% z CBCA Complete; 30% korzystato
z Expanded Academic.

5.2. Lokalizowanie i wybieranie artykutéw naukowych

Pomiedzy danymi podanymi w ankiecie przez studentéw a nagraniem wideo z testu
wystgpity rozbieznosci. Wiekszos¢ badanych (70%) uwazata, ze wykonata zadanie
polegajgce na wyszukaniu trzech artykutdw. Nagrania wideo wykazaty jednak, ze
przez 44% czasu studenci btednie korzystali ze strategii wyszukiwawczych modelu
boolowskiego. Niektorzy uzywali dwukropka i przecinka, podczas gdy inni stosowali
.lub” zamiast ,i” miedzy wyszukiwanymi terminami. Na podstawie materialu wideo
stwierdzono, ze faktyczny odsetek powodzen dla znalezienia dwoch artykutéw nau-
kowych wynosit zaledwie 53%. Wiekszos¢ (75%) badanych potrafita zlokalizowaé
podsumowanie lub abstrakt artykutu, jednak odsetek powodzen spadat do 55%, gdy
prébowali oni zlokalizowac peten tekst i przeczytac jego pierwszg strone.

Sposrod znalezionych abstraktow jedynie 41% dotyczyto niepetnosprawnych kobiet
w Kanadzie. Wiekszos$¢ (69%) wybranych przez studentéw abstraktéw dotyczyta re-
lacji z konferenciji, recenzji ksigzek lub w ogéle nie miata zwigzku z tematem. W an-
kiecie koncowej badani podali, ze uwazali wybrane artykuty za materiaty naukowe,
wobec czego z ich perspektywy wykonali zadanie.

60% studentow stwierdzito, ze najlepsze wyniki przyniosto im korzystanie z Expan-
ded Academic; taki sam odsetek studentéw wskazat korzystanie z Sociological Abs-
tracts jako najmniej owocne. Nagranie wideo wskazuje, ze najlepsze wyniki badani
osiggneli dzieki korzystaniu z Sociological Abstracts, jednak réznica wynosita zaled-
wie jeden punkt. Korzystajgc z Sociological Abstracts, studenci znalezli 8 z 20 nau-
kowych i mozliwych do odczytania przez czytnik artykutow; korzystajgc z Expanded
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Academic znalezZli 7 takich artykutow. Odsetek powodzen dla CBCA wynosit 6 (tab.
1).

Tab. 1. Lokalizowanie i czytanie petnotekstowych artykutow w zaleznosci od bazy danych

Sukces w zlokalizowaniu dwéch Sukces w zlokalizowaniu dwéch moz-

Baza danych mozliwych do odczytania, petnotek- liwych do odczytania, naukowych,
stowych artykutow (%) petotekstowych artykutow (%)

Expanded
Academic ASAP 55 35
CBCA Complete 70 30
Sociological Abs-
tracts 35 40

W ankiecie koncowej 87% studentéw zadeklarowato, ze wiedzieli o mozliwosci ogra-
niczenia wyszukiwania wedtug kryteriéw petnego tekstu, daty, autora itp. 90% wie-
dziato réwniez o mozliwosci ograniczenia wynikow do artykutéw poddanych recenzji
naukowej. Nagranie wideo wykazato, ze studenci korzystali z mozliwosci ogranicze-
nia wyszukiwania jedynie w 40% przypadkdéw, a z ogranicznika recenzji naukowej
korzystali przez 13% czasu. Niski wskaznik korzystania z tego ograniczenia odpo-
wiada niskiemu odsetkowi powodzen dla wybrania odpowiednich artykutdéw (41% dla
abstraktow).

5.3. Napotkane trudnosci

Studenci ocenili korzystanie z baz danych jako ,trudne” lub ,dosy¢ trudne” na skali od
»trudne” do ,proste”. Przyktadowo, studenci ocenili Expanded Academic ASAP i So-
ciological Abstracts jako trudne, jesli chodzi o korzystanie z czytnikéw ekranowych do
odczytywania petnotekstowych artykutdéw (tab. 2).

Tab. 2. Ocena trudno$ci uzywania czytnikbw ekranowych do realizacji konkretnych zadan z wyszcze-
golnieniem baz danych

Expanded Academic ASAP

Zadanie Proste (%) | Dosyé¢ trudne (%) Trudne (%)
Znalezienie miejsca na wprowadzenie szu- 50 30 20
kanych terminow

Mozliwos¢ odczytania wynikéw wyszuki- 40 30 30
wania przez czytnik ekranowy

Mozliwos¢ uzyskania petnego tekstu przez 50 20 30
czytnik ekranowy

Mozliwos¢ odczytania petnego tekstu przez 30 10 60
czytnik ekranowy

Poruszanie sie po bazie danych 40 40 20
Ogodlnie odczucia z wyszukiwania 40 20 40
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CBCA Complete

Zadanie Proste (%) Dosy¢ trudne (%) Trudne (%)
Znalezienie miejsca na wprowadzenie szu- 60 40 0
kanych terminéw

Mozliwos¢ odczytania wynikéw wyszuki- 20 20 60
wania przez czytnik ekranowy

Mozliwos¢ uzyskania petnego tekstu przez 30 30 40
czytnik ekranowy

Mozliwos¢ odczytania petnego tekstu przez 50 0 50
czytnik ekranowy

Poruszanie sie po bazie danych 30 40 30
Ogdlnie odczucia z wyszukiwania 30 30 40

Sociological Abstracts

Zadanie Proste (%) Dosy¢ trudne (%) Trudne (%)
Znalezienie miejsca na wprowadzenie szu- 60 20 20
kanych terminéw

Mozliwos¢ odczytania wynikéw wyszuki- 40 30 20
wania przez czytnik ekranowy

Mozliwos¢ uzyskania petnego tekstu przez 30 0 70
czytnik ekranowy

Mozliwos¢ odczytania petnego tekstu przez 30 10 60
czytnik ekranowy

Poruszanie sie po bazie danych 30 50 20
Ogolnie odczucia z wyszukiwania 20 50 30

Jak wspomniano powyzej, odsetek powodzen dla znalezienia dwéch mozliwych do
odczytania przez czytnik artykutdéw wynosit zaledwie 55%, a najwazniejszg przeszko-
da, przez ktorg studenci nie ukonczyli zadania (32%), byty bariery w dostepie do in-
formacji. Inne powody (13%) to negatywne wyniki wyszukiwania, takie jak artykuty
dostepne jedynie przez Inter Library Loan, a takze fakt, ze studenci przestawali szu-
ka¢ artykutéw po tym, jak btednie skorzystali ze strategii wyszukiwawczych modelu
boolowskiego i nie otrzymali Zzadnych wynikéw. Powszechnie napotykang barierg w
dostepnosci byto wybranie niedostepnego artykutu w formacie PDF. Dokumenty w
formacie PDF sktadaly sie z obrazéw i nie byly otagowane tekstem dla czytnikéw
ekranowych. R. Stewart, V. Narendra, A. Schmetzke® zauwazyli w swoim badaniu,
ze producenci baz danych sg zdani na ftaske wydawcow czasopism, ktérzy mogg je
dostarcza¢ w dowolnym formacie. W ankiecie wstepnej do naszego badania jeden ze
studentéw napisat: Najbardziej boje sie, ze znajde dokument PDF potrzebny mi do
projektu, ale nie bedzie on dostepny w formacie OCR, przez co nie bede mdogt go
odczyta¢ za pomocg czytnika. Nagranie wideo wykazato réwniez, ze dwaj studenci

% STEWART, R., NARENDRA, V., SCHMETZKE, A., dz. cyt., s. 275.
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spedzili do 10 minut na probie zlokalizowania na stronie ze streszczeniem tekstu lin-
ku do jego petnej wersji. Czytnik ekranowy nie mogt odnalez¢ linku, poniewaz miat on
posta¢ obrazu i nie zostat opisany tekstem w HTML. Studenci musieli odrzucic¢ ten
artykut i ponownie wrocic¢ do strony wyszukiwania, by znalez¢ inne materiaty. Czytniki
ekranowe nie mogty odnalez¢ linku do petnego tekstu artykutu w 10 na 60 przypad-
kéw (17%). Niedostepny PDF wystgpit natomiast 9 razy (15%).

W czedci ankiety przeznaczonej na komentarz studenci wyrazili swojg frustracje
spowodowang napotkanymi barierami. Okreslili swoje uczucia: Tak naprawde nie
wiem, co robie. PoSwigcam na szukanie duzo czasu i czasem nie przynosi to zad-
nych wynikoéw; Zadanie jest trudne i wymaga poswiecenia duzej ilosci czasu, wydaje
mi sig, Zze wykonanie go zajmuje mi wigcej czasu hiz innym.

Studenci wskazali, ze liczba linkow na stronach z wynikami wyszukiwania we
wszystkich trzech bazach byta barierg dla czytnikéw ekranowych. Materiat wideo wy-
kazuje, ze czytniki ekranowe odczytujg kazdy link na stronie (czasem byto to nawet
ponad 25 linkbw na strone). Wedtug studentéw taka liczba linkéw powoduje dezo-
rientacje i wydtuza czas wyszukiwania materiatow. Jeden ze studentéw ujat to w ten
sposob: Z kazdym dodatkowym przyciskiem, ktéry mozna klikng¢, wzrasta prawdo-
podobienstwo zdezorientowania szukajgcego. Im bardziej skomplikowany interfejs
bazy danych, tym wieksze ryzyko, ze czytnik ekranowy sobie z nim nie poradzi.

6. Dyskusja

Niniejsze badanie jest nakierowane na studenta. Jego celem byto sprawdzenie, jak
design bazy danych i technologia czytnikdw ekranowych wptywajg na umiejetnosc
gromadzenia informaciji przez studenta, co stanowi pierwszy etap realizacji pracy na-
ukowej. Badanie miato odpowiedzie¢ na pytania: jak studenci poruszajg sie po bazie
danych, uzywajgc czytnikdw ekranowych, jakich doswiadczajg barier w dostepnosci i
jakich funkcjonalnosci brakuje dla sprawnego wyszukiwania informacji. Badanie wy-
kazato, ze na umiejetnos¢ wyszukiwania artykutéw majg wptyw dwa czynniki:

a) bariery spowodowane designem bazy danych oraz ograniczeniami czytnikéw
ekranowych,

b) brak szkolen i wiedzy na temat efektywnego wyszukiwania informacji przy
uzyciu czytnikéw.

6.1. Design baz danych i czytnikéw ekranowych

Technologia stanowi zarowno utatwienie, jak i przeszkode dla studentow z zaburze-
niami odczytu druku. Podczas gdy czytniki ekranowe umozliwiajg studentom poru-
szanie sie po srodowisku wirtualnym, w przypadku skomplikowanych stron interne-
towych ich dziatanie jest ograniczone. Bazy danych i strony internetowe rozwijajg sie,
wprowadzajgc nowe funkcjonalnosci majgce utatwi¢ uzytkownikom dostep do infor-
maciji. Takie dziatanie tworzy réwnoczesnie bariery dla studentéw korzystajgcych z
czytnikdbw ekranowych. Wyniki niniejszego badania mozna podsumowa¢ podobnie
jak D. Comeaux i A. Schmetzke w badaniu z roku 2007: Dla uzytkownikow z zabu-
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rzeniami odczytu druku budowa Swiata wirtualnego ma takie samo znaczenie jak bu-
dowa $wiata realnego®.

Studenci poddani niniejszemu badaniu wykonywali zadania przy wykorzystaniu
trzech wspomnianych baz danych — odsetek powodzenh dla znalezienia dwoch czy-
telnych artykutow wynosit 55%. Materiat wideo dowodzi, ze studenci napotkali bariery
dostepnosci w postaci: niedostepnych dokumentow PDF, niemozliwych do odczyta-
nia linkow lub zbyt wielu linkdw na stronie. Te czynniki zmniejszyty ich odsetek po-
wodzen o 32%. Studenci ocenili doswiadczenie z wyszukiwania materiatdbw za po-
mocg czytnika jako ,trudne” lub ,dosyc¢ trudne”, a ich komentarze zdradzaty wysoki
poziom frustracji. Byerley i in. w badaniu z 2007 r. ujeli to w nastepujgcy sposob:
»,Choc jest technicznie mozliwe, by osoby uzywajgce czytnikow ekranowych wykonaty
wyznaczone zadanie, nie znaczy to, ze maja je wykonaé z wdziekiem®.

Niniejsze badanie wykazuje, ze dla badanych studentéw wieksza liczba linkéw i roz-
maitych funkcjonalnosci oferowanych przez testowane bazy danych nie tylko nie po-
magata w wyszukiwaniu, ale wrecz przeszkadzata. Wedtug studentéw do efektywne-
go wyszukiwania artykutéw potrzebny jest uproszczony interfejs wyszukiwania, a tak-
ze czytelne i odpowiednie umieszczenie linkdw do petnych tekstow. Dwdch studen-
téw napisato w ankiecie, ze lubig uzywa¢ Google Scholar ze wzgledu na jego prosty
interfejs. Haya i in.” réwniez zauwazyli, ze studenci ogromnie chwalili prostote i intu-
icyjnosc¢ interfejsu Google Scholar. Badani zwrdcili rowniez uwage na fakt, ze bazy
danych nie oferujg zadnej pomocy w razie nieczytelnego PDF-a. W takiej sytuaciji
studenci musieli zwyczajnie zamkng¢ dokument i szukac innego artykutu.

Producenci baz danych zdajg sobie sprawe, ze ich produkty sprawiajg trudnosci
uzytkownikom korzystajgcym z czytnikow ekranowych. Producenci, jak Gale i
ProQuest, publikujg na swoich stronach internetowych oswiadczenie dotyczgce do-
stepnosci. Bazy danych dostarczane przez EBSCO Host i ProQuest oferujg interfejs
wyszukiwarki odpowiedni dla czytnikdbw ekranowych; nie zajmujg sie jednak kwestig
dostepnosci w swoich dziataniach marketingowych?®. Podczas naszego badania stu-
denci mogli skorzysta¢ z linku do oferowanego przez ProQuest CBCA uproszczone-
go, opartego jedynie na tekscie interfejsu wyszukiwarki, ale zaden ze studentéw z
niego nie skorzystat. Potwierdza to informacje podane przez studentéw w ankiecie
wstepnej — 80% napisato, ze nie wiedzg o opcjach dostepnosci w bazach danych.
Jednym wyjasnieniem moze by¢ fakt, ze link znajduje sie na dole strony i nie jest
dosc¢ widoczny, by studenci mogli go zauwazy¢; nie jest rowniez promowany przez
firme produkujgca baze danych ani przez biblioteki.

Badanie Byerley i in. z roku 2007%° wykazato, ze jedynie 5 na 12 producentéw baz
danych (EBSCO, Elsevier, JSTOR, LexisNexis i ProQuest) wykonato testy dostepno-
$ci swoich produktéw z udziatem osob z wadami wzroku. ProQuest byt jedynym pro-

L COMEAUX, D., SCHMETZKE, A. Web accessibility trends in university libraries and library schools.
Library Hi Tech 2007, Vol. 25, No. 4, s. 458.

2 BYERLEY, S.L., CHAMBERS, M.B., THOHIRA, M., dz. cyt., s. 526.

2 HAYA, G., NYGREN, E., WIDMARK, W. Metalib and Google Scholar: a user study. Online Infor-
mation Review 2006, Vol. 31, No. 3, s. 365-375.

* BYERLEY, S.L., CHAMBERS, M.B., THOHIRA, M., dz. Cyt.

> Tamze.
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ducentem wybranych do tego badania baz danych, ktéry zaprosit do testowania pro-
duktow osoby niewidome. Niniejsze badanie wykazuje, ze producenci baz danych
powinni kontynuowac testowanie i promowanie dostepnych interfejséw. Nalezy row-
niez sprawdzi¢, na jakg pomoc mogag liczy¢ studenci, ktorzy znajdujg nieczytelny
PDF. Badanie wykazato takze, ze wyszukiwanie informacji w bazie danych jest wy-
zwaniem dla studentéw z wadami wzroku i z trudnosciami w uczeniu sie. Wyniki stu-
dentéw z trudnosciami w uczeniu sie byly takie same jak wyniki studentow z wadami
wzroku — ze wzgledu na problem z uczeniem sie interpretacje tekstu wyswietlanego
na ekranie pozostawiali oni czytnikowi. Ich komentarze oraz materiat wideo wykazu-
ja, ze wptyw na taki wynik miata liczba linkéw i sposob, w jaki dostepne informacje
zostaty opisane. Potrzebne sg réwniez dalsze testy z udziatem nie tylko oséb uzywa-
jacych czytnikéw ekranowych, lecz takze os6b z wadami wzroku i innymi zaburze-
niami zwigzanymi z odczytywaniem druku czy trudnosciami w uczeniu sie.

W interesie producentéw lezy zachecanie bibliotek do promowania opcji dostepnosci
w ich bazach danych. Biblioteki akademickie rowniez odgrywajg role w lobbingu na
rzecz dostepnych baz danych. Jako nabywcy baz danych mogg wprowadzi¢ kwestie
dostepnosci do swojej polityki przetargowej. W ten sposéb dajg producentom do zro-
zumienia, ze w czasie przetargu wielkg zaletg bedzie oferowanie opcji dostepnosci
bazy danych. Biblioteka moze réwniez zapewni¢ producentom informacje zwrotng
odnosnie uzytkowania bazy danych. Wspoétpraca na rzecz dostepnosci przyniesie
korzysci wszystkim zainteresowanym: studentom, producentom i bibliotekom akade-
mickim.

6.2. Czynnik drugi: szkolenie biblioteczne

Studenci w naszym badaniu otrzymujg pomoc ze strony swojego uniwersytetu, by
osiggngc¢ sukces akademicki. Dzieki wyspecjalizowanej pomocy wyréwnuje sie po-
ziom miedzy studentami niepetnosprawnymi i ich rowiesnikami, a sukces zalezy tylko
od zaangazowania i nauki. Biblioteka rowniez ma pomoc niepetnosprawnym studen-
tom w osigganiu ich celow.

Badania wykazaly, ze alfabetyzacja informacyjna jest kluczowa dla rozwoju umiejet-
nosci rozwigzywania problemoéw i niezaleznej nauki studentéw?®. Nasze rozwazania
dotyczyly tego, czy bariery w strukturze bazy danych mogg mieé¢ wptyw na proces
gromadzenia informacji. Wyniki mowig, ze tak. Szwankuje pierwszy etap alfabetyzaciji
informacyjnej — umiejetnos¢ krytycznego znalezienia i wybrania odpowiednich arty-
kutow. Studenci poddani badaniu musieli odrzucaé¢ artykuty ze wzgledu na bariery
technologiczne, co ograniczyto ilos¢ materiatéw, ktére mogli wykorzysta¢ do wykona-
nia zadania. Jedynie dzieki pomocy bibliotekarza lub kolegi mogli uzyska¢ dostep i
przeczyta¢ petny tekst artykutu. Ich skutecznos¢ jako samodzielnych uczniow jest
poddawana probie za kazdym razem, gdy znajdg nieczytelny PDF lub gdy znalezie-
niu czterech artykutow muszg poswieci¢ niemal 8 godzin.

% BRUCE, C., dz. cyt.; SHAPIRO, J., HUGHES, S.Information literacy as a liberal art: enlightenment
proposals for a new curriculum. Educom Review 1996, Vol. 31, No. 2, s. 31-35.
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W badaniu z roku 2005 Weiler?’ stwierdzita, ze sposéb, w jaki studenci postrzegaja
swoj Swiat informacyjny, ma wptyw na ich umiejetnos¢ rozwiniecia krytycznego my-
Slenia. Studenci w niniejszym badaniu zadeklarowali, ze prosili bibliotekarza o pomoc
w dostepie do informacji (60%), a ponad 80% miato szkolenie biblioteczne w czasie
zaje¢. Wyniki pokazaty, ze szkolenie nie miato pozytywnego wptywu na ich umiejet-
nosci wyszukiwania informaciji. Jak ujat to jeden student: Tak naprawde nie wiem, co
robig. Poswiecam na szukanie duzo czasu i czasem nie przynosi to zadnych wyni-
kow.

Wyniki pokazaty, ze wiekszo$¢ studentdéw miata trudnosci z korzystaniem ze strategii
wyszukiwawczych modelu boolowskiego (sukces w 46% przypadkéw), uzywaniu
ogranicznikéw (36%) i wybieraniu odpowiednich artykutdw (41%). Badanie wykazuije,
ze nalezy sprawdzi¢, jakiego rodzaju szkolenia potrzebujg studenci z zaburzeniami
odczytu druku. Badania takie jak to wykonane przez K. Zoellner® zwracajg uwage na
znaczenie szkolenia bibliotecznego — moze ono podnies¢ poczucie pewnosci wsrod
studentéow szukajgcych informacji. Nie wiadomo jednak, czy szkolenia biblioteczne
dostosowane do unikalnych potrzeb studentéw korzystajgcych z czytnikow ekrano-
wych wptynetyby na rozwdj ich strategii wyszukiwania informaciji.

Bibliotekarze mogg pracowac i konsultowac sie ze studentami uzywajgcymi czytni-
kéw ekranowych, by dziata¢ na rzecz minimalizowania barier dostepnosci wyszuki-
wania informacji w bazach danych. K. Saumure i L.M. Given®® wykazaly, ze studenci
z wadami wzroku korzystajg z pomocy bibliotekarza, by znalez¢ i otrzyma¢ materiaty
w bibliotece. R. Power i C. LeBeau’a® w artykule z roku 2009 wspierajg te teorig i
proponujg, by pracownicy informacji naukowej na uniwersytetach przeprowadzali
szkolenia z poruszania sie po bibliotecznych bazach danych dla studentéw uzywaja-
cych czytnikéw ekranowych. C. Riley*! sugeruje rowniez, ze takie szkolenia pomoga
studentom z zaburzeniami odczytu druku opanowa¢ umiejetnos¢ wyszukiwania in-
formaciji.

Jeden ze studentow napisat: Trudno mi byto znalez¢ odpowiednie artykuty do swojej
pracy bez pomocy w bibliotece, jednak im dtuzej ucze sie korzystania z zasobow, tym
fatwiej jest mi znajdowac je samodzielnie.

7. WniosKki

Cyfrowa kolekcja artykutow, ksigzek i materiatdbw zapewnia wszystkim studentom
staty dostep do zasobdw biblioteki. Roznorodne grupy studentéw czerpig korzysci z
cyfrowego dostepu do materiatbw — studenci korzystajgcy z e-learningu czy, do
pewnego stopnia, studenci z zaburzeniami odczytu druku. Podczas gdy zasoby dru-

*" WEILER, A. Information seeking behavior in generation y students: motivation, critical thinking and
learning theory. Journal of Academic Librarianship 2005, Vol. 31, No. 1, s. 46-53.

8 ZOELLNER, K., SAMSON, S., HINES, S., dz. cyt.

* SAUMURE, K., GIVEN, L.M., dz. cyt.

% POWER, R., LEBEAU, C. How well do academic library web sites address the needs of database
users with visual disabilities? The Reference Librarian 2009, No. 50, s. 55-72.

3L RILEY, C. Libraries, aggregator databases, screen readers and clients with disabilities. Library Hi
Tech 2002, Vol. 20, No. 2, s. 179-187.
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kowane biblioteki sg zazwyczaj niedostepne dla takich studentéw, internetowa baza
danych oferujgca opcje dostepnosci, takie jak uproszczony ekran wyszukiwania,
oznacza dla nich staty dostep do materiatow. Wraz z rozwojem informaciji cyfrowej i
wprowadzaniem nowych funkcjonalnosci dla jej uzytkownikow musi sie takze rozwi-
ja¢ swiadomosc¢ potrzeb niepetnosprawnych studentéw. Biblioteki akademickie i pro-
ducenci baz danych muszg wspétpracowa¢ w porozumieniu ze studentami z zabu-
rzeniami odczytu druku, by upewnié sie, ze technologia otwiera drzwi i przetamuje
bariery dostepnosci. Dalsze istnienie takich barier w dobie obecnego zaawansowania
technicznego bedzie najwiekszg porazka bibliotek XXI wieku.

Przektad: Matgorzata Boryczka
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