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bazie doswiadczen Biblioteki Giéwnej AGH)

Streszczenie: W artykule oméwiono problemy zwigzane z praktyczng dziatalno$cig ukierunkowang na
edukacje wigczajgcg 0sob niepetnosprawnych na poziomie wyzszym. Zagadnienie omdéwiono na
przyktadzie grup zaleznych od rodzaju dysfunkcji. Podkre$lono role i zadania bibliotek wspomagajg-
cych dziatania uczelni technicznych w tym zakresie. Najszerzej omdéwiono dziatalnos$¢ Biblioteki Gtow-
nej Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie w zakresie dostarczania odpowiedniej literatury dla edu-
kacji. Przedstawiono réwniez wspoétorace z Biurem do spraw Osob Niepetnosprawnych AGH, jednost-
kg uczelni koordynujgca dziatania na rzecz osob niepetnosprawnych w AGH, oraz Pracownig Tyfloin-
formatyczng w Uczelnianym Centrum Informatycznym. Poruszono zagadnienia zwigzane z przygoto-
waniem bibliotekarzy i innych pracownikéw uczelni do petnienia funkcji posrednikéw miedzy osobami
niepetnosprawnymi a niezbednymi zrédtami i pomocami w zakresie ksztatcenia na poziomie wyzszym.
Jako wynik rozwazan wysunieto postulaty wskazujgce na moZliwe dziatania w zakresie edukacji wig-
czajgcej w obrebie bibliotek uczelni technicznych.

Stowa kluczowe: niepetnosprawni, biblioteki uczelni technicznych

Wprowadzenie

We wspoétczesnym Swiecie wiele mowi sie i pisze na temat niepetnosprawnosci, oséb
odczuwajgcych jej konsekwencje, probleméw z niej wynikajgcych, barier, jakie czto-
wiek z roznymi rodzajami dysfunkcji napotyka. Obecnie coraz szerzej bada sie i ana-
lizuje problematyke dotyczgcg prawa osob niepetnosprawnych do edukacji na po-
ziomie wyzszym. Jednak by osoba niepetnosprawna mogta z tych praw w petni ko-
rzystaé, powinny by¢ spetnione okreslone warunki. W latach 90. uczelnie w Polsce
zaczety sie otwiera¢ na potrzeby studentow niepetnosprawnych. Rozpoczat sie pro-
ces wypracowywania i wprowadzania okres$lonych (m.in. przez Unie Europejsk3)
standarddéw, by wyrownywacC szanse osob niepetnosprawnych w edukacji na pozio-
mie wyzszym.

Uczelnie techniczne i ich specyfika oraz wynikajgce z niej utrudnienia w pracy
ze studentem niepetnosprawnym

Specyfika uczelni technicznych powoduje dodatkowe utrudnienia niepetnosprawnym
grupom studentéw w toku studiowania. Nalezg do nich:

e podreczniki, w ktérych dominujg wzory matematyczne, fizyczne, chemiczne,

! STRUCK-PEREGONCZYK, M., ROZMUS, A. (red.) Miedzy integracja a wykluczeniem: wybrane
problemy edukacji akademickiej 0séb niepetnosprawnych. Rzeszéw: Konsorcjum Akademickie, 2011,
S. 7.
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e jezyk techniczny wyktadow, terminologia techniczna scisle zwigzana z danym
wydziatem, specjalizacja,

e zajecia w laboratoriach,

e praktyki w terenie.

PowyZzej wymienione oraz wiele innych sktadowych procesu studiowania sprawiaja,
ze konieczne sg dodatkowe dziatania wspomagajgce osoby niepetnosprawne w za-
kresie potrzeb wynikajgcych z rodzaju dysfunkcji.

AGH jako uczelnia przyjazna osobom niepetnosprawnym

Akademia Gorniczo-Hutnicza (AGH) od wielu lat realizuje program: ,AGH uczelnig
przyjazng wobec 0sob niepetnosprawnych”. Program ten zaktada kompleksowe po-
dejScie wtadz uczelni do problemow, z ktdrymi borykajg sie osoby niepetnosprawne i
uwzglednia potrzeby konkretnego studenta. Metody i formy ksztatcenia sg dobierane
elastycznie w zalezno$ci od indywidualnych predyspozycji. W regulaminie studiow i w
innych dokumentach wprowadzono stosowne zapisy dotyczgce studentéw niepetno-
sprawnych (np. mozliwos¢ korzystania z pomocy asystenta, mozliwo$¢ robienia nota-
tek w formie alternatywnej)?.

Uczelnia podejmuje wiele dziatah, aby umozliwi¢ edukacje tej grupie osob na pozio-
mie wyzszym. Ich skuteczno$¢ wskazujg nizej zaprezentowane dane statystyczne.

Tab. 1. Studenci niepetnosprawni studiow stacjonarnych AGH

Rok Ogote Niestyszacy i Niewid.omi i Z dysfunkeja narza?déw ruchu I.nne rodzaj'e .
m stabostyszacy stabowidzacy chodzacy niechodzacy niesprawnosci
2005 206 10 13 30 2 151
2006 200 16 14 30 7 133
2007 227 9 15 35 3 165
2008 278 19 29 55 5 170
2009 297 17 30 75 4 171
2010 351 17 35 81 7 211
2011 380 19 34 95 4 228

Zrédto: Dziat Nauczania AGH.

2 AGH przyjazna osobom niepetnosprawnym. W: Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa
Staszica w Krakowie [on-line]. [Dostep 20.06.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.agh.edu.pl/pl/kandydaci/przydatne-informacje/informacje-dla-osob-niepelnosprawnych/agh-
przyjazna-osobom-niepelnosprawnym.htmil.



http://www.agh.edu.pl/pl/kandydaci/przydatne-informacje/informacje-dla-osob-niepelnosprawnych/agh-przyjazna-osobom-niepelnosprawnym.html
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Tab. 2. Studenci niepetnosprawni studiow niestacjonarnych AGH

Z dysfunkcja narzadow Inne rodzaje
. Niestyszacy i Niewidomi i ruchu :

Rok | Ogotem stabostyszac stabowidzac niesprawno
yszacy acy chodzacy | niechodzacy sci
2005 37 4 5 2 2 24
2006 57 3 4 4 4 42
2007 68 2 3 3 4 56
2008 73 4 4 5 3 57
2009 75 3 1 9 5 57
2010 73 7 2 15 5 44
2011 94 15 6 17 2 54

Zrédfo: Dziat Nauczania AGH.

Nie trudno zauwazyc, ze liczba studentéw z réznymi dysfunkcjami z roku na rok
wzrasta.

Biblioteki uczelni technicznych i ich funkcje

Biblioteki uczelniane stanowig integralng cze$¢ uczelni. Petnig funkcje: ustugowe,
dydaktyczne i naukowe. Biblioteka Gtéwna Akademii Gorniczo-Hutniczej jest bibliote-
kg naukowg o charakterze publicznym, spetniajgcg zadania okreslone Ustawg z dnia
27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. nr 164 z 2005 r., poz. 1365, z
pozn. zm.) oraz Statutem Akademii Gdrniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w
Krakowie. Do jej podstawowych zadan nalezy: gromadzenie zbiorow zgodnie z kie-
runkami badan naukowych oraz potrzebami dydaktycznymi i organizacyjnymi uczelni,
opracowanie zbiorow i ich przechowywanie oraz konserwacja, udostepnianie i ustugi
reprograficzne, organizowanie i prowadzenie dziatalnosci w zakresie informaciji nau-
kowej oraz dokumentowanie dziatalnosci naukowej uczelni, a takze prowadzenie za-
je¢ dydaktycznych dla m.in. studentéow AGH (rézne formy: przysposobienie biblio-
teczne dla studentéw pierwszego roku, szkolenia z zakresu metodyki poszukiwan
bibliograficznych).

Strony domowe bibliotek uczelnianych jako zrédta informaciji dla niepetno-
sprawnych uzytkownikéw

W dobie komputeryzacji i automatyzacji standardem staje sie szukanie informacji w
Internecie; przeszukiwanie stron domowych danej instytucji pozwala rozpoznaé
Swiadczone przez nig ustugi. Korzystanie z poczty elektronicznej, komunikatorow jest
juz powszechne, rowniez w bibliotekach.

Nasuwa sie pytanie, czy student niepetnosprawny odwiedzajgc strone domowg wy-
branej biblioteki, uzyska informacje o dedykowanych mu ustugach i ofercie?
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Aby znalezé odpowiedz na powyzsze pytanie, przeanalizowano strony domowe
dwudziestu wybranych bibliotek uczelni technicznych w Polsce.

Tab. 3. Analiza stron domowych wybranych bibliotek uczelni technicznych pod katem obecnosci
informacji skierowanych do niepetnosprawnych uzytkownikéw o ustugach dla nich przeznaczonych

Informacja
skierowana do os6b
niepetnosprawnych

Latwos¢ w dotarciu

do informacji* Odbiorca informacji*
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35% 65% 43% 57% 45% 30% 15% 10%

*Dotyczy stron zawierajgcych informacje skierowane do os6b niepetnosprawnych
Zrédfo: badania wiasne.

Sposrod przeanalizowanych stron domowych bibliotek wybranych uczelni technicz-
nych:
e 35% zawiera informacje dotyczace ustug skierowanych do os6b
niepetnosprawnych,
e 65% nie zawiera takich informacji (nie znaleziono).

Oceniajgc stopien trudnosci w dotarciu do informacji o ustugach dedykowanych oso-
bom niepetnosprawnym, stwierdzono, ze w:

e 43% analizowanych stron informacja jest widoczna,

e 57% — mato widoczna (przy kolejnym odstonieciu).

Informacje na stronach domowych bibliotek uczelni technicznych dotyczgce ich ustug
kierowane sg do osob:

niewidomych — 459%,

stabowidzgcych — 30%,

niestyszgcych i stabostyszgcych — 15%,

z dysfunkcjg narzadu ruchu — 10%.

Podsumowujac, tylko 35% stron domowych bibliotek uczelni technicznych udostepnia
informacje skierowane do oséb niepetnosprawnych, dotyczgce ustug dla nich prze-
znaczonych, przy czym informacje te sg dobrze widoczne jedynie w 43% tych stron.
Oferta i ustugi kierowane sg natomiast gtéwnie do uzytkownikéw niewidomych (45%
stron domowych zawierato informacje dla oséb niepetnosprawnych) oraz stabowi-
dzgcych (30% stron domowych zawierato informacje dla oséb niepetnosprawnych).
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Nasuwa sie zatem pytanie, czy biblioteki uczelni technicznych majg tak skromng
oferte dla osob niepetnosprawnych, czy tylko brak tych informacji na ich stronach
domowych?

Czytelnik niepelnosprawny i jego indywidualne potrzeby
Potrzeby studentéw niepetnosprawnych jako uzytkownikow biblioteki uczelnianej wy-

nikajg z rodzaju i stopnia dysfunkcji. Stad konieczne jest indywidualne podejscie i
implementacja rozwigzan adekwatnych do potrzeb.

Fot. 1. Status ,Migjsce przyjazne niepetnosprawnym” otrzymany przez BG AGH w 2007 r. po
przeszkoleniu 0sob w niej zatrudnionych.
Fot. A. Zych.

Niewidomi i stabowidzacy (nie(do)widzacy)

W tej grupie czytelnikow niemozliwe jest bgdz w réznym stopniu utrudnione odczyty-
wanie materiatéw czarnodrukowych. Rozwigzaniem moze by¢ urzgdzenie, jakim jest
Auto Lektor, jednak nie wszystkie teksty sg dostepne w postaci przystosowanych do
czytania plikow. Niezbedne jest takze zapewnienie odpowiedniego sprzetu, umozli-
wiajgcego przeksztatcanie tekstéw drukowanych na moéwione. W BG AGH zastoso-
wano wymienione ponizej rozwigzania:
1. Przygotowano stanowisko komputerowe ze skanerem.
2. Zainstalowano program MAGic Plus (program powiekszajgcy) oraz program
udzwiekawiajgcy i ubrajlawiajgcy system Windows.
3. Zakupiono powiekszalniki stacjonarny i przenosny.
4. Zorganizowano proces adaptacji materiatow (przeksztatcanie tekstu czarno-
drukowego na forme elektroniczng) — organizacja procesu regulowana jest Pi-
smem wewnetrznym Dyrektora Biblioteki Gtownej.

W obecnej chwili trwajg prace nad opracowaniem nowej strony domowej BG AGH,
ktora uwzglednia Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w spra-
wie Krajowych Ram Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicz-
nych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla



EBIE Biuletyn EBIB, nr 5 (132)/2012, Niepetnosprawni w bibliotekach — ustugi i oferta
Dziat artykuty tematyczne

systeméw teleinformatycznych®. Rozporzadzenie okresla sposoby zapewnienia do-
stepu do zasobow informacji podmiotéw publicznych dla oséb niepetnosprawnych:

§ 19. W systemie teleinformatycznym podmiotu realizujgcego zadania publiczne stu-
zgce prezentacji zasobow informacji nalezy zapewnic spetnienie przez ten system
wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem po-
ziomu AA, okreslonych w zatgczniku nr 4 do rozporzgdzenia.

§ 22. Systemy teleinformatyczne podmiotow realizujgcych zadania publiczne funk-
cjonujgce w dniu wejscia w Zycie rozporzgdzenia nalezy dostosowac¢ do wymagan
okre$lonych w § 19 nie pozniej niz w terminie 3 lat od dnia wejscia w Zycie niniejsze-
go rozporzgdzenia.

By strona byta czytelna dla uzytkownikow korzystajgcych z programéw czytajgcych,
umieszczone na niej zdjecia powinny posiadac alternatywne opisy, PDF-y natomiast
powinny by¢ mozliwe do odczytania przez dostepne na rynku programy. Celem ana-
lizy skutecznosci takich dziatan BG AGH wigczyta sie do realizowanego w catej
uczelni pilotazowego projektu UTILITIA — badania dostepnosci i dostosowania, m.in.
do potrzeb 0séb niepetnosprawnych, stron internetowych.

Niestyszacy i stabostyszacy (nie(do)styszacy)

W tej grupie wystepujg gtéwnie trudnosci w komunikacji spowodowane barierg jezy-
kowg, a takze bariery mentalne. Zastosowane w BG AGH rozwigzania to m.in. prze-
szkolenie bibliotekarzy pracujgcych w oddziatach udostepniajgcych z zakresu jezyka
migowego; dobra i bardzo dobra znajomos$¢é wsrod ttumaczy jezyka migowego: Sys-
temu Jezykowo-Migowego (SJM) oraz Polskiego Jezyka Migowego (PJM), zaznajo-
mienie bibliotekarzy bezposrednio kontaktujgcych sie z czytelnikami z podstawowymi
zasadami komunikacji z niestyszgcymi i stabostyszgcymi, wigczanie studentéw nie-
styszgcych w szkolenia biblioteczne dzieki obecnosci ttumacza jezyka migowego.

W dniu 12 wrzesnia 2011 r. Prezydent RP Bronistaw Komorowski podpisat ustawe o
jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie. Ustawa weszta w zycie 1
kwietnia 2012 r. Zaktada ona m.in. zapewnienie osobom niestyszgcym ttumacza je-
zyka migowego w kontaktach z organami administracji publicznej oraz udostepnianie
im dokumentéw w formie dla nich zrozumiatej®.

Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby te majg trudnosci w dotarciu do potrzebnych informacji wynikajgce gtéwnie z
barier architektonicznych. Ich pokonywanie to nie tylko sprawa techniczna, ale bar-

3 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych. W: Dziennik Ustaw
Rzeczypospolitej Polskiej [on-line]. [Dostep 20.06.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526.

* BUTKIEWICZ, A. Ustawa o jezyku migowym wchodzi w zycie! AGH jest na to przygotowana.
Biuletyn AGH : Magazyn informacyjny Akademii Gérniczo-Hutniczej 2012, nr 51, s. 29.
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dzo czesto takze zwykta zyczliwos¢ pracownikéw bibliotek, ich otwarcie na potrzeby
uzytkownikow w ogole, a w szczegdlnosci czytelnikdw niepetnosprawnych.

Rozwigzania przyjete w BG AGH to:

e modernizacja podjazdu do budynku poprzez zmniejszenie kagta nachylenia, co
znacznie utatwia osobom na wozkach korzystanie ze zbiorow bibliotecznych,

e przystosowanie toalety,

e przygotowanie stanowiska komputerowego z regulowanym biurkiem,

e umozliwienie zdalnego zamawiania zbioréw, a takze zwiekszenia limitu
wypozyczanych pozyciji,

e umieszczanie petnych tekstéw skryptéw i podrecznikbw uczelnianych w
bibliotece cyfrowej — Akademickiej Bibliotece Cyfrowej Krakow (Biblioteka
zamieszcza w petnym dostepie jedynie teksty, do ktérych uzyskano zgode
autorow na upowszechnianie poprzez sieci komputerowe).

Fot. 2. Biurko z regulowanym blatem
Fot. A. Zych.
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Fot. 3. Stanowisko komputerowe (z odpowiednimi programami i podfgczonym skanerem)
umoZliwiajgce samodzielng prace osob niewidomych i stabowidzgcych
Fot. J. Rzepczynriski.

Fot. 4. Powiekszalnik przenosny OPTi Lite
Fot. A. Zych.

Zmianie ulegt takze Regulamin korzystania z Biblioteki Gtownej i Sieci Bibliotek Aka-
demii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w rozdziale 7 pkt. 3.4.: Ogranicze-
nia zawarte w pkt. 3.3 mogg zosta¢ w czesci lub catosci zawieszone na okreslony
czas w stosunku do oso6b niepetnosprawnych, po uprzednim przedstawieniu przez
nie odpowiedniego dokumentu; decyzje o udostepnieniu wymienionych w pkt. 3.3
rodzajoéw zbiorow podejmuje kazdorazowo kierownik Oddziatu Udostepniania Zbio-
réw w porozumieniu z Dyrektorem Biblioteki Gtéwnej.
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Materiaty z agend mieszczacych sie na wyzszych kondygnacjach sg udostepniane
czytelnikom niepetnosprawnym w czytelni znajdujgcej sie na parterze budynku (z
powodu braku windy). W szczegdlnych przypadkach studenci poruszajgcy sie na
wozku mogg skorzystac¢ z windy stuzbowej stuzgcej do przewozu ksiegozbioru. Roz-
budowa biblioteki rozwigze problem przemieszczania sie os6b na jej poszczegdine
pietra.

Przewlekle chorzy

Grupe charakteryzujg trudnosci w dotarciu do potrzebnych informacji wynikajgce
gtéwnie z okresowo nasilajgcych sie dolegliwosci oraz wptywu zazywanych srodkow
farmakologicznych.

W BG AGH umozliwiono tym czytelnikom nie tylko zdalne zamawianie ksigzek, lecz
takze mozliwos¢ ich zamawiania i odbierania przez pisemnie upowaznione osoby;
dodatkowo petne teksty skryptéw i podrecznikow akademickich znajdujg sie w pro-
wadzonej bibliotece cyfrowej.
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] Fot.4. Akademicka Biblioteka Cyfrowa - Krakéw
Zrodto: ABC - Krakow [on-line]. [Dostep 20.06.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://vtls.cyf-
kr.edu.pl/cgi-bin/abc-k/chameleon.

Kompleksowa obstuga czytelnika niepetnosprawnego w BG AGH obejmuje odpo-
wiednie przygotowanie pracownikow do obstugi czytelnikdw niepetnosprawnych, za-
réwno poprzez cykle szkolen, jak i integracje ze srodowiskiem m.in. dzieki wtgczaniu
sie w akcje na rzecz oséb niepetnosprawnych (udziat w spotkaniach oraz imprezach
integracyjnych, takich jak: Piknik Lotniczy, Krakowskie Dni Integracji). Decyzjg dyrek-
cji biblioteki wyznaczono osobe odpowiedzialng za obstuge i dziatania na rzecz uzyt-
kownikéw z ré6znymi rodzajami dysfunkcji. Takze wspotpraca z Biurem ds. Osob Nie-
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EBIE Biuletyn EBIB, nr 5 (132)/2012, Niepetnosprawni w bibliotekach — ustugi i oferta
Dziat artykuty tematyczne

petnosprawnych (ON) AGH i Uczelnianym Centrum Informatyki (UCI) optymalizuje
dziatania wspomagajgce proces ksztatcenia osob niepetnosprawnych. Wsrod waz-
nych punktow wspotpracy mozna wymienic:

e wzajemne uzupetnianie dziatan,

e ustalanie jasnych regut — wypracowywanie Sciezki dziatan,

e szukanie najlepszych rozwigzan,

e organizowanie spotkan w celu ustalenia wspolnych dziatarn — ich kierunkéw,

podziatu i zakresu.

Warto podkresli¢, ze potrzebne sg dziatania — spdjne, systematyczne i komplekso-
we. Ponizej wymieniono postulaty wskazujgce na mozliwe dziatania wspierajg-
ce/wspomagajgce w zakresie edukacji wkgczajgcej w obrebie bibliotek uczelni tech-
nicznych na przyktadzie BG AGH — tzw. dobre praktyki:

1. Kompetentna obstuga mimo wielu trudnos$ci architektonicznych — ogromne
znaczenie ma tutaj zaangazowanie i zyczliwos$¢ pracownikow biblioteki.

2. Zawigzanie i rozwijanie wspotpracy z Biurem ds. ON oraz innymi jednostkami
uczelnianymi dziatajgcymi na rzecz osob niepetnosprawnych.

3. Przyjecie standardéw adaptacji materiatow przez wszystkie jednostki, w tym
BG AGH (AGH nalezy do uczelni, ktére biorg udziat w projekcie majgcym na
celu tworzenie Biblioteki Cyfrowej dostosowanej do potrzeb oséb niewidomych
i stabo widzgcych).

4. Rozbudowa/modyfikacja stanowisk komputerowych przystosowanych dla oséb
niepetnosprawnych — liczba powinna wynika¢ z zapotrzebowania.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, pragne przytoczy¢ stowa Heleny Wigcek: Na
koniec wypada dodac, ze mato przydatne i efektywne mogg okazac sie najbardziej
nawet przemyslane normy, metody i Srodki dziatania, o ile nie bedzie im towarzyszyc
szczere i powszechne przekonanie o potrzebie czy wrecz humanitarnym obowigzku
stuzenia stabszym®.
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