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Wspoébtczesne ustugi dla niepetnosprawnych uzytkownikéw bibliotek
— przeglad form

Streszczenie: Artykut charakteryzuje formy ustug biblioteczno-informacyjnych adresowanych do 0séb
Z niepetnosprawno$ciami. Szczegoélng uwage zwrécono na formy udostepniania zasobow bibliotecz-
nych, ktére w efekcie rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych ulegly znacznym przemia-
nom. W artykule przedstawiono takze przyktady zagranicznych oraz polskich dobrych praktyk w za-
kresie $wiadczenia ustug biblioteczno-informacyjnych osobom niepetnosprawnym.
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Problematyka oferty ustug biblioteczno-informacyjnych dla oséb niepetnosprawnych
nie pojawia sie zbyt czesto na tamach — zwtaszcza rodzimych — czasopism biblio-
tekarskich. Nie oznacza to jednak, ze segment ustug przeznaczony dla uzytkownikow
niepetnosprawnych nie rozwija sie. W zaleznosci od potrzeb srodowiska, ale takze
wiedzy bibliotekarzy, mozliwosci finansowych bibliotek oraz ich dostepnoséci architek-
tonicznej, wspomniane ustugi sg realizowane w mniejszym lub wiekszym zakresie.
Przodujgce w zakresie rozwoju ustug biblioteczno-informacyjnych dla oséb niepetno-
sprawnych sg kraje skandynawskie, Wielka Brytania, Stany Zjednoczone, Kanada i
Australia, co wynika z ich zamoznosci, wysokiego poziomu rozwoju bibliotekarstwa, a
takze przyjecia odpowiednich kodyfikacji prawnych — ustaw antydyskryminacyjnych.
Zobowigzujg one instytucje uzytku publicznego — w tym biblioteki — do zapewnienia
dostepu dla oséb niepetnosprawnych®.

W obreb ustug bibliotecznych wchodzg: udostepnianie, informowanie i praca z uzyt-
kownikiem?®. Przyjmujg one rézne formy, ktére ulegajg przeobrazeniom, zwigzanym z
gwattownym rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Dotyczy to
rowniez ustug dla os6b niepetnosprawnych. Niniejszy tekst ma stanowi¢ przeglad ich
form, ze szczegdélnym uwzglednieniem tych, ktére pojawity sie w ostatnich latach.
Autorka zaprezentowata ich egzemplifikacje w bibliotekach w Polsce i zagranica.

Warto na poczatku wyjasni¢ pojecie print disabled (inaczej people with print disabili-
ties; print impaired), pojawiajgce sie czesto w fachowej literaturze anglojezycznej w
kontekscie obstugi bibliotecznej osdb niepetnosprawnych. Mozna je przettumaczyc¢
jako ,o0soby z trudnosciami w odczytywaniu druku”. W skrécie — najczesciej odnosi
sie ono do 0sob, ktére z powodu swojej niepetnosprawnosci nie mogg korzystac ze
standardowych czarnodrukowych tekstéw, a zatem do osob z niepetnosprawnoscig

LW Polsce w roku 2008 zakornczono prace nad projektem ustawy antydyskryminacyjnej zatytutowane;j
roboczo Ustawa o wyréwnywaniu szans oséb z niepetnosprawnoscia.

2 WOJCIECHOWSKI, J. Bibliotekarstwo — kontynuacje i zmiany. Wyd. 2. Krakéw: Wydawnictwo UJ,
2001, s. 46.
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wzrokowa, dysleksjg oraz z niepetnosprawnoscig narzadéw ruchu®. Do nich adreso-
wane sg ksigzki mowione, odstuchiwane za pomoca roznych modeli odtwarzaczy —
w zaleznosci od formatu zapisu, oraz ksigzki elektroniczne w formie plikdw teksto-
wych. Do odczytania tych ostatnich wykorzystuje sie zmyst wzroku (powiekszalniki
ekranowe, programy powiekszajgce znaki na ekranie), zmyst stuchu (syntezator mo-
wy) lub zmyst dotyku (monitor brajlowski).

Publikacje przeznaczone dla osoéb, ktére z powodu niepetnosprawnosci, jakg sg do-
tkniete, nie mogg korzysta¢ ze standardowych tekstéw drukowanych, stanowig nie-
wielkg czes¢ produkcji wydawniczej poszczegolnych panstw. Chociaz nie prowadzo-
no badan w skali miedzynarodowej, przyjmuje sie, ze w krajach, ktére od dawna i w
duzej liczbie wydajg teksty w formatach dedykowanych osobom niepetnosprawnym
(w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych), ukazuje sie w tej postaci 5% wszyst-
kich publikacji*. Ten niski wskaznik jest nastepstwem tego, ze ich publikowanie po-
chtania wiecej czasu i pieniedzy, a grupa ich odbiorcéw jest nieporownywalnie mniej-
sza niz grupa odbiorcow tekstow standardowych. W konsekwencji materiaty czytelni-
cze w alternatywnych formatach sg drogie i przez to gromadzone przede wszystkim
w specjalistycznych bibliotekach oraz oddziatach badz filiach bibliotek publicznych.

W wielu krajach przesytki dla oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowg sg zwolnione z
optat pocztowych®, co wykorzystujg biblioteki gromadzace, a niejednokrotnie tez pu-
blikujgce materiaty czytelnicze dla wspomnianej grupy odbiorcéw. Mogg one wysytac
zaréwno ksigzki brajlowskie, jak i ksigzki mowione (na kasetach magnetofonowych,
ptytach CD) do uzytkownikow, ktérzy nie sg w stanie samodzielnie dotrze¢ do biblio-
teki lub mieszkajg poza miejscowos$cia, gdzie znajduje sie biblioteka (ang. books by
mail service). Najczesciej takg forme udostepniania oferujg centralne biblioteki dla
niewidomych. W Polsce swiadczy jg Biblioteka Centralna Polskiego Zwigzku Niewi-
domych w Warszawie (BC PZN), w Finlandii ksigzki na ptytach CD wysyta Celia
Kirjast%, w Danii Nota, a w Kanadzie Library Canadian National Institute for the Blind
(CNIB)”.

W niektérych krajach z ustugi dostarczania materiatow bibliotecznych drogg poczto-
wg korzystajg nie tylko uzytkownicy z niepetnosprawnoscig wzrokowg. W Stanach
Zjednoczonych ksigzki w zapisie punktowym, ksigzki moéwione oraz inne alternatyw-
ne formaty trafiajg do uzytkownikéw z niepetnosprawnoscig wzroku oraz niepetno-
sprawnoscig fizyczng dzieki kooperaciji bibliotek réznych typéw w ramach programu
National Library Service for the Blind and Physically Handicapped of the Library of
Congress (NLS)’. W San Francisco Public Library ustuga pod nazwa ,Friends for life”

% Zob. szerzej FEDOROWICZ, M. Cztowiek niepetnosprawny w bibliotece publicznej. Torun: Wydaw.
Naukowe UMK, 2010, s. 68.
* EPP, M. A. Closing the 95 percent gap: library resource sharing for people with print disabilities. Li-
brary Trends 2006, Vol. 54, nr 3, s. 412.
® Zob. Umowa miedzynarodowa. Siédmy protokét dodatkowy do Konstytucji Swiatowego Zwigzku
Pocztowego, Regulamin Generalny Swiatowego Zwigzku Pocztowego wraz z zatgcznikiem — Regu-
laminem wewnetrznym Kongreséw, Swiatowa Konwencja Pocztowa oraz Porozumienie dotyczgce
pocztowych ustug ptatniczych, sporzgdzone w Bukareszcie dnia 5 paZzdziernika 2004 r.
gDz.U.2007.206.1494).

Zob. CNIB — Using the Library [on-line]. 2012 [Dostep 04.05.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.cnib.ca/en/services/library/adults/.
" Zob. szerzej Home Page of the National Library Service for the Blind and Physically Handicapped
[on-line]. 2012 [Dostep 05.05.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.loc.gov/nls/.
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adresowana jest do wszystkich osob dotknietych trwatg lub czasowg niepetnospraw-
noscig udokumentowang medycznie®. Podobnie rzecz sie ma w Norwegian Library of
Talking Books and Braille (NLB) w Oslo, z ktérej zasobow korzystajg — oprécz oséb
Z niepetnosprawnoscig wzrokowg — takze osoby z dysleksjg, ADHD oraz majgce
trudnosci z utrzymaniem ksigzki drukowanej w rekach.

Niejednokrotnie osoby niepetnosprawne i w wieku senioralnym nie mogg samodziel-
nie dotrze¢ do biblioteki. Stgd nadal popularna jest ustuga dostarczania materiatéw
bibliotecznych bibliobusem w poblize miejsca zamieszkania uzytkownikow. Warto
zaznaczy¢, ze nie jest to forma udostepniania adresowana wytgcznie do oséb nie-
petnosprawnych. Z bibliobuséw korzystajg zarowno osoby indywidualne, jak i miesz-
kancy doméw pomocy spotecznej oraz innych instytucji opiekunczych. Ta mato popu-
larna w Polsce forma udostepniania chetnie wykorzystywana jest w krajach skandy-
nawskich. Przyktadowo w finskiej bibliotece publicznej w Kuusamo 25% wypozyczen
jest realizowanych z uzyciem bibliobusa. Korzystajg z niego przede wszystkim dzieci,
osoby w wieku senioralnym oraz ludzie niepetnosprawni. W roku 2008 biblioteka po-
zyskata fundusze z tamtejszego ministerstwa edukaciji, aby rozwija¢ segment ustug
skierowanych do dwdch ostatnich grup®. W przywotywanej juz San Francisco Public
Library bibliobus (okreslany mianem ,Library on wheels”) dostepny jest dla osdb po-
ruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich i dociera do instytucji calodobowej opieki
nad osobami w wieku senioralnym®.

Bibliobusy wykorzystywane sg nie tylko do dostarczania materiatdw bibliotecznych.
W dunhskiej gminie Brgnderslev wigkszo$¢ mieszkancéw zyje poza osrodkiem miej-
skim, co oznacza takze znaczne oddalenie od biblioteki oraz urzedéw. W efekcie $ci-
stej wspotpracy biblioteki z centrum informacji obywatelskiej, w bibliobusach dociera-
jacych w poblize miejsca zamieszkania uzytkownikdw mozna uzyskac¢ informacje
dotyczace zapisania dziecka do przedszkola, zmiany adresu, pozyskania dofinanso-
wania do optaty mieszkaniowej czy ubezpieczenia zdrowotnego™. Ustugi informacyj-
ne tego typu sg istotne z punktu widzenia osdb niepetnosprawnych, czesto o ograni-
czonej mobilnosci. Warto podkresli¢, ze oferta wychodzgca poza tradycyjne ustugi
biblioteczne i informacyjne staje sie koniecznoscig. Z bibliotek cyfrowych oraz tek-
stéw elektronicznych, odczytywanych za pomocg specjalnych czytnikéw oraz innych
urzadzen mobilnych, mozna skorzysta¢ bez wychodzenia z domu. Nalezy zatem po-
szerzac oferte o produkty, ktére by¢ moze do tej pory nie kojarzyty sie z biblioteka,
ale ktore spowodujg, ze bedzie ona nadal postrzegana jako instytucja niezbedna.

Materiaty biblioteczne sg takze dostarczane bezposrednio do uzytkownikow unieru-
chomionych w domu z powodu niepetnosprawnosci oraz choroby. W Polsce ta ustu-
ga zazwyczaj nosi hazwe ,ksigzka do domu” lub ,ksigzka na telefon”. Zaangazowani
w takie dziatania sg nie tylko bibliotekarze, lecz takze wolontariusze i pracownicy so-
cjalni. W Kuusamo tgcznikami miedzy unieruchomionym w domu czytelnikiem a bi-

® Friends for life. W: San Francisco Public Library [on-line]. 2012 [Dostep 04.05.2012]. Dostepny w
World Wide Web: http://sfpl.org/index.php?pg=2000035201.

% Zob. szerzej NIEMELAINEN, R. Accessible library service in Kuusamo. Scandinavian Public Library
Cguaterly 2009, nr 2, s. 8-9.

1% Library on wheels. W: San Francisco Public Library [on-line]. 2012 [Dostep 03.05.2012]. Dostepny w
World Wide Web: http://sfpl.org/index.php?pg=0300021401.

1 JOKITALO, P. (ed.). Mobile library services of today and tomorrow. Scandinavian Public Library
Quaterly 2008, nr 3, s. 24-25.
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blioteka sg krewni, znajomi lub wolontariusze®®. Podobng ustuge w swojej ofercie
majg biblioteki publiczne londynskich gmin Bramley, Camden, Croydon czy West-
minster'?,

Ksigzki i inne materiaty biblioteczne sg dostarczane takze do instytucji opiekunczych,
w ktérych przebywajg osoby w wieku senioralnym oraz dotkniete niepetnosprawno-
Scig. W Polsce na ogét organizuje sie punkty biblioteczne z wymienng kolekcjg mate-
riatdw, rzadziej — filie. Konieczno$¢ zacie$niania wspoétpracy miedzy bibliotekami i
instytucjami opiekunczymi dostrzezono w Szwecji. Eksperymentalny projekt urucho-
mienia biblioteki w domu opieki w Grabo (w regionie Gotland) zaowocowat ogdélno-
krajowym projektem pod nazwg ,Wspédtpraca pomiedzy bibliotekami publicznymi,
instytucjami opieki zdrowotnej i stuzbami opieki nad seniorami”. Celem ma by¢ udo-
skonalanie ustug bibliotecznych realizowanych poza siedzibg biblioteki (ang. outre-
ach services) i zapewnienie dostepu do ksigzek i czytania osobom w zaawansowa-
nym wieku i niepetnosprawnym, ktére nie mogg dotrze¢ do biblioteki oraz skorzystac
z jej kolekcji cyfrowych'.

Jednym z efektéw rozwoju nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych jest
pojawienie sie cyfrowych form zapisu dokumentéw. Ksigzki w cyfrowych formatach
zapisu na ptytach CD/DVD mozna przesyta¢ do czytelnikdw pocztg tradycyjng, on-
line, przegrywac ,na zgdanie” w bibliotece na nosniki pamieci nalezgce do uzytkow-
nikow. W Polsce te formy udostepniania ksigzek w cyfrowych formatach oferuje BC
PZN. W roku 2007 uruchomiono tam serwis wypozyczenh on-line. Uzytkownicy z udo-
kumentowang niepetnosprawnoscig wzrokowg mogg pozyskiwa¢ drogg internetowg
ksigzki méwione w miedzynarodowym formacie DAISY** lub zakodowanym formacie
mp3 — Czytak. Miesieczny limit pozyskanych w ten sposéb danych to 3GB*®. Po-
dobng w swoim ksztafcie ustuge oferuje San Francisco Public Library, ktorej uzyt-
kownikami sg osoby z trudnos$ciami w odczytywaniu druku. W ramach BARD (Braille
and Audio Reading Download) uzytkownik moze pobiera¢ z serwera biblioteki ksigzki
moéwione, ktére nastepnie odczytuje za pomocg odtwarzacza cyfrowych ksigzek mo-
wionych, pozyskanego z biblioteki regionalnej w ramach serwisu NLS. Ewentualnie

12 NIEMELAINEN, R., dz. cyt., s. 8.

13 por. Home library service. W: London Borough of Bromley [on-line]. 2012 [Dostep 04.05.2012].
Dostepny w World Wide Web: http://www.bromley.gov.uk/info/444/libraries-
mobile_and_home_services/386/home_library_service; Home library service. W: Camden [on-line].
Camden 2010 [Dostep 04.05.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.camden.gov.uk/ccm/navigation/leisure/libraries-and-online-learning-centres/home-library-
service/; Library services for housebound and visually impaired people. W: Croydon [on-line]. 2010
[Dostep 04.05.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.croydon.gov.uk/leisure/libraries/other-
services/impairedservice; Westminster Home Library Service. W: City of Westminster [on-line]. 2012
[Dostep 04.05.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.westminster.gov.uk/services/libraries/findalibrary/hls/.

' SVENSSON, C. New focus on library service for the elderly. Scandinavian Public Library Quaterly
2009, nr 2, s. 20-21.

' DAISY (Digital Accessible Information System) to standard zapisu ksigzek elektronicznych dedyko-
wany przede wszystkim osobom z niepetnosprawnoscig wzroku i dysleksjg. Zostat opracowany w
latach 90. ubiegtego wieku w Szwecji. DAISY daje mozliwos¢ zachowania struktury tekstu drukowa-
nego i nawigowania po poszczegolnych jego partiach, a takze robienia w tekscie zaktadek. Zob. sze-
rzej DAISY Demistified. W: DAISY Consortium [on-line]. 2012 [Dostep 05.05.2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.daisy.org/daisypedia/daisy-demystified.

18 Zob. szerzej Biblioteka Centralna Polskiego Zwigzku Niewidomych [on-line]. 2012 [Dostep
03.05.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.biblioteka-pzn.org.pl/services.
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moze autoryzowaé na okreslony czas wiasny odtwarzacz ksigzek méwionych®’. Tak-
ze uzytkownicy NLB w Oslo moga pobieraé ksigzki z serwera biblioteki*®.

Nalezy podkresli¢, ze w celu ochrony praw autorskich dostep do dokumentow w for-
matach alternatywnych — zaréwno w Polsce, jak i zagranicg — jest uwarunkowany
posiadaniem przez uzytkownika dokumentu poswiadczajgcego stopien niepetno-
sprawnosci.

Cyfrowe ksigzki méwione, adresowane do oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowsg, sg
czesto zapisywane w formatach, ktéore wymagajg specjalistycznego sprzetu bgdz
oprogramowania. Ma to takze chroni¢ przed tamaniem praw autorskich i rozpo-
wszechnianiem dokumentéw w Srodowisku oséb sprawnych. Sprzet specjalistyczny
dla oséb niepetnosprawnych okreslany w jezyku polskim mianem technologii wspo-
magajgcych (ang. assistive/adaptive technologies) jest drogi. Stagd w niektorych kra-
jach uzytkownicy majg mozliwos¢ nieodptatnego ich wypozyczenia. Szerokg game
niezbednego do czytania sprzetu technicznego oferuje sie uzytkownikom indywidual-
nym oraz instytucjom w Stanach Zjednoczonych w ramach serwisu NLS. Wypozy-
czy¢ mozna nie tylko magnetofony kasetowe lub cyfrowe odtwarzacze, lecz takze
wzmacniacze, stuchawki, przetgczniki, piloty sterujgce urzgdzeniami odtwarzajgcymi
oraz tadowarki zasilane energig stoneczna'®. W Polsce nieodptatne wypozyczenie
urzgdzen odtwarzajgcych cyfrowe ksigzki méwione CZYTAK oferuje uzytkownikom z
niepetnosprawnoscig wzrokowg Osrodek Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych
Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej — Ksigznicy Kopernikanskiej w Toruniu (OCCIN
WBP-KK).

Poniewaz technologie wspomagajgce korzystanie z informacji podlegajg ciggtym
zmianom i modernizacji, a w grupie beneficjentéw sg osoby w wieku senioralnym,
wolniej przyswajajgce nowinki techniczne, konieczne jest organizowanie szkolen w
zakresie postugiwania sie ICT. W Polsce tego typu kursy organizuje od niedawna BC
PZN w Warszawie. W Szweciji biblioteka w Hamso (w regionie Gotland) poczgwszy
od roku 2001 organizowata szkolenia z zakresu postugiwania sie ICT skierowane do
0s6b niepetnosprawnych oraz w wieku senioralnym pod nazwa ,IT café”. Uczestnicy
przy uzyciu technologii wspomagajgcych uczyli sie wyszukiwania informacji. W reali-
zacji projektu biblioteke wspieraty organizacje dziatajgce na rzecz osob niepetno-
sprawnych, stuzby socjalne oraz instytucje edukacyjne®.

Biblioteki starajg sie reagowac na potrzeby uzytkownikdw niepetnosprawnych, czego
przejawem jest ustuga konwertowania tekstow na zgdanie (ang. book on demand). Z
ustugi tej korzystajg najczesciej niepetnosprawni studenci, poniewaz podreczniki
akademickie oraz literatura naukowa rzadko wydawane sg w alternatywnych forma-
tach. Niezbedne w procesie edukacji dokumenty (uprzednio zaméwione przez stu-

" BARD (Braille and Audio Reading Download). W: San Francisco Public Library [on-line]. 2012
[Dostep 03.05.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://sfpl.org/index.php?pg=2000309201.

8 Zob. Facts about NLB. W: NLB [on-line]. NLB [Dostep 10.05.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.nlb.no/en/about-nlb/facts/facts-about-nlb/.

% Facts: Playback Machines and Accessories Provided on Free Loan to Eligible Individuals and Insti-
tutions [on-line]. 2011 [Dostep 12.05.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.loc.gov/nls/reference/factsheets/playback.html.

0 Zob. szerzej PETTERSSON, O., JACOBSSON, E. IT-café for people with disabilities. Scandinavian
Library Quaterly [on-line]. 2003, nr 2 [Dostep 15.05.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://slg.nu/?article=it-cafe-for-people-with-disabilities. ISSN 1604-4843.
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dentow) sg im dostarczane — najczesciej w postaci elektronicznej. Tekst w takiej
formie, dzieki odpowiednim technologiom wspomagajgcym, moze by¢ odczytany za
pomocg syntezatora mowy lub monitora brajlowskiego, ewentualnie powiekszony na
ekranie. Ustuge konwertowania ksigzek drukowanych na ksigzki méwione (czytane
przez lektora badz z wykorzystaniem mowy syntetycznej) oferuje studentom z udo-
kumentowang niepetnosprawno$cig wzrokowg norweska NLB?!. Z kolei finska Celia
proponuje osobom z trudnosciami w odczytywaniu druku dostarczenie tradycyjnych
podrecznikdow, niezbednych do przygotowania sie do egzaminéw wstepnych na stu-
dia oraz potrzebnych w trakcie studiéw, w formacie DAISY (w wersji tekstowej oraz
dzwiekowej z wykorzystaniem mowy syntetycznej), a takze w postaci tekstu brajlow-
skiego. Zamowienie nalezy ztozy¢ odpowiednio wczesniej, gdyz czas opracowania
tekstu w formacie DAISY zajmuje okoto dwdch miesiecy, natomiast w wers;ji brajlow-
skiej okoto miesigca®’. W Polsce funkcjonuje Akademicka Biblioteka Cyfrowa (ABC),
ktéra udostepnia materiaty dydaktyczne studentom z niepetnosprawnoscig wzrokowg
oraz innym niemoggcym korzysta¢ z tekstéw w formie drukowanej, w wersji audio
oraz w formatach tekstowych (txt, rtf i doc). Formaty te sg dostepne dla technologii
wspomagajgcych, z ktdérych korzystajg osoby niepetnosprawne. W projekcie biorg
udziat: Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, Uniwersytet
Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach oraz Akademia Gérniczo-Hutnicza w Kra-
kowie?. Wprawdzie na stronie internetowej ABC nie ma informaciji, ze studenci moga
zamawiac przygotowanie konkretnych tytuiéwz“, lecz mozna przypuszczac z duzym
prawdopodobiehstwem, iz nie konwertuje sie wszystkich materiatdw dydaktycznych,
tylko te, ktére wskazg zainteresowani nimi niepetnosprawni studenci.

Poniewaz niektére osoby niepetnosprawne nie sg w stanie korzysta¢ z drukowane;j
prasy, przygotowywane sg jej wersje dzwiekowe. Przyktadowo, w Stanach Zjedno-
czonych dziata NFB-NEWSLINE. Dzieki tej ustudze osoby z niepetnosprawnoscig
wzrokowg mogg — dzwonigc na bezpfatny numer telefonu — wystuchac¢ dzwiekowej
wersji pie¢dziesieciu tytutéw prasy lokalnej i krajowej?>. W Norwegii osoby, ktére nie
mogg — z powodu swojej niepetnosprawnosci — korzysta¢ z drukowanej wersiji co-

L TORILD ELLEFSEN, L. Library services for the visually impaired and print disabled. Scandinavian
Library Quaterly [on-line]. 2007, nr 3 [Dostep 10.05.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://slq.nu/?article=norway-library-services-for-the-visually-impaired-and-print-disabled. ISSN 1604-
4843. Zob. tez Textbooks for students. W: NLB [on-line]. NLB [Dostep 10.05.2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.nlb.no/en/student/textbooks-for-students/.

2 70b. szerzej Entrance examinations. W: Celia [on-line]. Celia [Dostep 12.05.2012]. Dostepny w
World Wide Web: http://www.celia.fi/entrance-examinations; Production principles. W: Celia [on-line].
Celia [Dostep 12.05.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.celia.fi/production-principles.

23 Zob. Akademicka Biblioteka Cyfrowa [on-line]. [Dostep 12.05.2012]. Dostepny w World Wide Web:
https://www.abc.uw.edu.pl/index.php?viewMode=1; Oficjalne otwarcie Akademickiej Biblioteki Cyfro-
wej oraz Portalu ABCD Edukacji Wigczajacej. W: Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych, Uniwersytet
Warszawski [on-line]. [Dostep 12.05.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.bon.uw.edu.pl/otwarcie_portali.html.

4 Autorce nie udato sie takze — pomimo prob — nawigza¢ kontaktu mailowego z osobami odpowie-
dzialnymi za projekt.

% NFB-NEWSLINE. W: San Francisco Public Library [on-line]. 2012 [Dostep 03.05.2012]. Dostepny w
World Wide Web: http://sfpl.org/index.php?pg=2000019901.
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dziennej gazety ,Aftenposten”, otrzymujg tego samego dnia jej wersje dzwiekowg
zapisang w standardzie DAISY?.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w krajach skandynawskich nie wypozycza sie juz ksigzek
mowionych w analogowym formacie, lecz w cyfrowym standardzie DAISY. Ksigzki
audio nie sg — jak wczesniej te na kasetach — gromadzone w odpowiedniej liczbie
egzemplarzy i wypozyczane czytelnikom. W sytuacji zainteresowania danym tytutem
nagrywa sie ptyte CD i wysyta do uzytkownika, ktory nie musi jej odsytac. Istnieje tez
mozliwos¢ subskrybowania wszystkich nowych tytutow ukazujgcych sie w wersiji
dzwiekowej i w brajlu. Uzytkownicy bez koniecznosci zamawiania otrzymujg je drogg
pocztowg lub pobierajg z serwera biblioteki’’. Na marginesie warto zwrécié uwage na
specyfike centralnych bibliotek dla niewidomych za granicg, ktére oprocz udostep-
niania, takze produkujg ksigzki w alternatywnych formatach.

Z punktu widzenia osob niepetnosprawnych oraz ich rodzin i opiekunéw istotne jest
gromadzenie informacji dotyczgcych instytucji wspomagajgcych omawiang grupe w
postaci wykazéw teleadresowych oraz baz danych. Warto uwzgledni¢ w kolekcji bi-
bliotecznej publikacje zaréwno zwarte, jak i ciggte, poswiecone poszczegdlnym ty-
pom niepetnosprawnosci, a zwtaszcza teksty o charakterze poradnikowym. Przykta-
dowo, w San Francisco Public Library, w dziale Deaf Services Center gromadzi sie
ksigzki, czasopisma, kasety i ptyty DVD dotyczgce American Sign Language, $rodo-
wiska os6b niestyszacych i wszystkich kwestii zwigzanych z niepetnosprawnoscig
stuchowg. Wspomniany dziat dysponuje wykazem instytucji lokalnych organizujgcych
w danym okresie kursy i szkolenia z zakresu jezyka migowego oraz ttumaczen z i na
jezyk migowy, a takze tematyczng kartotekg rejestrujgcg od roku 1960 artykuty z
czasopism, ksigzki, broszury, ulotki, z zakresu szeroko rozumianej problematyki nie-
petnosprawnosci stuchowej®.

Wspomniane przy okazji omawiania bibliobuséw informowanie odnosi sie takze do
dziatalnosci bibliotek. Dla osob niepetnosprawnych istotne jest powiadomienie o do-
stepnosci architektonicznej biblioteki, posiadanych zbiorach, technologiach wspoma-
gajacych odczytywanie tekstéw oraz oferowanych ustugach. Wazng role majg do
odegrania w tym kontekscie witryny internetowe bibliotek. | tak, w internetowym ser-
wisie londynskiej dzielnicy Westminster mozna znalez¢ informacje dotyczgce do-
stepnych w bibliotekach technologii wspomagajgcych, wykorzystywanych przez oso-
by z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu, zgromadzonych formatach alternatyw-
nych oraz architektonicznym dostepie do budynkéw dla oséb poruszajgcych sie na
wdzkach inwalidzkich®. Polskim przyktadem jest witryna Miejskiej Biblioteki Publicz-
nej (MBP) we Wroctawiu. W zakfadce bocznego menu ,Filie” znajduje sie wykaz
wszystkich filii MBP we Wroctawiu. Po rozwinieciu nazwy i adresu filii mozna uzyskac¢

% TORILD ELLEFSEN, L.,dz. cyt.

" Tamze.

8 Deaf Services Center Resource Files. W: San Francisco Public Library [on-line]. San Francisco
Public Library 2012 [Dostep 03.05.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://sfpl.org/index.php?pg=0200002001.

9 Zob. szerzej — Hearing impairment. W: City of Westminster [on-line]. 2012 [Dostep 05.05.2012)].
Dostepny w World Wide Web: http://www.westminster.gov.uk/services/libraries/about/access/hearing/;
Visual impairment. W: City of Westminster [on-line]. 2012 [Dostep 05.05.2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.westminster.gov.uk/services/libraries/about/access/visual/; Wheelchair access.
W: City of Westminster [on-line]. 2012 [Dostep 05.05.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.westminster.gov.uk/services/libraries/about/access/wheelchair/.
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informacje na temat dostepu architektonicznego dla osob niepetnosprawnych danej
placéwki, zgromadzonych materiatow bibliotecznych (z wyszczegdlnieniem tych de-
dykowanych omawianej grupie) oraz oferowanych ustug®.

Biblioteki, przygotowujgc oferte ustug informacyjnych, muszg braé¢ pod uwage po-
trzeby i oczekiwania uzytkownikow. Przyktadem dobrej praktyki moze by¢ dziatanie
biblioteki publicznej w fifskiej miejscowosci Leppavirta. Zanim poszerzyta oferte rea-
lizowang w bibliobusie, wystata kwestionariusz do wszystkich mieszkancow powyzej
65 roku zycia, by zorientowac sie, co do ich oczekiwan. Badania wykazaty, ze do
najbardziej pozgdanych nalezg: ustugi informacyjne, opieka lekarska oraz ustugi
pocztowe. W efekcie zorganizowano w bibliobusie konsultacje lekarskie™!.

Projektowanie form pracy z uzytkownikami takze musi by¢ nastepstwem rozpoznania
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Niektore formy — stosowane w pracy z 0so-
bami sprawnymi — muszg by¢ przeorganizowane i zmodyfikowane. Przyktadowo, w
Los Angeles Public Library daje sie osobom z niepetnosprawnoscig stuchu mozli-
wosC zgtoszenia swojego uczestnictwa w organizowanych tam imprezach bibliotecz-
nych (nie mniej niz 72 godziny wczes$niej). Bibliotekarze majg wiec czas, by zapewnié
ttumacza jezyka migowego®?. W bibliotekach z wolnym dostepem do zbioréw oso-
bom z niepetnosprawnosciami oferuje sie zaréwno pomoc w odnalezieniu dokumen-
tow na poétce, jak i weczesniejsze ich przygotowanie. Ponadto niepetnosprawni czytel-
nicy moga liczyé na przedtuzenie czasu wypozyczenia tekstu®>.

Oferta ustugowa dla oséb niepetnosprawnych powinna by¢ rekomendowana uzyt-
kownikom z uwzglednieniem ich mozliwosci percepcyjnych. Stad drukowane ulotki,
broszury i informatory warto przygotowac takze w wersji wydrukowanej powiekszong
czcionka, w brajlu oraz w wersiji elektronicznej. Natomiast biblioteki wykorzystujgce
jako element promociji witryne internetowg, koniecznie powinny zadbac o jej dostep-
nos$¢ dla technologii wspomagajgcych, takich jak: syntezatory mowy, linijki brajlow-
skie czy oprogramowanie powiekszajgce znaki na ekranie. Przygotowanie dostepne-
go dla oséb niepetnosprawnych serwisu internetowego nie wymaga wiekszych na-
ktadow finansowych. Wskazowki dotyczgce tworzenia dostepnych witryn precyzyjnie
opisano w specyfikacji Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, opraco-
wanej w ramach inicjatywy World Wide Web Consortium (W3C)>.

% Lista Filii Miejskiej Biblioteki Publicznej. W: 2010 MBP [on-line]. [Dostep 05.05.2012]. Dostepny w
World Wide Web: http://www.biblioteka.wroc.pl/strona/filie.

3L JOKITALO, P. (red.). Mobile library services at your front door. Scandinavian Public Library Quaterly
2009, nr 1, s. 26.

32 About LAPL. Services for the disabled. W: Los Angeles Public Libraries [on-line]. [Dostep
17.05.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.lapl.org/ada/.

* Takie ustugi oferujg niepetnosprawnym uzytkownikom np. biblioteki Uniwersytetu w Birmingham.
Book fetching and extended loan. W: University of Birmingham [on-line]. University of Birmingham
[Dostep 14.05.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.library.bham.ac.uk/using/disabilities/fetching.shtml.

* Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 [on-line]. W3C [Dostep 17.05.2012]. Dostepny w
World Wide Web: http://www.w3.0rg/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/. W Polsce w ramach projektu
,Dostepne strony” opracowano podrecznik PASZKIEWICZ, D. (opr.) Dostepnos$¢ serwiséw interneto-
wych — podrecznik na temat dobrych rozwigzan w projektowaniu dostepnych serwiséw internetowych
dla 0s6b z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci [on-line]. Warszawa: Panstwowy Fundusz Rehabili-
tacji Osob Niepetnosprawnych, 2011 [Dostep 17.05.2012]. Dostepny w World Wide Web:
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Ustugi dla uzytkownikow niepetnosprawnych sg waznym segmentem dziatalnosci
bibliotek. W odniesieniu do osob sprawnych, biblioteki spetniajg przede wszystkim
funkcje edukacyjne, informacyjne, kulturalne i rozrywkowe. Dla oséb niepetnospraw-
nych sg ponadto miejscem integracji z osobami zdrowymi, budowania pozytywnych
postaw, uczestnictwa w zyciu spoftecznym, pozyskiwania motywacji do rehabilitacji
fizycznej, spoteczno-zawodowej i psychicznej*. Choé z ustug dedykowanych oso-
bom niepetnosprawnym korzysta mniej liczna grupa, warto je projektowac i uwzgled-
nia¢ w ofercie bibliotecznej, poniewaz korzysci ptyngce z ich realizacji sg spotecznie
wazne.
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